Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

ANO: DICIEMBRE 2014

Durante el tercer cuatrimestre del afio se actualizaron los mapas de riesgo asi:
« Mapa y Plan de Manejo de Riesgos por Proceso:

Version 5 el de 2014: publicado el 22 de agosto.

Version 6 el de 2014: publicado el 2 de octubre

Oficina Asesora de Planeacién

Actualizar el mapa de Versién 7 el de 2014; publicado ¢l 23 de octubre de 2014
riesgos de corrupcién ene-31 y Desarrollo Organizacional /
para la vigencia 2014 » Mapa de Riesgos de Corrupcién consolidado y por Proceso: Todos los Procesos

Versidn 6 el de 2014 publicado el 2 de octubre de 2014
Version 7 el de 2014: publicado el 23 de octubre de 2014

Cama evidencia se adjuntan los mapas de riesgo vigentes a fa fecha: Mapa y Plan de Manejo de Riesqos por Proceso. Version 7 (20-08-
2014).xls y Mapa de Riesgas de Corrupcién consolidado y por Proceso. Versin 7 {20-08-2014) (2).xlsx

Mapa de riesgos
de corrupcién

Oficina Asesora de Planeacién

Revisidn de la Politica
de Administracion del ene-31 |Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre del afio y Desarroflo Organizacional /
Comité Directivo

Riesgo

Determinar los
trémites y servicios a
Direccidn de Asuntos

intervenir para - " . . .
. . \ ene-31 Esta i se cumplié en el primer cuatrimestre del afo . )
racionalizar la acciéon actividad P P de Juridicos Internacionales
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Entidad




Ministerio de Relaciones Exteriores
Repiblica de Colombia

ANO: DICIEMBRE 2014

1. Articular cuatro actores claves en la expedicidn de documentos electrénicos: Los {4) actores claves que se tenian previstos eran:
* Procuraduria
* Gobernacion Norte de Santander
* Piloto Notarias
* Secretaria de Educacion de Bogota
Estrategia
Antitramites Solamente se avanzo con la Procuraduria, estdbamos a la espera de poder iniciar con las pruebas respectivas y desde el 20-11-2014 se
S il o o O e i s Fonsoner a1 0 /0eTE@STUEIa. | ovecion oo Gt e
Accibén de ene-31 y y 9 Informacién y Tecnologia /
Racugnallzacmn de En cuanto a los demas actores que se tenian programados en un inicio, no se pudieren gestionar puesto que no hay viabilidad por el momento Direccion de ASl.JmOS Juridicos
tramites . s Internacionales
para esta articulacién..
Avance 90%.
2. Implementar Certificados de Nacionalidad linea: Actualmente se ha avanzado en e! desarrollo del tramite certificado de nacionalidad en cuanto
a los pasos de la solicitud, estudic de la solicitud, autorizacidn, integracién pago en linea PSE y referencia Unica en el 80%.
El 20% restante se realizara con la integracion al sistema de archivo de documentos electrénicos.
Se adjuntan las evidencias de los Manuales de Usuarios en borrador para su posterior publicacién y el Pantallazo de las Actividades de avance
mencionadas.
Avance B80%.
Oficina Asesora de Planeacion
/ Gentro Integral de Atencién al
Ciudadanc / Grupo Interno de
Trabajo Prensa / Grupo
Actualizar la sstrategia Comfgﬁggzrg:?:égrgzs y
de rendicion de ene-31 |Esta actividad se cumplid en el segundo cuatrimestre del afo £ d
cuentas del Ministerio xter(las ! Grupp Interno de
Trabajo Colombia Nos Une /
Oficina Asesora Juridica
interna / Grupo Intermo de
Trabajo Licitaciones y
Contratos
\
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Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

ARO: DICIEMBRE 2014

Estrategia
rendicion de
cuentas

Implementar fa
estrategia de rendicion
de cuentas

ene-31

£n cuanto a la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas "Tu haces parte de un mejor pais” del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, para la vigencia 2014, a la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Componente 1: Informacion para la rendicidn de cuentas con la ciudadania.

* Publicacién y socializacion de la cartilia de Tips “En palabras para el ciudadano”

» Recepcion y atencién de PQRS: Total de reclamos: 3342; Total quejas: 229; Total derechos de peticion: 241; Total sugerencias: 213; Total
felicitaciones y/o agradecimientos: 663.

» Informacién en las redes sociales: hasta la fecha y desde la creacién del perfil en Twitter se han enviado un total de 7.084 mensajes.

+ Divulgacién de los mecanismos de participacion: En ese sentido, se han realizado dos acciones: 1. Actualizacién de la Guia de participacion
Ciudgadana; 2. Publicacién pagina web e intranet guia; 3. Socializacion de los mecanismos de participacion ciudadana con los gestores de
cambio.

Componente 2: Didlogo y retroalimentacidn para la rendicién de cuentas con ia ciudadania

+ Realizacion de foros con la comunidad de colombianos en el exterior: Seis foros realizados en el Portal Redes Colombia

« Interaccién con la ciudadania en redes sociales: A |a fecha tenemos 92.644 seguidores en Twitter y 5472 en Facebook.

« Elaboracién de |a normatividad por parte del Ministerio: Publicacién de un proyecto de adicién al Articulo 19 del Decreto 2148 de 1991 y su
memoria justificativa.

+ Elaboracién Guia de socializacién de Proyectos PFP: El PFP el conjunto ¢on la Oficina de Planeacion, disefio la guia para llevar a cabo
espacios de socializacién de los proyectos sociales del Ministerio y la encuesta de safisfaccion de los espacios de socializacién.

» Mecanismo de construccion participativa de planeacién de la Entidad: se definié el mecanismo y se creé el correo
planeacion@cancilleria.gov.co

Componente 3: Incentivos.

» Capacitacién en rendicion de cuentas: se llevo a cabo la capacitacion el 8 de septiembre en temas de rendicion de cuentas con el equipo
directivo, gestores de cambio y estudiantes de la academia diplomatica.

- Disefio de |la encuesta y la ficha técnica para la pricrizacién de temas a tratar en la rendicidn de cuentas a la ciudadania. Estd en aprobacion

por el GIT de Prensa
» Disefo de la encuesta y la ficha técnica para conocer el nivel de satisfaccion de la ciudadania con el proceso de rendicion de cuentas. Estd en

aprobacién por el GIT de Prensa

+ Evaluacién servicio brindado: Por parte del CIAC se disefiaron Modelo de encuesta y ficha técnica de Visas/ Modelo de encuesta y ficha técnica
de Pasaportes Calle 53/ Modelo de encuesta y ficha técnica de Pasaportes Calle 98 / Modelo de encuesta ¥ ficha técnica de Apostilla y
Legalizacién / Modelo de encuesta y ficha técnica de Nacionalidad. De lo anterior, también se tienen los resultados.

« Concurso conocimiento de la Entidad: Se realizo el concurso CancilleTrivia al interior del Ministerio sobre conocimientos de: Historia de la
Cancilleria/ Embajadas Consulado y Organismes Multilaterales / Historia del Palacio de San Carlos.

Como evidencia se adjunta: 1 Cartifla de Tips “En palabras para el ciudadano” - Pantallazo Publicacién Cartilla en Intranet ~

Oficina Asesora de Planeacién
{ Centro Integral de Atencion al
Ciudadano / Grupo Interno de
Trabajo Prensa / Grupo
Interno de Trabajo de
Comunicaciones intermnas y
Externas / Grupo Interno de
Trabajo Colombia Nos Une /
Oficina Asesora Juridica
Interna / Grupo Interno de
Trabaje Licitaciones vy
Contratos




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Libwrtzd y Grdon

ENTIDAD: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y FONDO ROTATORIO ANO: DICIEMBRE 2014

: i ; : el :

Fresentacion SOCIallZacion — LISIas 0€ asIStencia SOCIAlIZacion — KesUITatos SOCIaliZacion — Frieba ae conocimiento ANTES ¥
DESPUES 2. Correo electronico con las estadisticas de los resuitados obtenidos por el CIAC. 3 Correo cifras GIT Prensa redes
sociales. 4 Guia de participacién ciudadana actualizada — correos comentarios dependencias actualizacion (CIAC, Colombia Nos Une,
Juridica Interna y comunicaciones) - Presentacion socializacion — Listas de asistencia - Prueba de conocimiento ANTES y DESPUES
resuitados socializacion. 5 Correo datos Colombia Nos Une. 6 Correc cifras GIT Prensa redes sociales. 7 Memorando solicitud de
pubiicacién proyecto de Adicién del Decreto 2148 de 1991 Direccién de Protocolo/ ANEXQO MEMORIA DESINTEGRACION 2014/ ANEXO
PROYECTO MODIFICACION DECRETO 2148 DE 1991/ Memorando publicacién proyecto adicién del Decreto 2148 de 1991 y memoria
justificativa/ Memorando publicacitn proyecto adicién del Decreto 2148 de 1991 y memoria justificativa informando a fa Direccién de
Protocolo/ Memorando informando a Protocolo el retiro del Proyecto Normativo de la pagina web 8. Borrador Guia de Sacializacién
PFP y borrador encuesta de satisfaccion. 9 correo creacion cuenta planeacion@cancilleria.gov.co 10 soportes capacitacion rendicion
de cuentas. 11 Encuesta priorizacion de temas. 12 Encuesta de satisfaccién. 13 Correo estadisticas CIAC. 14 Evidencias Concurso

CancilfeTrivia

Direccion de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Establecer la Seuvicio al Cludadanc_: / Centro
estrategia de atencién Integral de Atencidn al
gia ene-31  |Esta actividad se cumpli¢ en el segundo cuatrimestre del afo Ciudadano / Grupo Interno de
a connacionales en .
gituaciones de crisis Trabajo Prensa [ Grupo
Interno de Trabajo de
Comunicacienes Internas y
Externas




Ministerio de Relaciones Exteriores
Repblica de Caolombia

ANQ: DICIEMBRE 2014

Elaborar el diagndstico
para conocer la
viahilidad de ampliar
los mecanismos de

Durante el dltimo cuatrimestre de 2014 se identifict la necesidad de implementar en la oficina de Visas la "linea azul". La misma se implementd,

al igual que pasaportes, debido a:
1. La necesidad de crear un medio de comunicacion adicional para los usuarios que asisten a reaiizar sus tramites a las Oficinas de Atencion de

ésta entidad.
2. La inmediatez que requerian los usuarios en la informacién del trdmite que estaban realizando.

3. Ofrecer un servicio de informacién en tiempo real a los usuarios, respecto a costos y requisitos.

Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadang / Grupo
Interno de Trabajo de

Mecanismos para
mejorar la
atencion al
ciudadano

dialoge con la ene-31 4. Brindar apoyo a las cficinas de atencion a usuarios (orientadores de sala), ya que los usuarios se acercaban a éstas a solicitar informacién Colombia Nos Une / Centro
ciudadania en general para posteriormente realizar su tramite. Integral de Atencién al
y connacionales en el Las interacciones resultantes de éste medio de comunicacion, son atendidas por el Centro Integral de Atencién al Ciudadano ~ CIAC, y desde et | Ciudadana / Grupo Intemo de

exterior dia 23 de octubre de 2014, fecha desde la cual se implementd, se han atendido, hasta el 14 de diciembre, 620 interacciones. Trabajo Prensa
Como evidencia se adjunta: Correos iImplementacion, LINEA AZUL(11 correcs).
Articular los La articulacidn de los lineamientos de Gobierno en Linea y el enfogque de la estrategia de Servicio al Ciudadano se ve reflejado en el

lineamientos de cumplimiento del plan de accion de la Direccion de Gestidn de Informacion y Tecnologia, toda vez que las actividades programadas para la Direccion de Gestion de
Gobierno en Linea y el vigencia 2014 tienen dicho propdsito. En este sentido la actividad presenta un avance del 62,22% al 30-09-2014. Informacion v Tecnologia /

enfoque de la ene-31 El porcentaje dei Plan de Accién cerro para el 2014 en el 98.89% Centroylntegral g

estrategia de Servicio
al Ciudadano del
Ministerio

Como evidencia se adjunta Corrgo Seguimiento Plan de Accién Institucionat al 30 de Septiembre de 2014 y para el seguimiento del Plan de
Accion de la Direccion de Gestién de Informacion y Tecnologia a través del Sistema Maestro el porcentaje final fue del 98,89%.

de Atencion al Ciudadano

RN



Ministerio de Reiaciones Exteriores
Repablica de Calombia

ANO: DICIEMBRE 2014

Disponer mecanismos
de informacion
actualizada para los

ciudadanos, en ene-31
relacion a los tramites
y servicios del
Ministerio

Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2014 y el 31 ds diciembre de 2014, el Grupo Interno de Trabajo de Prensa del
Despacho tuvo dispuesta y habilitada la pagina web de la Cancilleria, asi como las 169 paginas de embajadas y consulados, para publicar las
actualizaciones requeridas por los encargados del Centre Integral de Atencidn at Ciudadane - CIAG - con relacién a los trdmites y servicios del
Ministerio. De igual manera, también se mantuvieron activas las redes sociales de Facebaok y Twitter a disposicidn de los encargados del CIAC
para los mensajes que solicitaran publicar. En el periodo de Septiembre a Diciembre de 2014 se recibieron 37 solicitudes de publicacién por
parte del CIAC con requerimientos de actualizaciones de la informacion sobre trdmites y servicios en las paginas web del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Con relacidn a Ia asistencia que se brinda a las victimas de trata de personas, ¢l Grupe Interno de Trabajo de Prensa del Despacho disefio,
lanzo e imptementé una campana a de comunicaciones preventiva que tuvo impacto regional, nacional e internacional tanto en redes sociales
coma en medios de comunicacion,

Durarte el Glimo cuatrimestre de 2014 se realizé una publicacién de informacion especial en las pantalias de pasaportes de la ciudad de Bogotd.
{horarios de atencion, tiempo de entrega de pasaportes, etc.)

Como evidencias se adjunta matriz de informacién de actualizaciones realizadas en pagina web; correos electrénicos de confirmacion
de publicacion de Ajustes en pagina web; Informe de Moniforeo en medios de comunicacion de camparia para prevenir la trata de
personas; Informe monitorec de medios Ianzamiento de campafia contra fa trata de personas en EEUU; y banners e informacion que
se publicaron en las pantallas.

Centro Integral de Atencion al
Ciudadane / Grupo Interno de
Trabajo Prensa

Consclidacién del
documento:

Cargo:
Nombre:

Firma:

Seguimiento de la
Estrategia:

Cargo: Coordinador (E) Grupo Control Interno de Gestion

Nombre: Luis Hernando Fk;jarra
[}
e Jeis [
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