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PROPUESTA ECONÓMICA 

ADQUISICIÓN, MIGRACIÓN Y SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO, BAJO EL 
ESQUEMA ON SITE DE LA PLATAFORMA DE EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

 

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
IVA 

PRECIO TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 

UPGRADE SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA 

Licenciamiento, Software 
1     

Hardware 

2 

SERVICIOS PROFESIONALES 

Servicios de Implementación, capacitación y acompañamiento 1     

3 

SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACIÓN 

 Soporte de Fábrica por 12 meses 

1     

 Soporte Nivel 1 y 2 por 10 meses 

Servicio de Mesa de Ayuda por 10 meses 

Service Manager On site (Horario 5x9 lunes a viernes) por 10 meses 

Ingeniero Soporte en Sitio (Horario 5x9 lunes a viernes) y disponibilidad 
7x24x365 por 10 meses 

Cambio o reparación de equipos en Bogotá en 4 horas por 10 meses 

Reparación o cambio de Terminales Telefónicas por 10 meses 

  
 

TOTAL, DE UPGRADE Y SERVICIOS INCLUIDO IVA 
                                 
 

 

NOTA: Una vez adjudicado el proceso, el proponente adjudicatario deberá allegar en el menor tiempo posible, el cuadro de 

la propuesta económica debidamente ajustado con el porcentaje de descuento producto de la subasta inversa electrónica.  

 


