< PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

ENTIDAD: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y FONDO ROTATORIO ANO: 2015
Actividades realizadas
Componente Actividades Responsable Anotaciones
abril-30
Durante el mes de enero se actualizo el mapa de riesgos de corrupcion con los diferentes responsables de
proceso y se publico la versiéon 1 el 30 de enero.
Durante los meses de Febrero y Marzo se efectuo la revision de los riesgos por parte de los proceso los
P ; e Todos los Procesos /
. cuales presentaron modificaciones publicadas el 31 de marzo version 2. gk
Actualizar el mapa de Oficina Asesora de
ie rrupcié ' ; o Planeacion
igsgos d.e corrupcion para| ) 5g de abril se presentaron los mapas de riesgos en el Comité de Control Interno, los cuales se aprobaron. Y
la vigencia 2015 Desarrollo
: . , . ; . . - Organizacional
Evidencias: Listados de asistencia de revision de mapas de riesgo de corrupcion (Enero, Febrero y
Marzo).pdf; Correo de publicacién en PW mapa de riesgos de corrupcién version 1; Correo de
publicacion en PW mapa de riesgos de corrupcién versién 2; Presentaciéon Comité de Control Interno
abril 29.ppt; Listado de asistencia al Comité de Control Interno abril 29.pdf
Revisar la Politica de
Administracién del Riesgo, [El 29 de abril se presenté la Politica de Administracion del Riesgo del Ministerio ante el Comité de Control Comité Directivo /
M d de acuerdo con la Interno, la cual se aprueba que continte igual para la vigencia 2015. Oficina Asesora de
Viapa 3 metodologia establecida Planeacion y
resgos de |, Departamento Evidencias: Presentacion Comité de Control Interno abril 29.ppt; Listado de asistencia al Comité de Desarrollo
corrupcion | Agministrativo de la Control Interno abril 29.pdf Organizacional
Funcién Publica




Componente

Actividades

Actividades realizadas

abril-30

Responsable

Anotaciones

Interiorizar los riesgos de
corrupcion de la entidad

En el programa de socializacion de los componentes del Sistema de Gestion se han desarrollado las
siguientes actividades:

El 19 de febrero se remitié un correo a los gestores de cambio donde se sefialaba la publicacion de los planes
entre ellos el plan anticorrupcion y el mapa de riesgos de corrupcion; se indico la direccion de publicacion en
la pagina web. Igualmente se les sefialo socializar el documento utilizando el respectivo registro de
socializacion.

De otra parte se publico una nota en la intranet sobre los planes de la Entidad incluyendo el plan
anticorrupcion y el mapa de riesgos de corrupcion.

Evidencias: Correo publicacién Mapa de Riesgos para socializacion (Gestores de Cambio);Correo
socializacién Mapa de Riesgos en la intranet; Nota publicada en la intranet sobre socializacion de
Planes Institucionales

Oficina Asesora de
Planeacion y
Desarrollo
Organizacional

Establecer un listado
unificado de tramites y
otros procedimientos
administrativos del
Ministerio

La Direccién de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano a través de memorando I-GAIC-15-
011629 del 25 de marzo de 2015, remitié el listado de tramites vigentes, la Oficina de Planeacién llevo a cabo
la revision de los tramites en el SUIT encontrandose que se encuentran unificados.(Todos aquellos que se
hacen por funcién y no por delegacién).

La Oficina Asesora de Planeacion solicito a los responsables la revision de los tramites que se encontraban
sin actualizacién desde el 2013 y 2014 en el aplicativo SUIT

La Direccion de Asuntos Juridicos Internacionales y informo que los tramites estan publicados y actualizados
a la fecha.

Evidencias: Memorando I-GAIC-15-011629 Listado de tramites DIMCS; Correo remisorio tramites de la
Direccién de Asuntos Juridicos Internacionales; Memorando I-OAPDO-15-013991 Solicitud de revision
tramites de Nacionalidad en el aplicativo SUIT; Memorando I-OAPDO-15-013993 Solicitud de revision
tramites DIMCS en el aplicativo SUIT; Listado de publicacién de tramites en el SUIT.pdf; Avance en
inscripcién de tramites y OPAs en el SUIT.pdf

Direccion de Gestion
de Informacion y
Tecnologia / Direccion
de Asuntos
migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano /
Direccién de Asuntos
Juridicos
Internacionales




Componente

Actividades

Actividades realizadas

abril-30

Responsable

Anotaciones

Estrategia
Antitramites

Actualizar permanente los
tramites y otros procesos
administrativos del
Ministerio en el aplicativo
Sistema Unico de
Informacién de Tramites -
SUIT

Durante los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril se actualizaron en el Aplicativo SUIT los siguientes
veintisiete (27) tramites:

* Pasaporte con zona de lectura mecanica; Pasaporte fronterizo con zona de lectura mecanica

* Recuperacién de la nacionalidad colombiana; Nacionalidad colombiana por adopcion; Renuncia a la
nacionalidad colombiana.

* Apostilla de documentos (Presencial y en linea); Legalizacion de documentos que van a surtir efectos en el
exterior; Legalizacion de documentos que van a surtir efectos en Colombia.

* Visa de Negocios; Visa RE (Visa Residente); Visa Temporal TP-1 (Cortesia); Visa Temporal TP-2
(Tripulante); Visa Temporal TP-3 (Estudiante); Visa Temporal TP-4 (Trabajador); Visa Temporal TP-5
(Religioso); Visa Temporal TP-6 (Cooperante o voluntario de entidad sin &nimo de lucro u Organizacién no
Gubernamental (ONG)); Visa Temporal TP-7 (Pensionado o Rentista; Socio o Propietario de sociedad;
Propietario inmueble; Actividades Independientes; tratamiento médico; Ocupaciones no previstas); Visa
Temporal TP-8 (Para Tramites de Adopcién; Para intervenir en procesos judiciales o administrativos); Visa
Temporal TP -9 (Refugiado o Asilado); Visa Temporal TP-10 (Cényuge o compariero(a) permanente de
nacional colombiano(a)); Visa Temporal TP-11 (Visitante Turista); Visa Temporal TP-12 (Visitante Temporal);

Visa Temporal TP-13 (Visitante Técnico); Visa Temporal TP-14 (Visa de transito); Visa TP-15 (Para residencia

temporal MERCOSUR); Visa en calidad de beneficiario; Traspaso de Visa

Evidencias: Listados de asistencia a reuniones.pdf; Listado de publicacién de tramites en el SUIT.pdf;
Avance en inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT.pdf

Direccién de Asuntos
migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano /
Direcciéon de Asuntos
Juridicos
Internacionales /
Oficina Asesora de
Planeacion y
Desarrollo
Organizacional

Priorizar los tramites a
intervenir

Durante el primer periodo de medicién se intervinieron los tramites de Visa y Apostilla y Legalizacion, de
acuerdo con las actividades suscritas en el Plan de Accién de Racionalizacion de tramites.

Evidencias: Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2015 (Primer seguimiento 2015).xIs

Direcciéon de Asuntos
migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano /
Direccion de Asuntos
Juridicos / Direccion
de Gestion de
Informacién y
Tecnologia

=




Componente

Actividades

Actividades realizadas

abril-30

Responsable

Anotaciones

Elaborar el Plan de Accién

de Racionalizacion de
Tramites

El plan de Accion de Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2015 se elaboro conjuntamente con los
responsables de los tramites del Ministerio y se suscribieron cinco (5) acciones y una cadena de tramites

Evidencias: Estrategias de Racionalizaciéon de tramites 2015 (Cadena de tramites).pdf; Estrategias de
Racionalizacién de tramites 2015.pdf; Publicacién del Plan de Accién de racionalizacién de tramites en
la Pagina Web.pdf; Correo de Publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano ano 2015

Direccion de Asuntos
migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano /
Direccién de Asuntos
Juridicos / Direccién
de Gestién de
Informacion y
Tecnologia

Ejecutar el Plan de Accién

de Racionalizacion de
Tramites

Durante los meses de enero a abril se adelantaron gestiones para las 5 actividades suscritas en el plan de
accion de racionalizacion de tramites y se adelantaron las fases de sensibilizacién y definicién de la cadena
de tramites “Apostilla y Legalizacién de documentos”. Respecto de las actividades adelantadas se resalta lo
siguiente:

1. Se implemento la funcionalidad de Visas Multi pago con la eliminacion del recibo

2. Se implemento la solicitud y autorizacion multiples documentos con la misma firma autenticada

3. Se implemento la funcionalidad para la firma de documentos digitales y electronicos de autoridades
registradas para apostilla y legalizacién

4. Se adelanto reunién de sesiones de revision de documentos pasaportes Electrénico

5. Durante el Primer Trimestre del afio 2015, se efectuaron dos reuniones, una con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar el 10de marzo y otra con la Fiscalia General de la Naciéon el 17 de marzo

Evidencias: Evidencia Funcionalidades Apostill.pdf; Evidencias intercambio de la informacién con
Registraduria.pdf; Evidencias Eliminacion Recibo de Pago - Visa.pdf; Evidencias Funcionalidades
SITAC; Apostilla - Seguimiento (Cadena de tramites).ppt; Apostillas Expedidas por Entidad 2014
(Cadena de tramites).xls; Solicitudes de reunion y actas Fiscalia e ICBF.pdf

Direccion de Gestion
de Informacién y
Tecnologia / Direccion
de Asuntos
migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano /
Direccién de Asuntos
Juridicos
Internacionales




Actividades realizadas

Componente Actividades Responsable Anotaciones
abril-30
Actualizar la estrategia de .
e 9 P Oficina Asesora de
rendicién de cuentas “TU ¥
. o . ; I Planeacion y

haces parte de un mejor  |Esta actividad presentara los avances en el Il cuatrimestre. La actualizacion inicia en el mes de mayo Desarroll
pais” del Ministerio para la Organizacional
vigencia 2015

Estrategia

rendicion de Direccion de Asuntos
cuentas

Implementar la estrategia

de rendicion de cuentas
2015

Esta actividad presentara los avances en el |l cuatrimestre. La actualizacion inicia en el mes de mayo

Migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano / Oficina

Asesora de

Planeacion y

Desarrollo
Organizacional

A partir del dia 25 de marzo de 2015 los orientadores de servicio del Centro Integral de Atencién al Ciudadano
del Ministerio trabajan a través de la plataforma de Aspect Social, para brindar asesoria y atencion a través de
Twitter y Facebook.

Actualmente se esta trabajando en la implementacién de la "Linea Azul" de Apostilla, sin embargo la
finalizacion de esta actividad depende del Grupo de Servicios Generales, dependencia encargada de su
instalacion.

Evidencias: Correo Capacitaciéon Plataforma ASPECT Social; Correo Linea Azul Apostilla; Correo
Redes Sociales Sesion 25 Feb- Pruebas- Aclaracién dudas; Correo Redes Sociales; Correo Sesién
Finalizacién Workbook Capacitaciones.

Durante los meses de Enero-Abril 2015, la Canciller Maria Angela Olguin llevo a cabo 33 sesiones de dialogo
con la ciudadania en diferentes escenarios, en los cualés trato temas relacionados con: Tramites, trata de
personas, Politica Exterior, Caso Nicaragua, Diplomacia deportiva, Casas ludicas, Consulados méviles, Apoyo

a comunidades de frontera, Colombianos deportados desde Venezuela, Proyectos productivos, entre otros.




Componente

Actividades

Actividades realizadas

abril-30

Responsable

Anotaciones

general

Fortalecer mecanismos
que amplien el diadlogo
con la ciudadania en

Evidencias: Evidencias dialogo con la comunidad.pdf

Se adelantaron 28 consulados moviles al rededor del mundo con el objetivo de brindar servicios y tramites
consulares a la poblacién colombiana que por efecto de la distancia, tiene dificultad para trasladarse a una
sede consular. Se llevaron a cabo trece (13) consulados méviles en América, doce (12) en Europa y tres (3)
en Asia.

Evidencias: Consulados moviles 2015.pdf

A través del programa Colombia Nos Une, se han desarrollado diferentes herramientas que permiten contacto
directo con la comunidad colombiana residente en el exterior, a saber:

- Libro “lo que me une a Colombia. Un recorrido por el pais para nifios colombianos en el exterior”.
Herramienta didactica creada con el objetivo promover el conocimiento del pais entre los nifios y nifias que
viven en el extranjero. El libro fue desarrollado en dos formatos: fisico y digital. El formato fisico fue distribuido
en todos los Consulados de Colombia y la version digital puede ser consultada a través del portal
www.colombianosune.com o descargada desde los Appstore de Apple y Android.

- Publicacion de perfiles de colombianos destacados en el exterior como parte de la promocion y
reconocimiento de sus logros en el exterior, éste se ha realizado a través del Portal
www.colombianosune.com, a través de los boletines del Programa Colombia Nos Une, y a través de la pagina
en Facebook. A la fecha se han publicado 13 perfiles de colombianos altamente reconocidos en el exterior,
resaltando su labor y dando a conocer su historia.

- Portal del Programa Colombia Nos Une. Permite a la poblacién migrante mantener el vinculo y la
comunicacion entre siy con el pais, proporcionando un espacio de informacién, interaccion y participacion
para facilitar un proceso migratorio informado y el desarrollo de proyectos para su beneficio. El Portal cuenta
con 2 componentes, el informativo para generar canales que permitan mantener informados a los
colombianos en el exterior sobre servicios e iniciativas para su beneficio, y el participativo para generar
canales para la participacion civica de los colombianos en el exterior y el fortalecimiento de comunidad. A este

Direccion de Asuntos
Migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano




Componente

Actividades

Actividades realizadas

abril-30

Responsable

Anotaciones

Mecanismos

para mejorar

la atencidn al
ciudadano

portal se puede acceder a través de www.colombianosune.com

- realizacion de foros interactivos y en tiempo real a través del portal para informar sobre los servicios
adecuados por el Gobiernos Nacional para la comunidad colombiana en el exterior en temas como por
ejemplo: “Adquisicion de vivienda desde el exterior a través del Fondo Nacional del Ahorro” y “acceso a
pensiones en el exterior con Colpensiones”.

Evidencias: Perfil Gina Lacorazza Pulido.pdf; Boletin Colombia Nos Une.pdf; Imagen de pantalla Foro
virtual.pdf;

Disponer mecanismos de
informacion actualizada
para los ciudadanos, en
relacion a los tramites y
servicios del Ministerio

Durante el primer trimestre del afio 2015 se solicitaron 61 actualizaciones a la pagina oficial del Ministerio en
cuanto a: Seccion de tramites y servicios, Seccién de Servicio al ciudadano, Informacion de las Misiones y
notas por fallas o indisponibilidad de los servicios que presta el Ministerio.

Durante el primer trimestre del afio 2015 se solicitaron 5 actualizaciones a las pantallas de informacion
dispuestas en las oficinas de atencién de tramites, en cuanto a horarios de atencién y fallas presentadas por
el sistema de impresion de pasaportes, asi: Cuatro (4) actualizaciones para las oficinas de Pasaportes y una
(1) actualizacion para la Oficina de Visas e Inmigracion.

Evidencias: Actualizaciones pagina web trimestre I.xIs; Correo Actualizaciones pagina web y pantallas
salas

Direccion de Asuntos
Migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano




Componente

Actividades

Actividades realizadas

abril-30

Responsable

Anotaciones

Implementar las
encuestas de satisfaccion
de tramites en linea del
MRE a través de medios
electrénicos

Se implemento la encuesta en linea sobre la atencion prestada por el Centro Integral de Atencién al
Ciudadano y se iniciaron las acciones pertinentes para la implementacion del enlace que llevara al ciudadano
a la encuesta de satisfaccion de las comunicaciones atendidas a través de la plataforma PQRS. Dicho enlace
estara inserto en el PDF que contiene la respuesta a la solicitud del ciudadano a través del siguiente texto:
“Aylidenos a mejorar nuestro servicio. Haga clic aqui: http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac"

Evidencias: Correo Encuesta Medios Escritos - CIAC; Correo Incluir Enlace PDF Respuesta - CIAC;
Correo Publicacion encuesta CIAC; Publicacion Encuesta en linea CIAC.pdf

Direccién de Asuntos
Migratorios,
Consulares y Servicio
al Ciudadano

Articular los lineamientos
de Gobierno en Lineay el
enfoque de la estrategia
de Servicio al Ciudadano

De acuerdo a los componentes de la Estrategia de Gobierno en Linea (De 2573 de 2014), se presentaron
avances a los siguientes componentes:

1,1 Componente TIC para la Gestién:

1. Definir e implementar seis (6) Procesos de Tl de acuerdo a las mejores practicas de ITIL, de la cual se han
definido e implementado 2 procesos de Tl que son GR-PT- 32 Gestion de Incidentes y Requerimientos de
Servicios y GR-GS-01 Guia de la Funcién de la Mesa de Ayuda.

2. Movilizar a los gestores de cambio como multiplicadores de estrategia de Tl en la entidad: a través del
Memorando del 06-03-2015 de la Secretaria General con referencia a la Primera fase del Programa de
Reinduccion de la Entidad se encuentra contemplado el tema de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones como parte de la Estrategia de Tl en la Entidad, actualmente en la plataforma de e-learning
hay mas de 300 usuarios para 7 planes de aprendizaje.

1,2 Componente Seguridad y Privacidad:

1.Evaluar y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: se realizo el ajuste
a la configuracion de la Plataforma de Tl y de los Sistemas de Informacién para mitigar riesgos de seguridad a
partir del analisis de vulnerabilidades del aflo 2014 con la realizacién de las 6 primeras recomendaciones de
un total de 12 recomendaciones, con el fin de mitigar los riesgos de seguridad. a través de las encuestas de
sensibilizacién en seguridad de la informacion, estructura del area de seguridad de la informacién, cuentas de
usuario de acuerdo a la politica nunca expire, capacitaciones en la herramienta de gestién de seguridad,

consola de antivirus, copias de respaldo para la seguridad de la informacion.

Direccion de Gestion
de Informacion y
Tecnologia




Componente

Actividades realizadas
Actividades

abril-30

Responsable

Anotaciones

1,3 Componente TIC para los servicios:

1. Generar valor y mejora continua al Sistema de Tramites al Ciudadano - SITAC (Sistema de Tramites y
Adecuaciones Consulares): se incorporaron nuevas funcionalidades al aplicativo de visas con la
implementacién de las Visas Multi pago con eliminacién recibo, nuevas funcionalidades en el inventario de
Cedulas Registraduria y nuevas funcionalidades para la autenticacion de documentos

2. Generar valor y mejora continua a la aplicacion de Apostilla: se incorporaron nuevas funcionalidades para
la firma de documentos digitales y electronicos de autoridades registradas para apostilla y legalizacion.

3. Gestionar el intercambio de la informacién con Registraduria, se realizo la generacién de los LOG y
remision a Registraduria de data de registros, queda pendiente generacion de TIFF para registros de
nacimiento por contrato Webvisor y se realizo la generacion de NIST con formato avalado por la
Registraduria, queda pendiente encriptamiento que tienen el soporte del contrato de WebVisor para
aprobacion y generacion del proceso automatico.

4. Gestionar el intercambio de la informacion con Migracion: se realizo la definicion técnica de los servicios
web acordados con Migracién Colombia.

Evidencias: Carpeta Actividad 4 del componente "IV. Mecanismos at al ciudadano”

Consolidacion del
documento:

Cargo: JefeOficina Asés ra de Planeacié yDesarroIlo Organizacional
Nombre: Liz Alexy Jer |

Firma: & ﬁ Q
\

Seguimiento de
la Estrategia:

\
N

Cargo:  Coordinadora Grupo de Control Interno de Gestién
Nombre: Martfrraﬁkuby_Cuellar Calderon

Firma: ___/ L _,/ 7.
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