SUBASTA INVERSA 011-2012

ANEXO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES

Numeral

Item

Descripeion

GLOBALTEK SECURITY

1

Appliance

Entregar 2 Appliance para ¢l filtrado de contenido PROXY de la navegacién a
internel, en alta disponibilidad con detcccién de amenazas reales y persistentes
para minimo 1.000 usuarios que cumplan con las siguientes especificaciones:

OK F.58

1.1 Que Sea un proxy para HITP, HTTPS, FTP, FTP sobre HTTP, SOCKS y
NNTP, STREAMING.

OK F.58

1.2 Que Poscc tecnologia de web caching para proveer mejoras adicionales en
el desempefio de la red mediante ¢l uso de contentdo que sea reusable y de
almacenamienio local.

OK F.58

1.3 Que el modo de operacidon proxy transparente incluya soporte para usar
WCCP (Web Cache Content Protocol) y PBR (Policy Based Rouling),
teniendo en cuenta que la Entidad ya posee la infraestructura de equipos de
comunicacitn que soporta cl protocolo WCCP

OK F.58

14 Que el modo de operacién proxy explicito incluye lo siguiente:
configuracién manual de browser y/o soportc para auto configuracion del
proxy mediante el uso de PAC, WPAC y politicas de Active Directory.

OK F.58

15 Que soporten configuracién de proxy en cadena para poder integrarse con
arquitecturas de proxics existentes,

OK F.58

1.6 Que provean autenticacién selectiva utilizando difercntes tipos de
autenticacion que podrin ser usados de manera simultdnea en un mismo
ambiente. Los administradores podran especificar ciertos usuarios para ser

OK F.58
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autenticados de manera transparente (no login) mientras que otros usuarios
deberdn autenticarse de manera manual (login required) de forma tal que se
puedan usar y aplicar politicas apropiadas en ambicntes donde se tengan
PC compartidos, PC para uso del piiblico y PC para use de empleados
corporativos.

1.7

Que  incluyen integracién con servicios de Active Directory, NTLM,
Novell cDirectoty (LDAP), Sun Java System Directory y cualquier otro
tipo de directorio basado en LDAP.

OK F.58

1.8

Que usen tecnologia lider que permita desencriptacién on-box de trafico
HTTPS para inspeccion profunda de dicho trafico y aplicacién de politicas.

OK F.58

19

Que incluyen aceleracién basada en hardware para mejorar el rendimiento
del sistema.

OK F 59

1.10 Que permiten la administracion de certificados digitales con el uso de una

consola web desde donde también se debe permitir el uso de politicas
globales y generacion de reportcs con el fin de disminuir las tareas
administrativas.

OK F59

1.11Que previenen ataques encriptados mediante la capacidad de realizar

desencriptacion de SSL en el Gateway. El malware en un canal encriptado
debera ser identificado mediante diferentes técnicas de deteccién.

OK F59

1.12Que proveen clasificacion por categorias de filro de contenido (Viajes,

deportes, contenido adulto, entre otros) mediante la extraccidn de
elementos (lenguaje natural, palabras clave, colores, fuentes, titulos,
fondos) y clasificar este contenido cn tiempo real usando mdquinas de
algoritmos propietarios del Appliance y base de datos de categorias

OK F 59
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propietaria del fabricante del Appliance.

1.43 Que proveen analisis de scguridad en tiempo real con el fin de identificar y
evitar que amenazas como spyware, phishing, malware, entre otros, lleguen
a comprometer los usuarios del servicio de navegacién y contar con la
capacidad de extracr componentes activos (scripts, exploits, cédigo binario,
imdgencs, entre otros) que se encuentren dentro del contenide web que
pueda activar cualquier actividad malintencionada.

OK F 59

1.14 Que Proveen alla exactitud en la clasificacion de sitios web 2.0

QK F 59

1.15 Que pueden catecgorizar dindmicamente sitios web emergentes o silios web
desconocidos con contenido malicioso.

OK F59

1.16 Que Detecten archivos embcbidos y/o descargas por tipo de archivo o
tamafio de archivo.

OK F 39

1.17 Que cuenten con Capacidad de descomprimir, remover o hacer buffer de
archivos de acuerdo con las politicas configuradas. Asi mismo de bloquear
aplicaciones para Windows maliciosas mediante el uso de Reconocimiento
de Aplicaciones, Dcitcecién Avanzada de Aplicaciones y Andlisis de
Seguridad en Ticmpo Real.

OK F 59

1.18 Que Ia tecnologia de Reconocimiento de Aplicaciones use firmas, hashes
de aplicaciones y fingerprints para comparar conira una base de datos local
antes de descargar archivos cjccutables; este andlisis lo debe utilizar en
tiempo real y también en sitios con contenido estatico.

OKF 59

1.19 Que cuente con Proteccién mediante el uso de XLM parsing content
scanning

OK F 59
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1.20 Que cuente con al menos 35+ millones de URLs clasificadas dentro de no
menos de 100 categorias diferentes dentro de una base de datos propietaria
del fabricante.

OK F 59

1.21 Que cuente al menos con 100 protocolos dentro de la base de datos de
protocolos.

OK F 59

1.22Que Realice aclualizaciones diarias, con descargas incrementales con
opcién de actualizaciones dindmicas y desatendidas.

OK F 60

1.23 Quc cuente con categorias separadas para sitios web que afectan el tiempo
de productividad de los empleados v sitios que afecta el ancho de banda del
acceso a internet

OK F 60

1.24 Que cuente con una categoria separada para Scguridad: Alli debe estar
contenido sitios web que presentan amenazas como Spyware, MMC
(Mobile Malicious Codc), Phishing , entre otras amenazas que hayan sido
identificadas por un laboratorio de scguridad propicdad del fabricante de
las Appliance. Adicionalmente debe tener capacidad de controlar Bot’s vy
protocolos Bot.

OK F60

1.25Que de forma nativa ofrece DLP (Dala Leak Prevention) para realizar
escanco sobre contenido saliente con el fin de prevenir pérdidas o fugas de
informacién vitales para la organizacidn,

) OK F60

1.26 Que Previenen la pérdida de datos sobre los canales de comunicacion
HTTP, HTTPS (SSL) y FTP.

OK F 60

1.27 Que cuente con mas de 1200 clasificadores de dalos que identifiquen
nimeros de tarjctas de crédito, niimeros de seguridad social, y cientos de

OK F 60
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otros tipos de datos relevantes para requerimientos de cumplimientos.
Evitando la necesidad de definir y afinar clasificadores usando
herramientas de expresiones regulares.

1.28 Que soporte minimo dos asistenles para la creacion de politicas y reportes
predefinidos que automaticen las definiciones de politicas y buenas
practicas asi como la creacion de reportes de auditoria.

OK F 60

1.29 Que soporten minimo dos mecanismos de adquisicién de firmas digitales
para [os documentos y datos confidenciales tales como;

¢ Toma de firmas digitales de diferentes tipos de documentos.
¢ Toma de firmas digitales de datos estructurados {bases de datos) a
través de una conexion ODBC,

OK F 60

1.30 Que soporte para cada incidente generado, almacenen la evidencia forense
(archivos, textos, entre otros) y toda la informacion relevante y necesaria
para realizar los seguimientos a que haya a lugar.

OK T 60

1.31 Que para nuevos sitios web que presenten amenazas de seguridad v que
sean identiticados por el Iaboratorio de seguridad, se envie actualizaciones
en tiempo real hacia los Appliance de forma tal que se provea proteccion
inmediata. Estas actualizaciones deben ser independientes a las que se
realizan sobre la base de datos maestra donde se contienen todas las
categorias.

OK F 60

1.32 Que las actualizaciones de seguridad que se realizan en tiempo real, tengan
capacidad dec ser entregadas durante las 24 horas del dia, a partir de la

OK F 60
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configuracién de los Appliance.

1.33 Que Provean proteccién contra amenazas mixtas web mitigando este tipo OKF o6l
de amenazas que usan combinacién de enlaces web para atacar a las
organizaciones y sus empleados.

1.34 Que Manejen y permitan controlar otros protocolos diferentes a Hitp, https, OKFo6l
ftp, 1ales como: (IM,P2P, streaming media, entre otros)

1.38 Que cuenten en su base de datos con al menos 135 protocolos P2P y 15 OK Fo6l
protocolos IM.

1.36 Que actualicen su lista de protocelos de manera dindmica. OKFa6l

1.37 Que tengan la capacidad de aplicar politicas basadas en protocolos. OK F6l1

1.38 Que tengan la capacidad de asignar umbrales de ancho de banda para varias OKFol
URL, categorias de URL, protocolos y categorias de protocolos.

1.39 Que permitan aplicar politicas de ancho de banda para usuarios y grupos. OKFo6l

1.40 Que Permilan aplicar politicas de ancho de banda por protocolos. OKF 6l

) ) . . OK F o6l

141 Que Permitan aplicar politicas de ancho de banda para usuarios y grupos.

142Que permitan que se envien notificaciones a los usuarios cuando OKFol
sobrepasen los limiles de ancho de banda configurados en las politicas,

1.43 Que Soporten filtrado por tipo de archivo (keyword) OK Fot
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1.44 Que administren el acceso por categoria dcl sitio web y por grupo de tipo OKTF 6l
de archivo (por ejemplo bloquear archivos de audio en sitios de deportes
pero permitirlo en sitios de finanzas)
1.45Que permitan actualizaciones aulométicas para la base de datos que OK Fol
contiene los tipos de archivos.
1.46 Que tengan la capacidad de bloquear archivos cnviados/recibidos por IM. OKFo6l
1.47 Que permitan aplicar politicas para transferencia de archivos por IM con OK F 61
base en usuarios, direcciones TP, segmentos de red o grupos de directorio.
148 Que la Administracién de las politicas para cnvio/recepcion de archivos OK I 6l
sea parte integral de los Appliance y sea conligurada desde la consola
central del produocto.
1.43 Quc permita configurar reglas de filtrado por horas del dia, dias de la OK Fo6l
semana-horas de estos dias.
1.50 Que permita configurar reglas condicionales donde una vez se le presenta OK F 62
al usuario un mensaje de notificacion este pueda selcccionar si desea
acceder al sitio web o si desea abandonar el acceso solicitado.
1.51 Que permita asignar cuotas de liempo para navegacion. OK F 62
1,52 Que cuente con "Yes Lists” donde el acceso a los sitios contenidos alli es OK F 62
de acceso libre para todos los usuarios del servicio de navegacion.
153 Que permita identificar de manera transparente a los usuarios que hacen OK F 62

uso del servicio y que pertenecen al directorio de autenticacién y permita
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crear listas personalizadas de palabras claves.

154 Que permita personalizar la pégina de bloquco que se le presenta al OKF62
usuario.

1.55 Que soporte expresiones regulares. OK F 62

156 Que provea y soporte la aplicacién de politicas de uso de internet para OK F 62
usuarios moéviles y remotos de forma opcional.

157 Que la administracion de las politicas de uso de internet para usuarios OK F 62
méviles y remotos se realice desde la consola central de los Appliance.

1.58 Que Provea y soporte la opcién de un servicio de filirado en la nube sin la OK F 62
necesidad de la instalacién de agentes en los usuarios méviles o remotos.

1.59 Que la consola de administracion de estos servicios sca unificada, es decir, OK F 62
que ofrezca una sola consola desde la cual se pueden generar politicas y
monitorear las actividades de los usuarios

160 Que provea la capacidad de distribuir las politicas desde una ubicacién OKFo62
central hacia miltiples Appliance distribuidos por toda la entidad.

1.61 Que tenga una consola Web para gestién, administracién y generacién de OKFo62
reportes,

1.62 Que soporte multiples clases de administradores, como minimo debe tener OK Fo2

los  siguientes:  Siper Administrador, Administrador Delegado,
Administrador Remoto. Adicionalmente debe permitir la administracién
delegada de politicas y reportes.
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163 Que las actividades ejecutadas por los administradores sean auditables y OKFo62
dicha auditoria sca implementada.
1.84 Que ienga la capacidad de manejar URLs cmbebidas (Paginas cache de OK F 62
Google, contenido Akamai, ¢lc).
1.65 Que lenga la capacidad de recategorizar websites de manera antomética o OK F 62
por requerimientos de la entidad.
1.66 Que cuente con una consola unificada basada en web desde la cual se OKF62y63
pueda monitorear y controlar tanto las caracteristicas de control Web y de
proxy, usuarios remotos (por agentes y por filtro en la nube) como las
caracteristicas de prevencidn de pérdida de datos
1.67 Que Cuente con reportes tipo drill down que se pucdan generar y consultar OK F 63
desdc 1a consola web. Estos reporics deben proveer datos histdricos y
deben tener al menos 80.
1.68 Que Provea reportes MRTG para andlisis detallado del trafico de red. OKF 63
1.69 Que Provea informacién del desempefio del cache y de los recursos en uso OK.F 63
170 Que cuenta con Capacidad de delegar la generacion de reportes y de OKF 63
permitir que el delegatario tenga capacidad de generar los reportes para un
grupo especifico de usuvarios.
1.71Que tenga la capacidad para poder generar excepciones tanlo permitir o OK F63

bloquear URLs especificas a usuarios grupos, direcciones 1P, rangos dc 1Ps
o en forma global
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1.72 Que tenga la capacidad de Integracion a soluciones SIEM: con soporte a
formatos Syslog/CEF (Arcsight), Syslog, LEEF [Q radar|, Syslog/Key
Value pairs (Splunk y otros) o personalizada escribiendo ¢l formato

OK F 63

1.73 Que tenga la capacidad de bloquear y permitir trafico IPV6

OK F 63

1.74 Que permita crear URLSs personalizadas basadas cn IPV6 para excepciones,
recategorizar, bloquear o permitir sitios web identificados con direcciones
IPV6

OKF63

175 Que permita agregar y asignar politicas a clientes identificados con una
direccion IPv6 o rangos de direcciones IPV6

OK F o3

1.76 Que soporte proxy transparente y proxy explicito.

OKF63

Instalacién

2.1 El proponente adjudicalario Instalara los 2 Appliance en esquema de alta
disponibilidad activo-pasivo. Los Appliance serdn instalados en el Data
Center Principal del Ministerio en un rack existente, ¢l cual cuenta con
espacio suficicnte para la instalacion de los mismos.

2.2 El proponente adjudicalario, suministrard todos los componentes
requeridos para la instalacidén y puesta en correcto funcionamiento de los 2
Appliance, tales como patch cord y cables de poder, entre otros.

OKF63

configuracidn

3.1 El proponente adjudicatario configurard los Appliance teniendo en cuenta
las mejores practicas que el fabricante ofcrtado recomiende para garantizar el
éptimo funcionamiento de todas las funcionalidades solicitadas en las
especiticaciones de los mismos, que permitan cumplir con las politicas de
seguridad de la entidad.

3.2 El proponente adjudicatario configurard la licencia para minimo 1000

OKF 63y 64
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usuarios

3.3 El proponente adjudicatario rcalizard ¢l levantamiento de informacién
para la elaboracién del diseno de reglas a implementar en los Appliance. Este
disefio debe ser avalado por el supervisor del contrato, para la entrega del
disefio no pueden pasar mds d¢ 8 dias calendario contados a partir de la firma
de acta de inicio.

3.4 El proponente adjudicatario configurara en los Appliance las reglas
aprobadas en ¢l discrio.

3.5 El proponente adjudicatario configurara la consola de administracion, en
un servidor virtwal con Windows 2008 estindar R2, suministrado por la
entidad.

3.6 El proponentc adjudicatario configurara los Appliance en modo proxy
explicito.

3.7 El proponente adjudicatario configurara los Appliance para que se
sincronicen con Microsoft Active Directory.

3.8 El proponenie adjudicatario configurara en la consola como minimo 5
reportes, gue permitan verificar ¢l correcto funcionamicnlo de las reglas
implementadas.

3.9 El proponente adjudicatario confligurara los Appliance para que se
sincronicen con Microsolt Active Directory.

3.10 El proponente adjudicatario configurard los Appliance en esquema de
alla disponibilidad y realizard las pruebas que permitan verificar el correcto
funcionamiento.
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4

puesta cn marcha

4.1 El proponente adjudicatario realizard pruebas del correcto funcionamiento
de los Appliance en produccién con la totalidad de usuarios conectados v
realizard los ajustes que se requieran implementar, en caso de presentarse
alguna falla o retraso en la conexién a Internct.

4.2 El proponente adjudicatario realizard prucbas de hacking ético a los
Appliance, que demuestren que las reglas de scguridad informitica estan hien
configuradas.

4.3 El proponente adjudicatario se compromete a transferir conocimiento que
incluya como minimo los siguientes temas:

Configuracion ¢ instalacién de los Appliance
Configuracion de reglas

Administracidn de la Consola

Generacion de reportes

Afinamiento de los Appliance

La anterior transferencia debe ser impartida a 3 personas designadas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores minimo de 20 horas que cubrird todo cl
contenido, utilizando material o manuales del fabricante y serd programada en
conjunto con el supervisor del contrato, en una intensidad de 4 horas diarias,
durante 3 dias.

4.4 El proponente adjudicatario entregard todos los manuales de operacion,
configuracion, y mantenimiento de los Appliance, en medio magnético, en
idioma inglés o espafol.

4.5 El proponentc adjudicatario se compromete a que todas las labores de
desinstalacion, configuracion, instalacion y puesta en funcionamiento, que
impliquen negacidn de algin scrvicio informatico, se realizaran en horario no
hébil programados conjuntamcntc entre el proponente adjudicatario y la

OKF 64y 65
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entidad. Estos liempos podrdn ser horas noclurnas, sdbados o domingos, sin
incurrir en costos adicionales para la Entidad.
5 Garantia y soporte | 5.1 El proponente adjudicatario debera ofrecer (3) anos de garanifa (incluido

dc  todos los
equipos ofrecidos

repuestos, mano de obra) a partir de la entrada de los Appliance ¢n ¢l almacén
general de la Entidad, en esquema Onsite 7x4x24, con ¢l fabricante, a través
de ingenieros y técnicos certificados (minimo uno) directamente del fabricante
en los Appliance ofrecidos.

Dichas garantias, deberan ser entregadas al supervisor del contrato que resulte
del presente proceso de seleccion.

OBSERVACIONES:
El proponente GLOBALTEK SECURITY cumple con todas las especificaciones técnicas del Anexo No.2 Anexo Técnico,
Especificaciones minimas excluyentes.
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VERIFICACION DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

2.4.1.2.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El proponente acreditara su experiencia bajo las siguientes condiciones minimas:

14

El proponente debera acreditar que como minimo ha celebrado en los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion, contratos ejecutados cuyo objeto sea: adquisicidn y/o compraventa ylo distribucion y/o comercializacion y/o suministro y configuracion e
instalacion y de Appliance de control de contenido de navegacion hacia Internet (Anexo No.3).

NUMERO DE CONTRATOS A CERTIFICAR:

Minimo: Dos (2) Méaximo: Cinco (5)

CUANTIA REQUERIDA EN S M.L.M.V PARA CADA CONTRATQ: Cuya sumatoria de los contratos a certificar sea igual o superior al 50% del presupuesto
oficial. Presupuesto Oficial: DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($267.031.410)
incluido IVA y demés impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos,

GLOBALTEK SECURITY
Certificacion 1 Certificacion 2
F.67Y 68 F.69-77
EMPRESA CONTRATISTA GLOBALTEK SECURITY S.A. GLOBALTEK SECURITY S.A.
{responsable de la implementacion}
FECHA DE .mx_umU_O_OZ DE LA 17 de Noviembre de 2010 30 DE NOVIEMBRE DE 2011
CERTIFICACION
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GLOBALTEK SECURITY

Certificacion 1

Certificacion 2

F.67Y 68 F.69-77
NOMBRE DEL CLIENTE FAMISANAR LTDA MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
OBJETO DEL CONTRATO SUMINISTRO ¥ SERVICIOS  DE >Doc_m_o_02_. INSTALACION,
El proponente deberd acreditar que | INSTALACION Y CONFIGURACION DE |CONFIGURACION Y  PUESTA  EN

como minimoe ha celebrado en los
Ultimos cinco (5) afios anteriores a la

WEBSENSE V5000 Y 800 USUARIOS
DE LS SOLCUION DE FLTRADO

CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE UN (1)
CONTROL DE CONTENIDO DE ALTA

fecha del cierre del presente proceso | WEBSENSE WEB SECURITY [DISPONIBILIDAD CON  DESTINO AL
de seleccidn, contratos cuyo objeto sea | GATEWAY ANYWHERE MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
compraventa ylo  suministro  de

teléfonos IP incluida su instalacién.

NOMBRE DE QUIEN EXPIDE LA GABRIEL FORERO LUZ AMANDA MORALES RODRIGUEZ
CERTIFICACION

FECHA DE INICIACION  DEL JUNIO DE 2010 NOVIEMBRE DE 2009
CONTRATO {Mes/Afio)

FECHA TERMINACION DEL JULIO DE 2010 MAYO DE 2010
CONTRATO (MesfAfio)

VALOR DEL CONTRATO $107.519.196 $119.000.000

SMLMV 189.72 209.98

SUMATORIA SMLMVY

399.71

15
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GLOBALTEK SECURITY
Certificacion 1 Certificacion 2 Certificaciéon 3
F.78Y79 F.81 F. 82

EMPRESA CONTRATISTA| GLOBALTEK SECURITY SA. GLOBALTEK SECURITY S.A. | GLOBALTEK SECURITY S.A.
(responsable de la
implementacion)

FECHA DE anmU._o_Oz 30 de Noviembre de 2011 27 de mayo de 2011
DE LA CERTIFICACION
NOMBRE DEL CLIENTE  |MINISTERIO ~ DE  DEFENSA AJOVER S.A. POSITIVA COMPANIA DE

NACIONAL
OBJETO DEL CONTRATO |1
El  proponente  debera
acreditar que como minimo
ha celebrado en los ultimos
cinco (5) ahos anteriores a
la fecha del cierre del|;
presenfe  proceso de|:
seleccion, contratos cuyo
objeto sea compraventa y/o
suministro de teléfonos IP
incluida su instalacion.

Venta del producto Websense
Triton Enterprise suscicion por
38 meses (incluye filtro Web,
filtro email, DLP por canal
SMTP y DLP End Point; una
suscripcion  a  Websense
Premium por 38 meses Yy
s | servicios  profesionales  en
clasificacion de datos
confidenciales  para  un
proceso critico del negocio en
las oficinas de Ajover en la
ciudad de Bogota.

BEE.E&:E u:‘c %ﬁEa:ﬁau ,.S.o
comercializacion w\c suniinistro v
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GLOBALTEK SECURITY
Certificacion 1 Certificacion 2 Certificacion 3
F.81 F.82

F.78Y79

NOMBRE DE QUIEN LUZ AMANDA MORALES JORGE ACOSTA
EXPIDE LA RODRIGUEZ GUTIERREZ RIVERA
CERTIFICACION
FECHA DE INICIACION 12-2010 05-2011 08-2010
DEL CONTRATO
{Mes/Afo) .
FECHA  TERMINACION
DEL CONTRATO
(Mes/Afo)
2014 agosto de 2013
VALOR DEL CONTRATO $319.812.000 $244.735 497 $235.161.000
SMLMV 564 .34 431.86 41496
OBSERVACIONES:

« El proponente adjudicatario de} F. 67 al 77 cumple con las certificaciones de experiencia soficitadas.

17
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VERIFICACION DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

GLOBALTEK SECURITY

2.4.1.2.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO- HOJAS
DE VIDA (ANEXO 3A}

Para la ejecucion del contrato resultado del presente proceso de seleccién se requiere contar con
un (1) ingeniero electrénico o de sistemas gue cuente con las siguientes condiciones:

e Tener Titulo Profesional de ingeniero de sistemas o electronico, titulo otorgado por una linstitucion
educativa conforme lo determinen las normas legales vigentes. Anexar fotocopia del Diploma yi/g
acta de grado y tarjeta profesional.

o [resentar Certificacion de minimo seis (6) meses de experiencia profesional en la configuracion de
los appliance ofertados.

* Presentar certificacion original expedida por el fabricante de los Appliance ofrecidos en la que
conste que recibié capacitacion en la configuracién y puesta en marcha de los appliance ofertados.

OK F84-95

2.4.1.3 CERTIFICACIONES DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR AUTORIZADO DE LOS
APPLIANCE OFRECIDOS.

El proponente deberd adjuntar una certificacidn expedida por el fabricante en la gue se indique |a
condicion de Distribuidor y/o comercializador Autorizado de los appliance ofrecidos.

Cuando se trate de un consorcio o una unidn temporal, cada uno de sus miembros debera
presentar dicha certificacion.

OKF. 97

2.4.1.4 CERTIFICACION DE SOPORTE DEL FABRICANTE

El proponente deberd adjuntar certificacidn original expedida por el fabricante que sefiale
expresamente que dard soporte con modalidad 7x4x24 por tres (3) afios (incluido repuestos,
mano de obra), a partir de la entrada de los Appliance en el almacén general de la Entidad, a

A folio 98, la certificacion no indica
que el soporte de 4 horas sealos 7
dias de la semana, por lo anterior el
proponente deberd aclarar la
certificacion indicando que es en

18
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través de ingenieros y técnicos certificados (minimo uno) en los Appliance ofrecidos. Dicha modalidad 7x4x24.

certificacion debe estar dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y

debera tener fecha de expedicién no mayor a treinta (30} dias calendario, anteriores a la fecha de| D@ acuerdo a las observaciones, el

presentacion de la propuesta. proponente allega o.m.amomo_o:
donde indica y certifica que la

modalidad del soporte ofrecido es

en modalidad 7x4x24. Por lo tanto

Cumple.

2.4.1.5 VERIFICACION TECNICA DE LA CLASIFICACION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

La revision de la descripcion de la clasificacién técnica, corresponde at comité evaluador téenico, OKF. 22
de conformidad con lo indicado ¢n ¢l siguicnic cuadro:

3. PROVEEDOR 516 5164 omputadores, equip
periférico y de programas
de informatica

OBSERVACIONES: El proponente cumpie con la verificacién de los documentos de caracter técnico. Por lo anterior esta habilitado
técnicamente.

EVALUADOR TECNICO

DS

LUCY PABON BENITEZ






