INFORME INDICADORES DE GESTION MARZO 2015

Con corte a 31 de marzo de 2015, se debieron reportar cuarenta y nueve (49) indicadores de Gestion
para doce (12) de los catorce (14) procesos del Sistema Integrado de gestion, el resultado por
indicador se muestra en la siguiente tabla

PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO
S : Cumplimiento objetivos de calidad 0 0
Dlr,ec_:C|onam|ento .. | (Objetivos estratégicos) 23% 26,1%
Estratégico, Formulacion
y Planificacion de la Sequimient | ;

Politica Exterior eguimiento en el reporte 100% 100,0%
Compromisos-Comité directivo

Comunicaciones Impacto en medios de 60% 91,5%
comunicacion
Satisfaccion de los usuarios del
servicio de Asistencia a 80% 75,4%
Connacionales
Porcentaje de Producto No
Conforme en la expedicién de 1,5% 0,63%
visas
Nivel de_ s.atlsfac.mon del usuario 85% 99%
del servicio de visas

Desarrollo de la Politica
Exterior Porcentaje de Producto no

Conforme Pasaportes 1% 0,72%
Diplométicos y Oficiales
Porcentaje de producto no
conforme en la prestacién de 2% 1,44%
servicios protocolarios
Realizacion de Comisiones Mixtas
de Cooperacion Técnica y 10% 14,3%

Cientifica
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PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

Realizacion de Comisiones Mixtas
de cooperacioén técnica, cientifica,
cultural y educativa (DIAC)

META

20%

RESULTADO

20,0%

Realizaciéon de Comisiones Mixtas
Demarcadoras o Comisiones de
Vecindad (DSTDF)

23%

25,0%

Gestion para visitas y reuniones -
(Ameérica)

23%

24,4%

Gestion para visitas y reuniones -
(Asia, Africa y Oceania)

23%

46,7%

Gestiones para la participacion en
reuniones internacionales
estratégicas sobre DDHH y DIH

100%

100,0%

Representacion y/o apoyo
estratégico en las reuniones y
eventos de organismos
multilaterales de caracter

90%

100,0%

Representacion y apoyo
estratégico en las reuniones de
los Mecanismos de Concertacion
e Integracion

23%

32,0%

Gestidn para visitas y reuniones
(Europa)

23%

25,0%

Nivel de satisfaccion de los
servicios de Nacionalidad

92%

100,0%

Seguimiento y
Evaluacién de la Politica
Exterior

Nivel de cumplimiento del Plan de
Accion - procesos DP y SE

23%

26,1%

Servicio al Ciudadano

Nivel de servicio atencidn correos
electrénicos

95%

95,8%
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PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO

gflljce?;:lsa en la respuesta de las 90% 94.4%
Eficacia en la respuesta de los 90% 98.8%
Reclamos
Porcentaje de Producto no
Conforme en la expedicion de 1% 0,70%
Legalizaciones presenciales
Porcentaje de Producto no
Conforme en la expedicidon de 1% 1,13%
Apostillas presenciales
Satmf_acu_qn usuarios Apostilla 'y 94% 97%
Legalizacion
Porcentaje de Producto no
Conforme Pasaportes Sede 0,5% 0,27%
Chapinero
Sat|sf_aCC|on de usuarios - Sede 93% 99%
Chapinero
Porcentaje de Producto no 0 0
Conforme Pasaportes Sede Norte 0.5% 0,02%
Eitr[[séfacuon de usuarios - Sede 93% 99%
Cumplimiento del Plan de 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo 80% 100%

Gestién del talento Cum_pllmlento del plan de gestién 2304 33.30%

Humano ambiental

Cobertura de actividades de 95% 68.30%

capacitacion
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PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO

Evaluacion de las actividades de

N 45 4,75
capacitacion
Cpbertura de Actividades de 20% 7204
Bienestar
EyaluaC|on de las actividades de 45 4.4
Bienestar
Cubrimiento de la formacion y
capacitacion de los funcionarios 0% 0%

CD

Cuentas pagadas y obligadas del
Gestion financiera Ministerio de Relaciones 95% 98,2%
Exteriores y su Fondo Rotatorio

Nivel de cumplimiento de las

0 0
solicitudes de mantenimiento 95,0% 99,8%

Despacho de Pasaportes 95,0% 100,0%

Legalizacion de compras de

) ; 95,0% 98,2%
bienes en el exterior

Gestion Administrativa

Reduccion del consumo de papel | -5,0% 16,5%

Actualizacién de inventarios de

: . 95,0% 100,0%
planta interna en el sistema

Nivel de disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos (Misiones 'y | 99,0% 99,95%
Oficinas Consulares)

Nivel de disponibilidad de los

Gestion de TIC's servicios tecnoldgicos (Oficinas de | 99,0% 99,9%
Colombia)
Nivel de disponibilidad de los
servicios tecnolégicos (Para el 99,0% 99,98%
ciudadano)

La informacién contenida en este documento es de caracter privado conforme a lo previsto en la Constitucion y en la Ley 1273
del 5 de Enero de 2009, y no compromete la responsabilidad del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ningun contenido de
este documento puede ser copiado, reproducido, recopilado, cargado, publicado, transmitido, distribuido, o utilizado sin el
consentimiento previo del Ministerio por escrito. Los contenidos estan protegidos por derechos de autor y cualquier uso no
autorizado, asi como el incumplimiento de los términos, condiciones o avisos, pueden violar la normatividad nacional vigente
al respecto

ABRIL 2015




PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO

Satisfaccion del usuario del

- > 95,0% 98,9%
servicio de la gestion contractual

Gestion Contractual

Eficacia en la entrega de

: 99,0% 99,2%
correspondencia

Gestion Documental

Seguimiento al mapa de Riesgos

por Procesos 90,0% 93,3%

M . r n n L. .
ejora Continua Efectividad de las acciones

cerradas en el Plan de 85,0% 100,0%
Mejoramiento por procesos

Respecto de la tabla anterior se puede evidenciar que los indicadores “Cobertura de actividades de
capacitacion” y “Reduccion del consumo de papel”, obtuvieron un resultado Insatisfactorio, en este
sentido las dependencias responsables deben implementar acciones correctivas para controlar su
comportamiento.

Adicionalmente los indicadores “Satisfaccion de los usuarios del servicio de Asistencia a
Connacionales”, “Porcentaje de Producto no Conforme en la expedicion de Apostillas presenciales”y
“Evaluacion de las actividades de Bienestar”, obtuvieron resultados aceptables, para estos casos las
dependencias responsables deben implementar acciones preventivas para evitar que se presente
nuevamente este comportamiento.

En cuanto al comportamiento de los indicadores de gestion por proceso el resultado es el siguiente:

PROCESO RESULTADO | RADCODE -
Direccionamiento Estratégico 107% Satisfactorio
Comunicaciones 153% Satisfactorio
Desarrollo de la Politica Exterior 112% Satisfactorio
Seguimiento de la Politica Exterior 113% Satisfactorio
Servicio al Ciudadano 97% Satisfactorio
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PROCESO RESULTADO |, -FANEO P
Gestion del Talento Humano 103% Satisfactorio
Gestion Financiera 98% Satisfactorio
Gestion Administrativa 90% Satisfactorio
Gestion de TIC's 100% Satisfactorio
Gestion Contractual 99% Satisfactorio
Gestion Documental 99% Satisfactorio
Mejora Continua 97% Satisfactorio

RESULTADOS POR PROCESO
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Recomendaciones

Realizar analisis de tendencia de los indicadores de gestion con el objeto de identificar

Suscribir una accion de mejora como resultado del reporte del indicador “Satisfaccion de los
usuarios del servicio de Asistencia a Connacionales”, toda vez que tuvo un resultado
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e Revisar la pertinencia del indicador “Cubrimiento de la formacion y capacitacion de los
funcionarios Carrera Diplomatica”, para medir las actividades claves del proceso de Gestion
del Talento Humano

e Suscribir una accién de mejora como resultado del reporte de los indicadores “Evaluacion de
las actividades de Bienestar” y “Cobertura de actividades de capacitacion®, toda vez que
tuvieron resultados Aceptable e Insatisfactorio respectivamente.

o Adelantar acciones de mejora que permitan dar cumplimiento a la meta establecida para el
indicador de gestion “Reduccion del consumo de papel”
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