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CONCURSO DE MERITOS No. 001/2019, cuyo objeto la “Seleccion, sin cosfo
alguno para el Ministerio, de una sociedad infermediaria de seguros, legalmente
establecida en Colombia, para asesorar al Ministerio de Relaclones Exterfores en la
confratacion y administracién de fa péliza especial de salud para atender los servicios
médicos y odonfolbgicos de sus funcionarios, y su grupo familiar, que prestan sus
servicios en el exterior.”

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS No. 1.

En atencion a las observaciones allegadas por correo electronico, con el fin de
precisar el contenido y alcance de los pliegos de condiciones, dentro del proceso de la
referencia, me permito manifestar lo siguiente: -

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR iTAl'l CORREDOR DE SEGUROS
COLOMBIA S.A. Correo Electronico: Lyis. diazh@itau.co / maria.celis@itau.co

' PREGUNTA No. 1; “1. ANEXO_NO. 1 ‘CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Soficitamos efiminar el numeral 19 de la carta de presentacion, feniendo en cuenta
que el proceso no genera erogacion para la Entidad.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion y la misma
sera modificada en el pliego de condiciones definitivo. -

PREGUNTA !Vo. 2. “2. ANEXO 2 - ANEXO TECNICO ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS EU

Solicitamos aclarar que los perfiles exigidos del personal para fa atencion de la
cuenta, son los que se encuentran sefialados en el Anexo 8 - Ponderacion técnica.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaclones Exteriores acoge la observacion y la
aclaracion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 3: “3. ANEXO 5- MINUTA DEL CONTRATO

Amablemente formulamos las siguientes observaciones:

a) Soficitamos eliminar el paragrafo cuarto de la clausula tercera, en razon a que la
entidad no pagard al corredor de seguros por la prestacion del servicio, ello
corresponde a las asequradoras.

b) lqualmente solicitamos eliminar ef paragrafo sexto por las mismas razones.
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¢) Clausula decima quinta — Garantia. Solicitamos informar sobre qué valor se debe
constituir la garantia. Agradecemos fener en cuenla que el corredor recibe
aproximadamente el 10% de comision sobre el fotal de primas pagadas a las
aseguradoras, y no exigir dicha garantia sobre el presupuesto para la contratacion def
seguro.”

RESPUESTA :

Al literal a). El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta fa observacion y la misma
sera modificada en el pliege de condiciones definitivo.

Al literal b). El Ministerio de. Relaciones Exteriores acepta la observacion y Ia misma
serd modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Al literal ¢). El Ministerio de Relaciones Exteriores |nforma que la garantla debera
constituirse por un valor de $ 10.345.349.931,36.

Respecto a no exigir la garantia de cumplimiento sobre el presupuesto para la
contratacion del seguro, el Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion,
la cual ser4 modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 4: “4. ANEXO 8 - OFRECIMIENTOS ADICIONALES

Revisado el anexo 8 relacionado con los ofrecimientos adicionales, solicitamos lo
siguienta: Numeral 1 Experiencia especifica del proponente:

a. Solficitamos aclarar que fa experiencia a acreditar como adicional evaluable, no
necesariamente debera estar incluida en ef Regrstro Unico de Proponentes fa cual
aplica solamente para la experiencia habmfante

b. De Jgual forma, ponemos en cons;derac:on del Ministerio evaluar con el mayor
puntaje al proponente que acredite el mayor valor de primas y a los demas de
manera proporcional.

¢. Solicitamos ampliar la expertiencia a acreditar a partir del 1 de enero de 2010,
teniendo en cuenta que, como lo ha manifestado Colombia Compra Eficiente, la
experiencia no se agota con el tiempo, al contrario se fortalece y garantiza la
idoneidad de los proponentes a las diferentes licitaciones y formas de contratacion.”

RESPUESTA :
Al literal a) Se aclara que la experiencia especifica del proponente anexo No. 8

ofrecimientos adicionales (ponderacion técnica) NO necesarlamente debera estar
incluida en el RUP, lo cual ser4 modificada en el pliego de condiciones definitivo.
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Al literal b) El Ministerioc de Relaciones Exteriores NO acepta la observaclon y se
mantiene a lo establecido en el pliego de condiciones.

Al literal ¢} El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion y la misma
serd modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 5: “5. ANEXO 11 - CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO
Solicitamos lo siguiente:

a. Numeral 2 Presupuesto Oficial Esfimado. Soficitamos informar el presupuesto para
la contratacién de la pdliza de Salud y Hospitalizacion.

b. Numeral 12 Garantias del Confrato. Para fa constitucion ‘de las garantias,
solicitamos aclarar que el valor asegurado sera un porcentaje de las posibles
comisiones que perciba el corredor de seguros.

Como es de conocimiento del Ministerio, el corredor de sequros recibe un porcentaje
de comision por parte de las aseguradoras, aplicado al valor de las primas pagadas
por el sequro, razén por fa que solicitamos aclarar que fas garantias se deben emifir -

- en los porcentajes indicados, pero sobre ef posible valor de comisiones y no de fas
primas totales.”

RESPUESTA :

-Al literal a) El Ministerio de Relaciones Exteriores mforma que el presupuesto es de
$10.345.349.931,36.

Al literal b) El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacién, la cual sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

'PREGUNTA No. 6: “6. ANEXO REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
Observamos lo siguiente:

a. Verificacion de la experiencia del proponente.

Indica el numeral, entre ofros aspecios:

CONTRATOS EJECUTADOS EN LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS.
()

CUANTIA REQUERIDA EN SM.L.MV: El proponente deberd acreditar con
certificacion debidamente firmada por el Representante Legal y Revisor fiscal, un
monto de comisiones causadas por concepto de intermediacion de seguros,
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por una suma no inferior ($12.000.000.000} y como minimo que ampare a 1.500
personas.

Subrayado fuera de texto. Solicitamos al Ministerio eliminar el requisifo de que las
certificaciones estén expedidas por el Revisor Fiscal del proponente, teniendo en
cuenta que esta no es una funcion de fa revisorfa fiscal, conforme a lo sefialado en ef
articulo 207 del Cddigo de Comercio y deméas normas concordantes. Solicitamos
ampliar la experiencia a partir del 1 de enero de 2010, teniendo en cuenta que fa
experiencia no se agota con ef tiempo (Concepto Colombia Compra Eficiente).”

- RESPUESTA : El Ministerio de Relaciones Exterlores acepta la observacion y la
misma sera modificada en el pliego de condiciones definitivo. -

PREGUNTA No. 7: “7. ANEXO REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES
a. Garantia de seriedad de la propuesta:

‘Solicitamos aclarar que la garantia de seriedad se debera constituir sobre ef -

- valor de las posibles comisiones de! Corredor, y no sobre el valor-del
prestpuesto para la contratacion de la pbliza de salud. Como bien lo sefiala

. ¢f articulo 1341 def Cédigo de Comercio, la aseguradora paga un porcentaje
de comision al intermediario de seguros, que para el presente caso es de -
aproximadamente el 10%.” '

RESPUESTA : El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual
sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DELIMA MARSH. GUSTAVO PAEZ
ARIZA Correo Electrénico: -

PREGUNTA No. 1: “ 1. ESTUDIOS PREVIOS. NUMERAL 2.22 VERIFICACION
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El Ministerio establece que “El proponente debera acreditar con certificacion
debidamente firmada por el Representante Legal y Revisor Fiscal un monto minimo de
comisiones causadas por conceplo de intermediacion de seguros, por una suma no
inferior a ($12.000.000.000) y como minimo que ampare a 1.500 personas’”.

Con el debido respefo, consideramos que este requisito debe modificarse
sustancialmente; en primer lugar, aclarar que debe acreditarse mediante certificacion
emitida directamente por los clientes del proponente a quienes este asesora en la
administracion de su pbliza de salud con cobertura en el exterior, con la cual se
acredite un monto minimo de PRIMAS - por certificacion, por un valor de
$7.000.000.000. Ef exigir que sea el Representante Legal y Revisor Fiscal del

proponente _quienes deban acreditar informacion confidencial de '
Elabord Nathalie Flechas Fv: 10/11/11
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contraviene lo dispuesto en la Ley 1273 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas
con la proteccion de fa informacion y de los datos personales respectivamente, razon
suficiente para solicitar se elimine esta condicion en el pliege de condiciones definitivo,
Favor aclarar

En segundo lugar, requerimos se precise que la verificacion de la experiencia del
proponente como requisito habilitante, se realizara mediante MAXIMO TRES (3)
certificaciones de contratos ejecutados en los dltimos diez (10) afios, emitidas por
clientes a quienes se atendib en la administracion de su pdliza de salud con cobertura
en el exterior,

Finalmente, solicitamos se exija como requisito habilitante, que por lo menos una de
fas tres (3) certificaciones de coniratos ejecutados, sea expedida por una entidad
pubhca sometida al estatuto confractual. Favor aclarar.

_ o . En subsidio de lo anteriormente expuesto, se permita acreditar la experiencia
habilitante mediante certificaciones de confratos en ejecucion — siempre y cuando se
documente una vigencia técnica terminada de fa pbliza de salud con. cobertura en ef
exterior. Favor aclarar. - :

Complemento de lo anfes expuesto, y atendiendo la literalidad del objeto del presente
proceso y del contrato a suscribir, el cual se delimita en "Seleccionar una sociedad
infermediaria de seguros, legalmente establecida en Colombia, para asesorar al
Ministerio de Relaciones Exteriores en la contratacion y administracion de fa pdliza
especial de salud para atender los servicios médicos y odontolégicos de sus
funcionarios, y su grupo familiar, que prestan sus servicios en el exterior’, solicitamos
determinar en el pliego de condiciones definitivo que la codificacion de los contratos
certificados necesariamente debe corresponder a la clasificacion 84131600 — Seguros
de Vida, Salud y Accidentes. Favor aclarar.”

RESPUESTA:

Respecto a la primera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la
observacion y la misma serd modificada en el pliego de condiciones definitive.

Respecto a la segunda observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta
la observacion y la misma sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Respecto a |a tercera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta [a
observacion y la misma sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Respecto a la observacién subsidiaria: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO
acepta la observacion y se mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones.
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Respecto a la ultima observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la
observacion y la misma sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 2; “2. ESTUDIOS PREVIOS. NUMERAL 2.6.3 CERTIFICACION DE
CONTRATOS ANTERIORES

Agradecemos precisar que la experiencia especifica se podra acreditar incluso con las
mismas certificaciones aportadas para dar cumplimiento al numeral 2.2.2, sismpre que
corresponda a pdlizas de salud con cobertura en el exterior, Favor aclarar.”

RESPUESTA: E| Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que la experiencia
especifica adicional a la minima requerida, podra ser la misma certificacion que
pretende hacer valer como requisito minimo habilitante, de manera que para obtener
los puntos adicionales debera contener los lineamientos dispuestos para la especn‘" ca
adicional del anexo No. 8 Numeral 1.1.

PREGUNTA No. 3: “3. ESTUDIOS PREV!OS. NUMERAL 2.6.5 FORMACn‘éN Y
EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

Requerimos se precise en ef pliego de condiciones definitivo, que los dos (2)
profesionales in-house que conforman el equipo de trabajo del Corredor de Seguros,
hacen parte de las cualro (4) personas evaluadas en este numeral; enfendemos que se
trata de un error mecanogréfico el solicifar seis (6) personas para atender en forma
exclusiva la ejecucion del contrafo resultante de este proceso. Favor aclara.

Adicionalmente, requerimos se modifique el pliego de condiciones instituyendo
respecto del personal inhouse, concretamente para el funcionario profesional en el
area de medicina o enfermeria especialista en auditoria médica asi:

l)  Siacredita ser profesional en el drea de medicina o enfermeria, especialista en
auditoria médica y cinco (5) afios de experiencia en pélizas de salud, obtiene el
maximo puntaje

I} Si acreditar ser profesional en el area de medicina o enfermeria y menos de
diez (10) afios de experiencia en pélizas de salud, obtiene el 50% de fla
calificacion. Favor aclarar

Para finalizar, con el respeto que nos caracteriza, queremos llamar la atencion del
Comité Evaluador para que reflexione frente al equipo de trabajo pretendido, y aceple
nuestra sugerencia de pemitir que la cuenta sea afendida desde instalaciones del
Corredor. Esta atenta observacién la hacemos después de elaborar juicicsamente ef
P&G de la cusenta, confemplando costos fijos como la némina, con su correspondiente
carga prestacional, la inversion en equipo de computo, el pago de servicios pubiicos,
transportes, elc. y la cuantiosa inversion en que debe incurrir el Corredor para

desarroflar Ins servicios requeridos; al final del gjercicio, es evidente que nose obtiene
Elabord |  Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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rentabilidad, que para cualquier empresa de corretaje de seguros seria representa el
interés de participar en el proceso con la posibilidad de ser adjudicatario.

Este anélisis de costos y gastos — finalmente arroja un desequilibrio economico durante
el desarrollo del contrato, en detrimento de los interés de! Corredor seleccionado, por
las siguientes razones: i) La falta de un estudio serio acerca del personal realmente
necesario para atender la pdliza de salud del Ministerio, ocasiona que el contratista
tenga que incurrir en mayores costos y gastos para el cumplimiento de las obligaciones
confractuales; i) La ejecucion de los servicios considerados de valor agregado -
capacitaciones conducen a que sobrevenga una mayor onerosidad para el contrafista
en ef desarrolio del contrato, y i) En la ejecucién del contrato de prestacion de
servicios, las especificaciones técnicas requeridas frente al recurso humano y a los
servicios pretendidos, implica que el contratista debe ejecutar el confrato con una
mayor inversion, sin que al final obtenga rentabilidad por la prestacion del servicio. Es
por ello que responsables con el cumplimiento de la normatividad legal vigente,
ponemos de presente el fundamento legal para demostrar la imposibilidad que le
asiste a los proponentes de ofrecer personal en instalaciones de las entidades
estatales.

Codigo Sustantivo del Trabajo:

El Articuto 23 del Codigo Sustantivo del Trabajo, establece que para que se configure
un contrato de frabajo, basta con que se presenten los siguientes tres elementos. (i) La
actividad personal del trabajador, (i) continua subordinacion y (i) un salario como
retribucion del servicio. Una vez reunidos los tres (3) elementos sefialados se entiende
que existe un contrato de frabajo y no deja de serlo en razén al nombre que se le dé ni
de las condiciones o modalidades que se le agrequen. Ya en la jurisprudencia se ha
establecido que prima la realidad en el contrato de prestacion de servicios, lo cual no
quiere indicar nada diferente a que pese a que exista un contrafo de prestacion de
servicios entre la Entidad — Ministerio de Relaciones Exteriores y el Corredor, en los
casos en que este ultimo remita a sus empleados a prestar servicios en fas
instalaciones del Ministerio, esto puede generar un riesgo — que ese empleado pueda
alegar adicionalimente un vinculo laboral con la Entidad, por las siguientes razones:

PRESTACION DEL SERVICIO PERSONAL

El hecho de que los funcionarios del Corredor que se designen para afender el
programa de seguros del Ministerio desarroflen sus servicios en las instalaciones de la
Entidad, puede configurar un riesgo de que ese empleado pueda alegar este primer
elemento del contrato de trabajo, mas cuando el servicio debe prestase en horario
laboral de la Entidad (De ocho (8) horas diarias de lunes a viernes).

SUBORDINACION Si bien los funcionarios designados por el Corredor tienen

subordinacion directa con este, también es cierfo que en la préctica, la Direccion de

Talento Humano del Ministerio de Relaciones Exteriores confiere instrycciones a los
Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/111/11
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miembros de la Unidad Satéfife de Afencion Permanente en instalaciones del
Ministerio, lo cual, bajo fa perspectiva de un Juez laboral puede ser un indicio de
subordinacién. Esto conlleva un riesgo juridico para el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Ahora bien, claro es que bajo esta estructura el Ministerio de Relaciones Exteriores no
remunera los servicios de fos funcionarios del Corredor, los dos elementos
anteriormente mencionados son suficientes para tener un altisimo riesgo de caracter
faboral,

Es bien sabido que en los Concurso de Méritos o Invitaciones Piblicas que adelantan
fas entidades estatales para contratar la infermediacion de seguros, es comiin que en
fos pliegos de condiciones se exifa la ubicacion de personal del Corredor en
instalaciones de la Entidad, también lo es, tal y como se vio anteriormente que esto a lo
fargo def contrato y con el endurecimiento de los pronunciamientos de entidades como
el Ministerio de Trabajo, esta préctica repercute en riesgo juridico para fas entidades.

Por otra parte, el Articulo 34 del Cébdigo - Sustantivo del Trabajo, norma que .fue
modificada por ef Articulo 3° def Decreto 2351 de 1965, establece:

“Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos patronos y no representantes
ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que contraten la gjecucion de una
0 varias obras o la prestacion de servicios en beneficio de ferceros, por un precio
deferminado, asumiendo todos los riesgos, para realizarios con sus propios medios y
con fibertad y attonomia técnica y directiva. Pero el beneficiario del trabajo o duefio de
fa obra, a menos que se frafe de labores exirafias a fas actividades normales de su
empresa o negocio, sera solidariamente responsable con el contratista por ef valor de
fos salarios y de las prestaciones e indemnizaciones a que fengan derecho los
trabajadores, solidaridad que no obsta para que repita conira él lo pagado a esos
trabajadores. El beneficiario del frabajo o duefio de la obra, también serd
solidariamente responsable, en las condiciones fijadas en el inciso anterior, de fas
obligaciones de los subconratistas frente a sus trabajadores, atin en el caso de que los
contratistas no estén auforizados para confratar los servicios de subcontratistas”.
(Subrayado fuera de texto original)

La responsabilidad solidaria del contratante frente a los trabajadores de! confratista
independiente en los términos del Articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
supone que los acreedores (trabajadores del coniratista) ante el incumplimiento o
eventual incumplimiento de su deudor (contratista independiente — empleador), puedan
exigir tanto al confratista como al contratante el pago de la totalidad de las deudas
existentes por conceplo de salarios, prestaciones sociales, aportes a la seguridad
social e indemnizaciones. Esta responsabilidad dnicamente surge en ef caso que el
confratante de manera expresa la acepte o cuando judicialmente se declare faf
responsabilidad, caso en el cual el confratante no asume responsabilidad ante los

Elabord

Nathalie Flechas Fv: 10/11/11

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Repiblica de Colombia

liberiod y Orden

TIPC DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-38

NOMBRE: GESTION CONTRACTUAL / FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS  |VERSION: 1

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJC DE LICITACIONES Y CONTRATOS Péagina 9 de 48

trabajadores def contratista sino hasta cuando tal responsabilidad haya sido declarada
judiciaimente.

Asi mismo, dicha responsabilidad solo es predicable para aquelios trabajadores que
prestan sus servicios en contratistas cuya obra o labor guarde una relacion estrecha
con las actividades normales del confratante o beneficiario de la obra, como es el caso
del personal requerido como "EQUIPO DE TRABAJO IN-HOUSE’. Lo anterior significa
que la responsabilidad surge cuando la labor confratada es de aquellas que
habitualmente ejecuta el contratante, por hacer parte de las actividades normales u
ordinarias de su empresa o negocro

Es posible que la responsabilidad solidaria (Ministerio de Relaciones Exteriores) se
extienda hasta los trabajadores del Corredor siempre y cuando se cumplan los
requisitos anteriormente mencionados.

Por ofra parte, ef Articulo 2 del Decreto 2798 de 2013 dispone:

“Articufo 2. - En fodos los casos en que las empresas ulilicen formas de vinculacion -
permitidas por fa ley, diferentes a la confratacion faboral directa, se tendran en cuenta
fas siguientes previsiones legales:

= L& aplicacion preferente de las normas sobre Unidad de Empresa.

= La aplicacion de las normas sobre responsabilidad solidaria en fas obligaciones
laborales.

= la constitucion de garantias para amparar los derechos relativos a la
remuneracion, salarios, prestaciones e indemnizaciones de los trabajadores {(...)"
(Se resafta)

Finalmente, vale advertir que un uso inapropiado de la figura anteriormente expuesta
puede conflevar a eventuales investigaciones por parfe del Ministerio del Trabajo, en
las cuales el Corredor y el Ministerio de Relaciones Exteriores sean sancionados por
intermediacion laboral, siendo objeto de muitas de hasta cinco mif (5.000) SMLMV, sin
perjuicio de que los funcionarios inicien fas acciones correspondientes para reclamar la
existencia de un contrato realidad con el Ministerio de Relaciones Exteriores, razon por
la cual insistimos para que se modifique el Pliego de Condiciones efiminando fa
condicion de destinar DOS (2) FUNCIONARIOS DE DEDICACION EXCLUSIVA en
instalaciones de la Entidad. Favor aclarar.”

RESPUESTA.
Respecto a la primera observacién: El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara

que el personal que se requiere es &l que corresponde a 2 profesionales in-house, un
asesor legal y un profesional de enlace con el contratista.

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacmn y la misma sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Respecto a la segunda observacion: El Ministerioc de Relaciones Exteriores informa
que acepto la observacion presentada por WILLIS COLOMBIA CORREDORES DE
SEGUROS S.A en su pregunta No. 2 en el sentido de solicitar en el anexo 2 “...un
profesional en érea de medicina, enfermeria, salud ocupacional o administracion en
salud y minimo cinco (5) afios de experiencia en el manejo de pélizas de salud’.

De conformidad con lo expuesto, el Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la
presente observacion.

‘Respecto a la tercera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO
acepta la observacion y se mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones, en
consideracion a que la administracion de la péliza requiere atencion personalizada a
los destinatarios de la Péliza de Salud que son los funcionarios de la Cancilleria que
prestan sus servicios en el exterior en las condiciones descritas en el anexo No. 2.

En relacion con los elementos de |a presunta relacion laboral que se derivaria con la
entidad con el personal del futuro Corredor que refiere en la presente observacion, se
aclara que el Ministerio de Relaciones Exteriores no imparte instrucciones sobre la
asesoria y la administracion de la Péliza de salud y se atiene a lo contemplado en las
obligaciones del contrato.

PREGUNTA No. 4: “4. ESTUDIOS PREVIOS. NUMERAL 2.6.5.3 TIEMO Y CLASE
DE DEDICACION AL SERVICIO DEL MINISTERIO

Comedidamente solicitamos se disminuya ef niimero de horas requeridas del personal
calificado, para obtener los 90 puntos, a un méximo de 100 horas/ hombre/ mes/
Compartida. Favor aclarar’

RESPUESTA.: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones, teniendo en cuenta que es un
requisito de ponderacion y no habilitante.

PREGUNTA No. 5: “5. ESTUDIOS PREVIOS. NUMERAL 2.8 GARANTIAS Y
AMPAROS EXIGIBLES / ANEXO REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES -
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA Y ANEXO No. 5 MINUTA DEL
CONTRATO

El Ministerio establece la obligatoriedad de constifuir la Garantia de Seriedad de Ia
Propuesta y la Garantia Unica de Cumplimiento por un valor asegurado equivalente al
20% del valor total de presupuesto oficial, para los amparos de Cumplimiento y Calidad
del Servicio, cifra que corresponde af 100% def valor de las Comisiones (Ingreso del
Corredor), razon suficiente para solicitar muy respetuosamente se disponga_en el
Elabord Nathalie Flechas Fv: 10/11/11
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pliego de condiciones definitivo constituir estas Garantias por un monto equivalente al
10% del valor de fas comisiones estimadas que efectivamente percibira el Corredor
seleccionado, y no sobre el valor de las primas que deberé cancefar el Ministerio a
la(s) compaiiia(s) de seguros con las cuales contrate la pbliza de salud. Favor aclarar.

Para finalizar, y con ¢l fin de evitar inconsistencias en la constifucion de las garantias,
se hace necesario precisar cuél es el valor del Presupuesto anual dispuesto por el
- Ministerio para contratar la poliza de salud. Favor informar”’

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual
sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Respecto a la segunda observacion el presupuesto es de $ 10.345.349.931,36.

PREGUNTA No. 6: “6. JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS /
RAZON DE COBERTURA DE INTERES

Muy respetuosamente exhortamos a la Entidad para que establezca ef indicador de
Razbn de Cobertura de Infersses, con una nota para precisar que en caso de que el
proponente presente para esle indicador una razén de cobertura de interés
INDETERMINADA, ef Comité Verificador de los aspectos financieros fo verifique y
califique como “CUMPLE FINANCIERAMENTE” siempre y cuando fa ulilidad sea
positiva, lo anferior encuentra su justificacion en el sentido que una empresa puede
tener una utilidad importante y a su vez no tiene gastos de interés, pues no cuenta con
créditos, y una vez realizada la ecuacién matematica def caso su resultado es
indeterminado, indicador que para el caso es mayor a cualquier valor. Favor aclarar’

RESPUESTA: Conforme a la observacién se identifica que en el anexo REQUISITOS
FINANCIEROS HABILITANTES se encuentra la nota “LOS OFERENTES CUYOS
GASTOS DE INTERESES SEAN CERO (0), NO PODRAN CALCULAR EL
INDICADOR DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES. EN ESTE CASO EL
OFERENTE CUMPLE EL INDICADOR, SALVO QUE SU UTILIDAD OPERACIONAL
SEA NEGATIVA, AS/ LAS COSAS, NO CUMPLE CON EL INDICADOR DE RAZON
DE COBERTURA DE INTERESES” por tal motivo el Ministerio de Relaciones
Exteriores no acoge su observacion dado que se establece que si el proponente
demuestra que los gastos de intereses son igual a cero (0) cumplira con el indicador
razén de cobertura de interés.

PREGUNTA No. 7: “OTROS ASPECTOS SUGERIDOS

1. REDUCCION DE PUNTAJE Teniendo en cuenta que el equipo de trabajo es el
factor mas importante en la ponderacion de fas ofertas para la seleccion de contrafistas
bajo fa modalidad de concurso de méritos, consideramos significativo descontar de fa
calificacion final cinco (5) puntos a aquellos proponentes que hayan sido multados y/o

tengan faflos en confra por demandas faborales, y/o sanciones de tipo administrativo
Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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impuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia en los ditimos cinco (5)
aflos, situacion que debe acredilar el Representante Legal del proponente bajo la
gravedad del juramento.”

RESPUESTA: EI Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se

* mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones, ya que en la estructuracion del
estudio previo, estos fueron los criterios de ponderacion importantes para este proceso
de seleccion.

PREGUNTA No. 8: “2. ACREDITAR UN MONTO MINIMO DE COMISIONES Como
requisito habilitante, proponemos solicitar que los proponentes acredifen un monto
minimo de comisiones causadas y recaudadas por conceplo de intermediacion de
seqguros en 2017, por un monto superior a $20.000.000.000.00. Favor incluir.”

RESPUESTA: EI Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones a fin de garantizar la pluralidad
de oferentes.

PREGUNTA No. 9: “3. INDICADORES FINANCIEROS En relacién con la capacidad
financiera de los proponentes, insinuamos se verifique el cumplimiento del indice
Capital de Trabajo de una forma objetiva, restando de los Activos Corrientes, fos
Pasivos Corrientes. De esta forma obtener un Capital de Trabajo Neto Contable
superior a $10.000.000.000.c0. Esto supone determinar con cuanios recursos cuenta
el contratista para operar si se pagan fos pasivos a corfo plazo.”

RESPUESTA: De conformidad con lo establecido en el manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion se establece como
indicador principal en indice de fiquidez (Activo corriente/Pasivo corriente) determinado
asi la capacidad que tiene el proponente para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente
incumpla sus obligaciones de corio plazo, asi las cosas no es acogida la observacion
de modificacion del indice de liquidez al indice de capital de trabajo, teniendo en
cuenta que el indice establecido permitira disminuir el riesgo de habilitacion de un
proponente que no cuente con la capacidad financiera para cumplir las obligaciones
del objeto del presente proceso contractual, adicionalmente dicho indice determinara
con el respaldo econdmico y la solidez suficiente para cumplir con el principio del
‘negocio en marcha”.

PREGUNTA No. 10: “4. PUNTAJE POR EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION
DE SINIESTROS DE POLIZAS DE SALUD

Consideramos importante valorar la experiencia del proponente en la atencion y
asesorfa en el manejo de reclamaciones por siniestros en polizas de salud con
cobertura en el exterior, otorgando un puntaje de 20 puntos al proponente que logre
acreditar la asesoria en el tramite y obtencion del pago de siniestros_respecto del
Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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mayor valor indemnizado en la sumatoria de fres (3) certificaciones de siniestros que
afectaron la pdliza de salud con cobertura en el exterior, 0 en subsidio, a quien logre
acreditar ef mayor nimero de siniestros atendidos en esta pbliza, con posterioridad al
01 de enero de 2010 y hasta el afio 2017, para lo cual se requiera aportar tres (3)
certificaciones de clientes del sector ptblico.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones a fin de garantizar la pluralidad
de oferentes.

PREGUNTA No. 11: “5. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS
DE INTERES Con ¢ fin de verificar las posibles inhabilidades, incompatibilidades y
conflicios de interés, requerimos a la entidad, nos informe el nombre de los miembros
de Junta Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores informa que:
Junta directiva no tiene la Entidad.

El representante legal de la Entidad es el secretario general, Doctor CARLOS
RODRIGUEZ BOCANEGRA.

El comité evaluador esta conformado por las siguientes personas:
CLAUDIA RODRIGUEZ HERNANDEZ

PATRICIA PINEDA ALFONSO

JULIO ENRIQUE LATINO GARCIA

HUMBERTO HERNANDEZ NIETO

ANA MARIA VEGA BELTRAN

PREGUNTA No. 12: “4. MINUTA DEL CONTRATO DE INTERMEDIACION Con el fin
de delimitar las obligaciones de las partes, agradecemos publicar incluir las siguientes
clausulas corporativas, las cuales se requiere para dar cumplimiento a politicas de
nuestra casa matriz:

. Informacion Suministrada. EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
entiende que fa prontitud y la calidad del servicio que ofrece Delima Marsh S.A.,
depende en gran medida de la informacion que le facilite; por lo tanto, para que Delima
Marsh S.A. pueda prestar los servicios adecuadamente, EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES se compromete a proporcionar oportuna y debidamente
fa informacion completa, exacta y necesaria para la ejecucion de los servicios. En
consecuencia, Delima Marsh S.A. no asume responsabilidad alguna frenfe a los
problemas con respecto a que sea completa, veraz y oportuna y que como
consecuencia de lo anterior, se produzca fa postergacion o una falla en fa prestacién
de los servicios.

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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Deber del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES conoce que la fey comercial
colombiana establece unas obligaciones cuando fe asista la calidad de tomador de una
pbliza de seguros, fales como: (i) Declarar sinceramente el estado del riesgo. (i)
Mantener el estado def riesgo. (iii} Pagar la prima de seguro. (). Garantizar el
cumplimiento de fas garantias. (v) Informar acerca de la agravacion del estado del
riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (vii) Demostrar fa ocurrencia y cuantia de fa pérdida.
(vii) Informar acerca de la coexistencia de seguros (viii) Informar los valores
asegurados de los bienes que prefende asegurar siendo responsable en cualquier
caso, en el evenio que se delermine un supra o infra sequro. (viif) Realizar las
gestiones conducentes a inferrumpir oporfunamente fa prescripcion de fas acciones
terivadas def contrato de seguro.

Declaraciones: Delima Marsh S.A. declara que foda su actividad de correfaje de
seguros es desarroflada en cumplimiento de fo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y fa
Ley 1581 de 2012, relacionadas con la proteccion de la informacion y de los datos
personales respectivamente.

EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES declara que en caso de que
entregue o facilite a Delima Marsh S.A. datos personales {en adelante la “Base de
Datos de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que dichas
Base de Datos: (i) se han elaborado o conformado de acuerdo con lo previsto en la
legislacion aplicable, particularmente en fa Ley 1581/2012 (y demas normas que las
modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijlados por fa Corte Constitucional
en las Sentencias C- 1011/08 y C-748/11; y (i) que, de ser el caso, existen las
autorizaciones necesarias de acuerdo con la Reguiacion para circular y tratar esa Base
de Datos por parte de Delima Marsh S.A. En ese orden de ideas, de ser ef caso, nos
comprometemos a eniregar a Delima Marsh S.A. copia de dicha autorizacién cuando
ésta, asi lo requiera.

Manejo Proveedores. EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES entiende y
acepta que Delima Marsh S.A. no esta obligada a ufilizar ninguna compafiia de
seguros en particular, y que Delima Marsh S.A. no tiene la auforidad para asumir
compromisos vinculantes en nombre de ninguna compafiia de seguros o proveedor de
servicios. Asf mismo, Delima Marsh S.A. no garantiza que la cobertura o el servicio
prestado por la compafifa de seguros o proveedor de servicios, sea prestado en
condiciones que EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES considere
aceptables. Delima Marsh S.A. no es responsable de fa solvencia o capacidad de pago
de las comparilas de seguros o de la solvencia o capacidad de pago de ningin
proveedor de servicios. Se entiende que EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES considera aceptable la compafiia de seguro o proveedores de servicios
con los cuales se coloque ef riesgo o cobertura def MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, en ausencia de instrucciones contrarias.

Informacion Confidencial. Toda la informacion verbal 0 escrita, fangible o intangible

que sea conocida por EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y Del ima
Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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Marsh S.A., sin importar su naturaleza y que haya sido entregada, comunicada 0
divuigada por uno de los dos o conocida por el ofro, es propiedad de quien la divulga y
sera considerada para fodos los efectos como confidencial a menos que sea de
dominio pablico. En consecuencia, EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
y DeLima Marsh S.A deberén tomar todas las precauciones con ¢f fin de evitar la
divulgacion de la informacion a la cual tengan acceso, por ende, se obligan a no
divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna la Informacion, salvo previa
autorizacion de quien la divulga. No obstante, en aquellos casos en que requieran
divulgar la informacin a terceros, deberén obtener previamente de quien la divulga
una autorizacion para el efeclo.

De conformidad con lo previsto en el Titulo Vil Bis de fa Proteccion de la Informacion y
de los Datos, Capitulo Primero y Segundo del Codigo Penal Colombiano, EL
MINISTERIC DE RELACIONES EXTERIORES y Delima Marsh S.A se haran
responsables penalmente de cualquier uso indebido que le den a la informacion a fa
que trata la presente clausula, sin perjuicio de la responsabilidad civil se configure por
tal uso indebido de ésta.

Propiedad y uso de los Informes; Propiedad Intelectual. Todos los informes,
analisis, reportes y todo tipo de material proporcionado por Delima Marsh S.A., es
exclusivamente para ef uso interno del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.
Con excepcion de aquelios asesores, directores, empleados o miembros de la Junta
Directiva que necesiten acceder a la informacién, esta no podra entregarse,
compartirse, distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distinfos de los
contemplados al momento que fueron proporcionados, sin que medie autorizacion
previa. Delima Marsh S.A. se reserva fodos los derechos exclusivos sobre su capital
intelectual.

Asesoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedica a la prestacion de Asesoria Legal,
por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios, realiza recomendaciones sobre
aspectos legales, o proyecta documentos, estos documentos y recomendaciones bajo
ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal.

Restricciones: En virtud a que Delima Marsh S.A. al ser una empresa de Marsh &
McLennan Companies, la cual se encuentra constituida y domiciliada en Estados
Unidos de Norteamérica, debe acatar las politicas de sanciones econbmicas 0
comerciales imparfidas por el gobiemo del mencionado pals, no puede prestar
servicios de corretaje de seguros, consulforia en riesgos, reclamaciones u otros
servicios, que constifuyan una violacion a las leyes aplicables o la exponga, a cualquier
sancion, prohibicion o restriccion de acuerdo a cualquier ley o reglamento relacionado
con sanciones econdmicas o comerciales impartida por dicho Gobierno.

Causa Extrafa. De Lima Marsh S.A no sera responsable por la ingjecucion de sus
obfigaciones derivadas de la prestacion de sus servicios ocasionado por causas no
imputables a st faffa de diligencia y cuidado especial acordado, incluidos los casos
Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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fortuitos y de fuerza mayor, consistentes en evenlos extraordinarios, imprevisibles e
irresistibles.”

RESPUESTA.: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitade en el pliego de condiciones ya que el clausulado corporativo
sugerido, comresponde a las politicas propias de esa compafiia que no debe hacer
parte de la minuta del contrato.

PREGUNTA No. 11: “6. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES
VIGENTES Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y fa Ley
1581 de 2012, relacionadas con la proteccion de la informacion y de los dafos
personales respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente clausula en la minuta
del contrato a celebrar, en caso de adjudicacion a nuestra firma.

‘EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, declara que en caso de que
entregue o facilite a DELIMA MARSH S.A. dafos personales (en adelante la “Base de
Datos”) de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que
dichas Base de Datos: (i) se han efaborado o conformado de acuerdo con lo previsto
en la legisiacion aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 (y demés normas que
las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por la Corte
Constitucional en las Sentenclas C-1011/08 y C-748/11; y (i) que, de ser el caso,
existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la requlacion para circular y tratar
esa Base de Datos por parte de DELIMA MARSH S.A.. En ese orden de ideas, de ser
el caso, nos comprometemos a entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha
autorizacion cuando ésta, asi lo requiera’.

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion la cual
quedara asi:

HABEAS DATA. - EI MINISTERIO est4 comprometido con el tratamiento leal, licito,
legitimo y seguro de los datos personales contenidos en sus sistemas de informacion.
En virtud del presente Contrato, para poder cumplir con las obligaciones legales y
contractuales adquiridas, la informacion entregada de parte del CONTRATISTA debe
permanecer en la base de datos del MINISTERIO. Como responsable del tratamiento
de la informacion del CONTRATISTA, el MINISTERIO lo invita a conocer, actualizar o
rectificar su informacién y ejercer los demas derechos previstos en la Ley 1581 de
2012 y complementarios, segln la Politica de Tratamiento de Informacion, disponible

en: hitp:/iwww.cancilleria.gov.co/politica-tratamiento-datos-personales, en el correo
electrénico protecciondedatos@cancilieria.gov.co, 0 a la direccién: Carrera 5 No 9 -

03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigido a Protecmon de Datos
Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROSEGUROS CORREDORES DE
SEGURQS S.A. Correo Electronico:

Elaboré Nathalie Flechas EV: 10/11/11
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PREGUNTA No. 1: “1. VERIFICACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

El proponente acreditaré su experiencia en ef Registro Unico de Proponentes - RUP-, bajo
fas siguientes condiciones:

CONTRATOS EJECUTADOS EN LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS.
NUMERO DE CONTRATOS A CERTIFICAR: MINIMO TRES (3)

CUANTIA REQUERIDA EN S.M.L.M.V: EI proponente deberé acreditar con certificacion
debidamente firmada por el Representante Legal y Revisor -fiscal, un monto de
comisiones causadas por concepto de intermediacion de seguros, por una suma no
inferior ($12.000.000.000) y como minimo que ampare a 1.500 personas.

El proponente debera acreditar por medio del RUP que la expenencra de los contratos se
encuentra clasificados en el siguiente codigo:

Cada experiencia se analizara por separado, en caso de fratarse de contratos adicionales,
el valor adicional se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a
fa fecha de firma del contrato adicional y se sumaré al valor del contrato principal.

OBSERVACION:

Solicitamos se aclare que el valor a certificar corresponde al monto de primas de fos
contratos ejecutados y no a las comisiones percibidas por el intermediario de seguros.

Lo anterior, en razén a que la experiencia se establece con base en el valor de cada
conlrato ejecutado, el cual equivale al presupuesto establecido por la Entidad para contratar
el programa de seguros, es por ello, que solicitamos precisar tal aspecto.

De no ser aceptada nuestra peticion, soficitamos se aumente el numero de contratos a
certificar a minimo seis (6), disminuyendo el valor de fas comisiones a $ 5 mil millones.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, aclarando

que se trata de primas y no de comisiones, la cual sera modificada en el pliego de
condiciones definitivo. Los demas aspectos de la observacion no se aceptan.

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR WILLIS COLOMBIA CORREDORES DE
SEGUROS S.A. Correo Electrénico:

PREGUNTA No. 1; “1. Revisando el objeto contractual encontramos que solamente
se seleccionara el intermedio de seguros para la pdliza de SALUD.
Agradecemos estudiar la posibilidad de incluir el resto de programa de seguros para
tener un solo corredor. En caso de no ser posible, favor indicar cuando se realizaria el
concurso para el resto del programa de seguros.”

Elabord
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RESPUESTA. Fi Ministerio de Relaciones Exteriores, de manera atenta informa que el
programa de seguros del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores tiene
vigencia hasta el 30 de abril de 2019, asi mismo dentro del plan anual de adquisicion
de bienes y servicios dei presente afio se incluyo la adicion de todas las pélizas para
mantener las condiciones iniciales de las primas y los descuentos adquiridos como
resultado de la Licitacion Publica No. 006 de 2015.

Por lo tanto, se tiene previsto para la préximo afio la sollcitud de vigencias futuras en
el Ministerio de Hacienda y Cradito Plblico para el programa de seguros, el proceso
de contratacion por Licitacion Piblica y el concurso de méritos para el cometaje.

PREGUNTA No. 2: “2, ANEXO TECNICO- ESPECIFICACIONES TECNICAS, dentro de las
especificaciones técnicas se solicita un médico especialista en auditoria médica, perfif este
que solamente lo tiene el actual corredor de la enfidad. Al respecto, solicitamos que este
requisifo pueda ser igualmente cumplido por funcionarios que fengan especializacion en
seguros o salud ocupacional o administracion en salud o cuenten con por fo menos dos
afos adicionales de experiencia (para homologar la especializacion exigida). En caso de
que nuestra solicitud no sea aceptada, agradecemos informar si esta hoja de vida debe
presentarse con la oferta o si Unicamente debe ser acreditada por el adjudicatario del
conirato.”

RESPUESTA.: El Ministerioc de Relaciones Exteriores acepta la observacién, en el sentido
de solicitar en el anexo 2 “...un profesional en &rea de medicina, enfermeria, salud
ocupacional o administracion en salud y minimo cinco (5} affos de experiencia en el
manejo de polizas de salud”.

Se aclara que la hoja de vida del profesional debera ser adjuntada con la propuesta.

PREGUNTA No. 3: “3. VERIFICACION EXPERIENCIA DEL PROPONENTE,

3.1. Solicitamos precisar que solo es vélida la experiencia en la pbliza de hospitalizacion y
cirugia.

3.2. Asi mismo, soficitamos ampliar las fechas de experiencia a los tifimos 10 afios ya que
gsta pdliza no es fan comin y los clientes que la contratan por periodos que se
prolongan en ef tiempo mas alla de los ultimos 5 afios. Asi mismo, fa circular externa
de Colombia Compra Eficiente indica que fa experiencia que adquiere una empresa no
se pierde con el paso del tiempo.

3.3. Esta pbliza solamente fa tienen tres entidades estatales y lodas estan intermediadas
por el actual corredor del Ministerio de Relaciones Exteriores. Es decir, los demas
oferentes solamente podriamos cumplir con este requisito presentando certificaciones
de clientes privados que no pueden ser registrados en ef RUP ya que la refacién
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comercial es de hace muchos afios y a la fecha estén vigentes. Por este motivo y con
el fin de garantizar fa pluralidad de oferentes, agradecemos se permita acreditar la
experiencia, asi sea solo la calificable, con clientes que no estén registrados en ef
RUP, siempre y cuando la vigencia cerlificada esté debidamente ejecutada y
terminada.”

RESPUESTA:

Frente al Numeral 3.1: Se precisa que la experiencia debe ser en pdlizas de salud.

Frente al Numeral 3.2: EI Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual
sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Frente al Numeral 3.3 El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual
serd modificada en el pliego de condiciones definitivo,

PREGUNTA No. 4 *“4 CRITERIOS DE EVALUACION -CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ANTERIORES.

4.1. Agradecemos precisar que esta experiencia puede ser acreditada con la minima
habilitante.

4.2. Asi mismo, precisar que para esta experiencia no se requiere que los contrafos estén
registrados en el RUP por ser adicional. '

4.3. Teniendo en cuenta los criterios establecidos debemos indicar que la tinica empresa
que tiene personal en condicion de discapacitados en el pals, y que cumpliria con
todos los requisitos, es el actual intermediario de la entidad, por lo que este proceso
practicamente seria adjudicado a este mismo contratista. Por tal razén y en aras de
abrir un proceso donde exista una abierta competencia, soficitamos muy formalmente
se permitan evaluar a los oferentes que mayor valor en primas acrediten sin establecer
fimite alguno y donde ef que mas primas presente obfenga los 100 puntos y a los
demas en forma proporcional descendente.”

RESPUESTA:

Frente al Numeral 4.1: El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que la experiencia
especifica adicional a la minima requerida, podra ser la misma certificacion que
pretende hacer valer como requisito minimo habilitante, de manera que para obtener los
puntos adicionales debera contener los lineamientos dispuestos para la especifica
adicional del anexo No. 8 Numeral 1.1.

Frente al Numeral 4.2 El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la
cual sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Frente al Numeral 4.3: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion

——teniendo en cuenta que esta exigencia es de caracter legal conforme lo establece el
Elabord l Nathalie Flechas | | Fviurilfll
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articulo 2.2.1.24.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que sefiala “Puntaje adicional para
proponentes con trabajadores con discapacidad. {Adicionado_por el articulo 1° def
Decreto 392 de 2018). En los procesos de licitaciones piblicas y concursos de mérifos,
para incentivar el sistema de preferencias a favor de Ias personas con discapacidad, las
entidades estatales deberan oforgar el uno por ciento (1%) del total de fos puntos
establecidos en el pliego de condiciones, a fos proponentes que acrediten fa vinculacion
de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los
siguientes requisitos:...”

PREGUNTA No. 5: “5. Para efectos de poder emitir la garantia de seriedad de la
oferta agradecemos precisar cuanto es el presupuesto en primas del contrato.”

RESPUESTA.: El Ministerio de Relaciones Exteriores informa que el presupuesto es de
$10.345.349.931,36.

5. OBSERVACIONES PRESENTADAS JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA &
IRAGORRI CORREDORES DE SEGUROS S.A. MARIA ALEJANDRA VALENCIA
IRAGORRI Representante Legal

PREGUNTA No. 1: “ 1. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL O CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REQUISITO MERCANTIL,
SEGUN EL CASO - PERSONAS JURIDICAS DE NATURALEZA PRIVADA ANEXO
REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Sefiala el numeral que con el certificado expedido por la Camara de Comercio se
verificara las facultades del Representante Legal y el nombre del mismo.

Solicitamos que las facullades del Representante Legal se verifiquen en ef certificado
expedido por la Superintendencia Financiera, y no en ef de la Camara de Comercio,
como quiera que de acuerdo af numeral 8 del articulo 53, numeral 2 def articufo 74 del
Estatuto Organico def Sistema Financiero, articulo 11.2.1.4.57 def Decreto 2655 de
2010 y numerales 1.2 del Capitulo Noveno y numeral 12 def Capitulo Decimo def Titulo
Primero de la Circular Basica Juridica, fa Superfinanciera es el érgano facultado y
obligado a cerfificar representacion legal y las facultades de estos de las sociedades
vigiladas por effa, en consecuencia:

*....las Cémaras de Comercio del pais certifican exclusivamente el cumplimiento de la
obligacion de registro de los documentos relacionados con tales cuestiones solamente
para acreditar su inscripcion, mas se abstendran de otorgar medio de prueba sobre la
existencia y representacion de tales entidades que, se repite, solo se probaré con
certificado de la Superintendencia Bancaria™ .

Mumeral 1.2 del Capitulo Noveno del Titule | de la circutar Basica Jurfdica. modificado mediante Circular Extarna 013 de 2C0OS5 emitida por |a Superintendencia Bancarla da Colombia
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RESPUESTA : FI Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual
sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 2: “2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA-ANEXO
REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Con relacién al valor de la garantia de seriedad de la propuesta, sugerimos que la
misma corresponda a un porcentaje sobre las comisiones que recibira el intermediario
de seguros y no frente al presupuesto oficial previsto para ef pago de las primas def
programa de seguros del ministerio. Lo anterior, teniendo en cuenta gue ef corredor
solamente recibe sobre las primas una comision aproximada promedio del 10%, por lo
tanto la garantia debe suscribirse por un porcentaje calcufado sobre éste dltimo que
corresponderia al "valor" del contrato de intermediacion.

fgualmente, aplicar esta misma regla para las garantias contractuales.”

RESPUESTA : El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual
sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 3: “3. INFORMACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION FINANCIERA (SIIF) - ANEXO REQUISITOS FINANCIEROS
HABILITANTES

Dado que ef presente proceso no genera erogacion para la entidad ya que la comision
de intermediacion es pagada directamente por las compafijas de seguros, soliciiamos
eliminar este requisito y la manifestacion 19 del Modelo de Carfa de Presentacion de la
Propuesta - Anexo No. 1.”

RESPUESTA : E! Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacién, la cual
seré modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 4: “4. NUMERAL 1 VERIFICACION EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE - REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Dispone ef requisito:

"El proponente acreditaré su experiencia en ef Registro Unico de Proponentes - RUP-,
bajo las siguientes condiciones:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE
UNSPSC
84131500 Servicios Financieros Servicios de Saniclos  de

¥ de Seguros seguros y Seguros  para
pensiones estructuras v

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11

e

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.



Ministerio de Relaciones Exteriores
Repiiblica de Colombia

libaltud Oeden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-39
NOMBRE: GESTION CONTRACTUAL f FORMULARIQ DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS  |VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPOQ INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 22 de 48
propiedades ¥
posesiones
84131600 Servicios  Financieros Servicios de Seguros de
v de Seguiros seguros y Vida, Saludy
pensiones accidentes.

CONTRATOS EJECUTADOQS EN LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS.

NUMEROQ DE CONTRATOS A CERTIFICAR: MINIMO TRES (3)

CUANTIA REQUERIDA EN S.M.LM.V: El proponente deberd acreditar con
certificacion debidamente firnada por el Representante Legal V Revisor fiscal, un
monto de comisiones causadas por concepto de infermediacion de seguros, pg una
suma no inferior ($12.000.000.000) y como minimo que ampare a 1.500 personas. El
proponente deberé acreditar por medio del RUP que la experiencia de los contratos se
encuentra clasfficados en el siquiente codigo:

Cada experiencia se analizard por separado, en caso de trafarse de conirafos
adicionales, el valor adicional se convertira en salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), a fa fecha de firma del contrato adicional y se sumara al valor del
contrato principal.

Para verificar el valor de los contratos certificados el Ministerio realizaré la conversion a
salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV del valor de fa oferta y del valor
def contrato que se encuentra registrado en el RUP, para lo cual se haré fa conversion
al valor def SMLMYV del afio de celebracion del respectivo contrato.

(.., NOTA 1. EL OFERENTE DEBERA ALLEGAR CERTIFICACION DE LOS
CONTRATOS REGISTRADOS EN EL RUP DONDE CONSTE EL ANO DE
EJECUCION Y EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION, EN CASO DE SER UNION
TEMPORAL O CONSORCIO (...)". Resaftado nuestro.

Consideramos que por error involuntario de la Enfidad, se incluyeron dentro de un
mismo criterio dos requisitos, 1- Experiencia en ef manejo de programas de seguros de
safud con cobertura en el exterior y 2 certificado de comisiones, los cual sin ser su
intension, pueden generar errores de interpretacion dentro los posibles proponentes.

Por lo anterior, nos permitimos realizar las siguientes precisiones y sugerencia de
modificacion al numeral:

PRECISIONES

- Los infermediarios de seguros sofo registran en el RUP ef nombre del cliente,
porcentaje de participacion y el codigo UNSPSC correspondiente al bien, obra o
servicio prestado a la entidad estatal o privada, en cuanfo af valor los conirafos no

gener, ion para el cliente dado que las comisiones spn—pagades—
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directamente por las compafiias de seguros, tal y como lo dispone el articulo 1341
del Codigo de Comercio, en consecuiencia esta informacion no se ve reflejada en
el Registro Unico de Proponentes.

- Los clientes solo certifican los ramos y las primas de los programas de seguros
intermediados por el corredor, no incluyen ef monto de las comisiones, como
quiera que estas son pagadas por las aseguradoras.

- Se indica que los contratos con los cuales se acredite la experiencia debe
corresponder a los codigos 841315 y 8413186, igualmente menciona que se debe
acreditar un monto de comisiones por valor no inferior a $12.000 millones sin
especificar en qué ramos. Inferimos que se frata de un error y fa experiencia debe
ser en primas y no en comisiones, en consideracion a que en el Literal b) def
Numeral 1.1 - Experiencia especifica adicional a fa minima requerida del Anexo 8
- Ofrecimientos adicionales, se evallia primas adicionales al minimo establecido.

En cuanto a los ramos con los cuales se acredita la experiencia, el proyecto de
pliego no dice nada al respecto, pudiéndose interpretar que en razon a que fos
contratos con los cuales se valide la experiencia deben estar clasificados bajo fos
codigos 841315 y 841316, de tal suerfe que los proponentes, para dar
cumplimiento a este requisito, podrén acreditar su experiencia en los seguros y/o
productos como: Todo Riesgo Dafic Material, Automoviles, Transportes,
Responsabilidad Civil, entre ofros, los cuales no corresponden al objeto del
presente proceso, el cual esté limitado a: “asesoria al Ministerio de Relaciones
Inferiores en la contratacion y-administracion de la péliza especial de salud para
" atender los servicios médicos y odontolbgicos de sus funcionarios y su grupo
familiar, que prestan sus servicios en el exterior’. Negrita y subrayado nuestro.

Por Io que resuita necesario aclarar que la experiencia a exigir debe corresponder
a contratos que se encuentren clasificados bajo el codigo 841316 y corresponder
exclusivamente a la péliza de Salud y/o Hospitalizacion y Cirugia con Cobertura
en el Exterior, como quiera que lo que interesa al Ministerio es que los corredores
cuienten con la suficiente experiencia especifica en la estructuracion y manejo de
la poliza que guarda relacion directa con el objeto a contratar, la cual corresponde
a riesgos, objefo y coberturas distinta a los seguros mencionados y a las
coberturas de las polizas de vida y salud en Colombia, ya que el Ministerio
requiere de un proveedor con la experiencia para asesorar integralmente a los
funcionarios y su grupo familiar para la utilizacion del servicio tanto hospitalario
como ambulatorio; asi mismo es necesario el conocimiento amplio del régimen de
salud en los diferentes paises donde existe mision diplomética con el fin de
realizar la orlentacién adecuada al momento de requerir una atencion médica.

- Experiencia correspondiente a contratos inscritos en e/ RUP, Los documentos
registrados en la Camara de Comercio y que son certificados en el RUP,

comresponden solo a algunos de los clientes de los corredores que sop-registradogs
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con el fin de acreditar experiencia en la clasificacion inscrita, y por esta razon es
imposible que puedan cumplir con las diferentes condiciones “especiales” y
“especificas” que cada entidad exige en sus pliegos de condiciones, para ef caso
manejo y atencion de polizas de salud con coberiura en el exterior, 0 no llegan a
contener toda la experiencia, que efectivamente por medio de ofros clientes o
contratos no registrados en el RUP se puede demostrar. :

Con fo anterior la Entidad al realizar una flexibilizacion def requisito que en nada
desmejora las exigencias que debe acreditar el corredor (experiencia en.manejo y
atencion de polfizas de salud con cobertura en el exterior), garantiza en fodo caso
que los proponentes demuestren toda la experiencia requerida, y no fimita
involuntariamente fa participacion.

SUGERENCIAS AL NUMERAL

De manera respetuosa nos permifimos presentar a consideracion del Ministerio las
siguientes sugerencia para acredifar al experiencia habilifante, con fa cual podra
verificar que los proponentes cuentan con amplia experticia en el manejo y atencion de
polizas de Salud y/o Hospitalizacion y Cirugia con Cobertura en el Exterior y con fa
idoneidad necesaria para la atencion de la misma, a saber; :

OPCION 1

Experiencia en el manejo de programas de seguros en salud: Ef proponente debera
anexar hasta tres (3) cetfificaciones expedidas por entidades publicas o privadas,
donde haya prestado asesoria en fa confratacion de polizas de servicios médicos y de
hospitalizacion y cirugia, dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero de 2009
y la fecha de cierre def concurso, que cumplan con las siguientes condiciones:

o Contratos ejecutados con entidades publicas, dada la naturaleza propia del
Ministerio.

o Todas fas certificaciones aportadas deben fener cobertura en el exterior.
Que of valor de las primas en sumatoria sean iguales o superiores a
$6.000.000.000. '

o Que ampare como minimo a 1.500 personas en sumatoria de las
certificaciones.

o Contratos registrados en el RUP bajo el codigo 841316,

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno
de sus integrantes cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia exigida. En fodo
caso, la sumatoria de los porcentajes de acreditacion de la experiencia de los
infegrantes debera ser igual o superior al 100% de la experiencia exigida.

- Certificado de comisiones: El proponente deberé aportar certificacion suscrita por

eHRepresentanfe-hegal y Revisor fiscal sobre el monto de omisiones qatsadas-por
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intermediacion de seguros del afio 2017, con valor minimo de $12.000.000.0000.
En caso de Uniones temporales o Consorcios dicho monfo debera ser acreditado
por cada uno de sus integrantes,

OPCION 2

- Experiencia en el manejo de programas de seguros en salud: Ef proponente
debera anexar hasta fres (3) certificaciones expedidas por entidades piblicas o
privadas, donde haya prestado asesoria en la contratacién de péiizas de servicios
médicos y de hospitalizacion y cirugia, dentro del periodo comprendido entre el 1°
de enero de 2009 y la fecha de cierre def concurso, que cumplan con las
siguientes condiciones:

» Contrafos efecutados o en ejecucion, Si son contratos en ejecucron se
formara una vigencia técnica terminada de dicho confrato.
Todas las certificaciones aportadas deben tener coberfura en el exterior.

o Que el valor de las primas en sumatoria sean iguales o superiores a
$12.000.000.000.

o Que ampare como minimo a 1.500 personas en sumatoria de las
certificaciones.

e Por lo menos uno de los contratos debe ser de entidades pubhcas dada la
naturaleza propia del Ministerio.

o Porlo menos uno de fos contratos debe estar registrado en el RUP bajo el
codigo 841316,

Cuando se frate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno
de sus infegrantes cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia exigida. En todo
caso, la sumatoria de los porcentajes de acredifacion de la experiencia de los
integrantes deberé ser igual o superior al 100% de fa experiencia exigida.

- Certificado de comisiones: El proponente debera aportar certificacion suscrita
por el Representante Legal y Revisor fiscal sobre el monto de omisiones causadas
por intermediacion de seguros del afio 2017, con valor minimo de
$12.000.000.0000. En caso de Uniones temporales o Consorcios dicho monto
debera ser acreditado por cada uno de sus infegrantes.

Las anteriores sugerencias incluyen el ampliar la experiencia habilitante a aquella
adquirida a partir del 01 de enero de 2008, dado que "la experiencia no se agofa con el
paso del tiempo y por ef contrario los proponentes adquieren mayor experiencia con el
paso def tiempo en la medida en que continden con sus actrwdades tal y como lo ha
concepfuado Colombia Compra Eficiente.”

RESPUESTA: F| Ministeric de Relaciones Exeriores acepta parcialmente sus
observaciones las cuales se veran reflejadas en el pliego de condiciones definitivo.

Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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PREGUNTA No. 5: “5. NUMERAL 4 VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO-
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Soficitamos se precise que la experiencia se confabilizara a parfir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico de educacion superior y/o a partir de la fecha de
obtencién def titulo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 229 del Decreto
Ley 019 de 2012 y, para fos profesionales en Ingenieria la experiencia se contara a
partir de la fecha de expedicion de fa tarjeta profesional o del certificado de inscripcion
profesional de acuerdo al articulo 12 de fa Ley 842 de 2003.”

RESPUESTA : El Ministerio de Relaciones Exieriores le informa al observante que la
experiencia de los perfiles profesionales solicitada, sera evaluada dando cumplimiento a
la normatividad vigente.

PREGUNTA No. 6: “6. ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Confirmar que con la sola firma del mencionado Anexo se enfiende cumplido ef
requisito, por lo tanto, el personal in-hotse no se debera acreditar con fa oferta sino por
el proponente favorec;do con ef proceso.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores se permite aclarar que ademés de
firmar el anexo de especificaciones técnicas minimas, el proponente debera adjuntar las
hojas de vida del personal minimo requerido.

PREGUNTA No. 7: “ 7. NUMERAL 1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL A
LA MINIMA REQUERIDA - ANEXO 8 OFRECIMIENTOS ADICIONALES

Precisar que la experiencia evaluable se acredita con las mismas certificaciones de la
experiencia habilitante y las primas deben corresponder al seguro de Salud y/o
Hospitalizacion y Cirugfa con Cobertura en el Exterior.”

RESPUESTA: El Ministeric de Relaciones Exferiores se permite aclarar que el
proponente podra presentar las mismas cerfificaciones que adjuntd para dar
cumplimiento al minimo habilitante para obtener el puntaje adicional, como también
podra adjuntar otras certificantes diferentes para obtener el puntaje y la experiencia a
acreditar, no necesariamente debe ser con cobertura en el exterior.

PREGUNTA No. 8: “8. NUMERAL 3 FORMACION Y EXPERIENCIA DE LOS
PROFESIONALES ANEXO 8 OFRECIMIENTOS ADICIONALES

- Precisar que el recurso humano exigido en este requisito es adicional al personal
in-house.

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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- El literal b} del subnumaral 3.5 Asesor legal, dispone que "por cada afio de
experiencia especifica en seguros de salud, adicional a la experiencia exigida en
el literal a), se oforgaran cinco puntos hasta un maximo de cuarenta (40) puntos”.

Por favor precisar que la experiencia en salud puede acreditarse de manera
simultanea a la experiencia en sequros, ejemplos:

Opcion 1: Si se acredita un abogado especializado en seguros con 8 aflos de
experiencia especffica en salud, dentro de dichos tiempo puede estar incluidos los
5 aflos de experiencia especifica en seguros, por lo que no se debera a acraditar
13 afios de experiencia.

Opcion 2: Si se acredita un abogado con 10 afios de experiencia especifica en
sequros, dentro de dichos tiempo puede estar includos fos 8 afios de experiencia
especifica en salud, por lo que no se deberé a acreditar 18 afios de experiencia.

- Respecto de la dedicacion definida en ef subnumeral 3.6, por favor aclarar que
sera desde las instafaciones del intermediario y no de fa Enfidad.”

RESPUESTA:

Respecto a la primera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que
el personal que se requiere es el que corresponde a 2 profesionales in-house, un asesor
legal y un profesional de enlace con el contratista. En consideracion a lo anterior, el
personal que obra en el anexo No. 8 no es adicional al minimo habilitante.

Respecto a la éegunda observacién: El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara
que la experiencia especifica que establece el literal b) se refiere a lo siguiente:

Si el oferente presenta un profesional con Titulo Universitario Profesional en Derecho
con ocho afios de experiencia en contratacion administrativa obtiene 50 puntos y en el
caso que presente un profesional con Titulo Universitario Profesional en Derecho y
Especializacion en Derecho Administrativo o Contratacion Administrativa, se le otorgaran
los mismos 50 puntos.

La experiencia que obra en los literales a) y b) del numeral 3.5 puede estar acreditada
dentro de los mismos periodes en que se adquirio, es decir que en el mismo periodo el
profesional puede tener experiencia en seguros y contratacion estatal con la misma
empresa.

Respecto a la tercera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que
el Asesor Legal no es de caracter permanente, inicialmente se necesitard de manera
permanente mientras dure e! proceso de contratacion de la Péliza de Salud. Una vez
adjudicado el proceso de seleccion de la Péliza de Salud, la atencion podra hacerla

esde las instalaciones del Corredor de Seguros.
Elabord Nathalie Flechas FV: 171111
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PREGUNTA No. 9: “9. NUMERAL 4.1.1 SOFTWARE ESPECIFICO PARA EL
MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS

Dadas las caracleristicas del servicio requerido en el presente proceso, solicitamos
que ef software a presentar cuente con un modufo especifico de salud, teniendo en
cuenta la especificidad del servicio y que se debe garantizar fa reserva y privacidad de
la informaci6n y del estado de salud de los funcionarios y su grupo familiar, de manera
que la herramienta debe permitir tal reserva.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores no acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en los pliegos de condiciones, ya que con el software
requerido, el futuro contratista, debera garantizar la reserva y privacidad de la
informacion por la naturaleza que representa la misma.

PREGUNTA No. 10: “ 10. CONSIDERACIONES ADICIONALES

11.1 EXPERIENCIA EN ATENCION DE SINIESTROS

Teniendo en cuenta la imporfancia del seguro de Salud con Cobertura en el Exterior
para el Ministerio de Relaciones Exteriores, resulta fundamental que Ia Enfidad cuente
con un intermediario de seguros con amplia experticia en el manejo de siniestros y con
la idoneidad necesaria para la atencion de los mismos, no obstante observamos que e!
proyecio de pliego de condiciones no incluye este criferio en los factores de evaluacion
que es determinante en el dia a dia de la labor que debe realizar el corredor de
seguros del Ministerio.

En razén de lo anterior, nos permitimos respetuosamente sugerir que se incluya en el
pliego de condiciones como requisito de evaluacion, la experiencia en el manejo de
sinestros de polizas de salud y/o hospitalizacion y cirugia con cobertura en el exterior,
de tal forma que el Ministerio pueda verificar que ef intermediario de seguros cuenta
con la idoneidad y conocimientos necesarios para la atencion de reclamaciones de
sinfestros con las particularidades de cobertura, condiciones y clausufas y en especial
el factor servicio y atencién inmediata de dicho producto de seguros, ef cual es
altamente diferente frente a los prestados para las demés ramos o pblizas de sequros.

Para elfo, consideramos que podria exigir méaximo tres certificantes expedidas por
entidades pablicas en donde conste que han atendido siniestros de seguros de salud
y/o hospitalizacion y cirugia con cobertura en el exterior, ocurridos e indemnizados
durante los dltimos cinco afios anteriores al cierre, cuya sumatoria sea como minimo
$5.000 mifiones de pesos.

11.2 EQUIPO DE TRABAJO
Solicitamos se establezca en el pliego de condiciones que no sera tenido en cuenta

para ef equipo de frabajo que atendera ef Ministerio de Refaciones Exteriores, personal
Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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que oslente fa calidad de Representante Legal, pues dadas las responsabilidades a su
cargo, este tiene necesariamente que dedicar su tiempo y actividad a la realizacion del
gjercicio de la representacién permanente de la respectiva sociedad proponente y/o la
toma de las decisiones propias de la administracion del ente corporativo que regentan,
lo cual se opone a la vocacion de permanencia y disponibilidad total exigida al personal
concrelo que prestaria el servicio para la Enfidad.

Es asf como habiéndose ofrecido en una propuesta fos perfiles de los representantes
legales para atender a la Enfidad Estatal, en la realidad contractual estos ante la
imposibifidad de permanecer disponibles por la naturaleza de su cargo y las razones
expuestas anteriormente, ferminan delegando anfe personal de menor perfil y
calidades la prestacion del servicio, esto en perjuicio de la necesidad de asesorfa e
intereses de la administracion de fa cuenta, e incumpliendo de esta forma con el perfil
ofrecido en la propuesta por el cual se obtuvo ef méximo puntaje y adjudicacion, razén
por la cual ratificamos nuestra respetuosa solicitud.

11.3 SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Y RESPONSAB!LIDAD
CIVIL PROFESIONAL

Teniendo en cuenta que las pdlizas mencionadas se constifyen en mecanismos de
cobertura de posibles riesgos del contralo, fos cuales deben ser previstos y
adecuadamente calculados por parte de Ja Enfidad Estatal en consideracion a los
perjuicios que fa realizacion de alguno de los evenlos amparados puede causar,
sugerimos respetuosamente se incluyan en el pliego de condiciones exigiendo como
minimo los siguientes valores asegurados: $3000 millones para Infidefidad y Riesgos
Financieros y $10.000 millones para Responsabilidad Civil Errores y Omisiones, fos
ctiales en caso de uniones temporales deben ser acreditados por la fotalidad de sus
miembros.

11.4 CAPITAL DE TRABAJO

Con el animo de coadyuvar a la Entidad en el desarrollo del proceso que garantice la
escogencia de un corredor de seguros idoneo para prestar el servicio especializado
requerido, respetuosamente sugerimos se exija a los proponentes un capital de frabajo
de minimo $10.000.000.0000, el cual en caso de uniones temporales debe ser
acreditado por cada uno de sus miembros.

Lo anterior teniendo en cuenta que, tanto los ingresos como el capital de trabajo de las
sociedades corredoras de seguros, representan fos recursos indispensables para su
operacion, y son herramientas importantes para el analisis de un confratista, ya que
tienen una relacion muy estrecha con las operaciones diarias del negocio. En este
sentido exigir un valor importante para este indicador permite verificar el capital con
que realmente cuentan los proponentes para operar, esto es para cumplir con sus
obligaciones no solo frente al Ministerio sino a los demas contratos que fenga en
jer:ur:mn
Elabord Nathalie Flechas Fv: 1071111
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11.5 CERTIFICACION FALLOS LABORALES EN CONTRA

Con el fin de que el Ministerio de Relaciones Exteriores cuente con oferentes idoneos
en el cumplimiento de todas sus obligaciones, incluso faborales y parafiscales, lo cual
ademdas ofrece seguridad a la Entidad en Ia permanencia de personal iddneo de su
equipo de trabajo, que para el presente proceso es factor de ponderacion y ademas
garantiza que la ejecucion del contrato adjudicado sea sblida y confiable, solicitamos
se requiera a los proponentes presentar certificacion expedida por el Representante
Legal del proponente donde declare bajo la gravedad del juramento que no ha sido
sujeto de falios en contra por un Juez de /a Republica por demandas faborales, fo cual
en el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de fos integrantes debe
acreditarlo de manera independiente, so pena de descuento de puntos en la
calificacion final o asignacién de puntaje adicional.

Este requisifo permite evaluar mas amplia e infegralmente la idoneidad de los
proponentes, teniendo en cuenta que en un concurso de mérifos en el que
esencialmente se califica el equipo de trabajo, es fundamental que también se valore el
comportamiento del corredor como empleador en cumplimiento de sus obligaciones
patronales, lo cual le garantiza a la Entidad que esta seleccionando un contratista que
cumple a cabalidad con las mismas y no le dejara expuesto a una posible sofidaridad
por cuenta de demandas de los empleados del corredor puestos al servicio del
Ministerio y la consecuente afectacion de la garantia de salarios y prestaciones
sociales; como fo establece el articulo 34 del Codigo Sustantivo def Trabajo, que reza:

"ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

10) Son confratistas independientes y, por fanto, verdaderos pafronos y no
representantes ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que contraten fa
gjecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficios de
terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos
con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el
beneficiario del trabajo o dueiio de la obra, a menos que se frate de labores
extrafias a las actividades normales de su empresa o negocio, serd
solidariamente responsable con el confratista por el valor de los salarios V de
las prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores
solidaridad que no obsta para que el beneficiario estipule con el contratista las
garantias del caso o para que repita conira él fo pagado a esos trabajadores.”

RESPUESTA.

Al numeral 11.1_E! Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones a fin de garantizar la pluralidad de
oferentes.

Elabord
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Al numeral 11.2 El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion la cual
sera incluida en el pliego de condiciones definitivo.

Al numeral 11.3 El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacién y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones a fin de garantizar la pluralidad de
oferentes.

Al numeral 11.4 El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliege de condiciones a fin de garantizar la pluralidad de
oferentes.

Al numeral 11.5 El Ministerlo de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones a fin de garantizar la pluralidad de
oferentes.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A.
CORREDORES DE SEGUROS. EDGAR FORERO TARQUINO Representante
Legal

PREGUNTA No. 1: “PRIMERA OBSERVACION

- Presupuesto Oficial Agradecemos indicar cuéal es el presupuesto con el que cuenta la

Entidad para contratar la pbliza especial de salud para atender los servicios médicos y
odontoldgicos de sus funcionarios, y su grupo familiar, que prestan sus servicios en el
exterior.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores informa que el presupuesto es de
$10.345.340.931,36. ‘ -

PREGUNTA No. 2: “SEGUNDA OBSERVACION

Documento de Estudios Previos

Numeral 2.2.1. Identificador del Clasificador de Bienes y Servicios

Numeral 2.2.2, Verificacion Experiencia del Proponente

Teniendo en cuenta que el objeto del presente concurso de méritos corresponde a fa asesoria
en la contratacion y administracion de la péliza especial de salud para atender los servicios
médicos y odontoldgicos de los funcionarios del Ministerio, no resufta aplicable solicitar una
clasificacion en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) en
Servicios de Sequros para estructuras, propiedades y posesiones. Por fo anterior, solicitamos
que sea efiminado el codigo 84131500.”

RESPUESTA.: E| Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion y la misma sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 3: “ TERCERA OBSERVACION
Documento de Estudios Previos - Numeral 2.2.2. Verificacion Experiencia del

Proponente =~

Elaboréd

Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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a. Respecto al nimero de confratos a certificar, fal como se encuenfra esfablecido e
requerimiento, no hay un limite en el nimero de contratos que pueden presentarse, Asi las
cosas, a fin de eliminar un requisito que resulta ilimitado, soficitamos que se perm:tan hasta
fres (3) contrafos.

Dada la especialidad del objefo a contratar, sugerimos que de los tres (3) contratos a
solicitar, al menos uno (1) corresponda a una Entidad Estatal y que TODOS incluyan la
asesoria en pdlizas de salud con cobertura en el exterior.

b. Solicitamos ampliar el rango de experiencia a acreditar a fos uftimos 10 afios. Lo anferior

~ encuentra su justificacion en que la experiencia no se pierde con el paso del tiempo y pore
contrario la misma se acumula, de tal suerte, que el oferente con el paso del tiempo cada
vez va adquiriendo mas experiencia y acumuléndola a través de los afios, fal y como lo
indica la circular externa No. 13 de Colombia Compra Eficiente.

¢. Frente a la cuantia requerida, respetuosamente solicitamos a la Entidad que de claridad
sf la misma se solfcitara en safarios minimos. De ser asi, no seria posible acreditar los
mismos en el Registro Unico de Proponentes — RUP, dado que, por la naturaleza misma del
Contrato de Intermediacion, no se registra un valor por cuanto el pago al intermediario va
por cuenta de las compafiias aseguradoras con las que se contrale el Programa de Seguros
de la Entidad y este no recibiria honorarios, comisiones o reembolso de gasto alguno por
parte def Contratante, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1341 del Cédigo de
Comercio. :

d. En ef mismo fifufo de la cuantia requerida entendemos que hay un doble requerimiento.
Uno que hace alusion a fas comisiones causadas del infermediario y el segundo al nimero
de personas aseguradas. Los dos requerimientos no se relacionan enfre si, por lo que
creemos que se frata de un error de tipo mecanografico y que lo que se pretende solicitar
por parte de la Entidad es la acreditacion del valor en primas pagadas por parte de los
clientes, junto al nimero de personas aseguradas en polizas de salud con cobertura en el
exterfor, lo cual se relaciona perfectamente,

De ser correcta nuestra apreciacion, solicitamos que el valor de primas a certificar en los
fres (3) contratos preseniados, sea en sumaloria de éstos y corresponda a fa suma de 6 mil
miffones de pesos con minimo 1.500 personas amparadas también en sumatoria de los
coniratos presentados.

Lo anterior, estaria en concordancia con lo establecido en el Numeral 2.6.3. de experiencia
especifica adicional a fa minima requerida que, en su literal b, habla de "primas adiclonafes”
¥ no de ‘comisiones”, al igual que ef Anexo No. 8 de Ofrecimientos Adicionales, Numeral
1.1, '

Elaboré Nathalie Flechas Fv:10/11/11
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e. Con refacion a la informacion que deben incluir las certificaciones a presentar, solicitamos
que, para ¢l literal d, se permita la fecha de suscripcion o la fecha de iniciacion y no se
requiera ambas como lo solicita dicho literal.

f. En relacion con el requerimiento de que el proponente acredite un monto de comisiones
causadas por una suma no inferior a 12 mit miflones, sugerimos que se establezca con corle
al 31 de diciembre de 2017 por la aprobacion de los estados financieros y su respectivo
reporte y que, en caso de presentarse consorcios o uniones temporales, cada uno de los
infegrantes acredite el monto soficitado de manera independiente.”

RESPUESTA:

Al literal a. El Ministerio de Relaciones Exterfores NO acepta la observacion y se mantiene
en lo solicitado en el pliege de condiciones a fin de garantizar la pluralidad de oferentes.

Al literal b. El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion y la misma sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Al literal ¢. El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que se trata de primas, la cual sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Al literal d. El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta parcialmente la observacion y la
misma sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Al literal e. El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se mantiene
en lo solicitado en ¢! pliego de condiciones.

Al literal f. El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se mantiene en
lo solicitado en el pliego de condiciones.

PREGUNTA No. 4: “ CUARTA OBSERVACION

Documento de Estudios Previos

Numeral 2.2.3. Propuesta de Coberturas y Condiciones

Numeral 2.6.4. Propuesta Metodolégica

Teniendo en cuenta las actividades que realizara el Corredor seleccionado, en desarrofio del
objeto contractual del presente concurso, solicitamos se elimine ef requerimiento de presentar
un Plan de Trabajo y un Programa de Prevencion de Pérdidas y los mismos se instauren
como compromisos en caso de resuftar adjudicatarios, oforgando ef mismo puntaje al
oferente que se comprometa a su realizacion. Es importante tener en cuenta que tanto ef Plan
de Trabajo como el Programa de Prevencion de Pérdigdas deben concertarse con la Entidad
de modo que incluyan los criterios y actividades que atiendan efectivamente sus necesidades
y que presentarlo antes, podria desconocerias o resultar insuficiente a lo que requiere fa
Entidad.”

Elaboré Nathalie Flechas FV; 10/11/11
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RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones.

PREGUNTA No. 5: “QUINTA OBSERVACION Documento de Estudios Previos

Numeral 2.8.5. Formacién y Experiencia de los Profesionales

Sub Numeral 2.6.5.3. Tiempo y Clase de Dedicacion

Segtin se indica en el Anexo No. 2 de Especificaciones Técnicas Minimas, el Corredor de
seguros debe disponer de una unidad satélite conformada por minimo dos ejecutivos in-
house. Asi las cosas, exigir un tiempo acumulado expresado en horas / hombre / mes y una
dedicacion permanente y exclusiva en ef Numeral 2.6.5. del Documento de Estudios Previos,
para los cuatro (4) profesionales alli requeridos, representaria contar con seis (6) in-house en
total, lo cual deriva en una exigencia desmedida.

Por lo anterior solicitamos que fa dedicacion 'requerida para los cuatro (4) profesionales de
este numeral, sea compartida desde las instalaciones def corredor y se reduzca a 200 ef
ntmero méximo de horas a ofrecer como tiempo acumulado, asi:

« Por e offecimiento de personas que conjuntamente frabajen hasta 200
horas/hombre/ mes se obtendran 90 puntos.

* Por el ofrecimiento de personas que conjuntamente frabajen hasta 100
horas/hombre/ mes se obtendran 50 puntas.

»  Por el ofrecimiento de menos horas/hombre/mes no se obfendréa puntaje.

De fa misma manera, soficitamos que el fiempo de consultas verbales y escrifas con el
Asesor Legal corresponda a 30 horas mensuales.”

RESPUESTA: EI Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion, se aclara
que el personal minimo requerido son 4 y no 6, por lo que mantiene en lo solicitado en el
pliego de condiciones.

PREGUNTA No. 6: “SEXTA OBSERVACION

Documento de Estudios Previos

Numeral 2.6.6.2, Infraestructura en Materia de Comunicaciones

Con el avance de fla tecnologia, la aplicacion del correo electrbnico y fa facilidad para
comunicarse a lravés de lineas celulares, el uso del Fax se ha reducido por considerarse una
tecnologia obsoleta. Hoy dia es poco probable contar con tres (3} lineas de fax o mas
propias, para la ejecucion del contrato que se prefende celebrar. Por lo anierior,
respetuosamente solicitamos a la Entidad, reducir el nimero de lineas solicitadas o efiminar
el requerimiento o establecer en su fugar un nimero de direcciones de correo electronico.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaclones Exteriores acepta la observacion, la cual sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11

Una vez impraso este doecumento se considera copia ne contrelada.



Ministerio de Relaciones Exteriores
Repliblica de Colombia

Libertad y frden

TIPC DE DOCUMENTOQ: FORMATO CODIGO: GCFO-39

NOMBRE: - GESTION CONTRACTUAL / FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS  |VERSION: 1

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPOQ INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pégina 35 de 48

PREGUNTA No. 7: “SEPTIMA OBSERVACION

Documento de Estudios Previos - Numeral 2.8. Garantias y Amparos Exigibles Anexo
No. 5- Minuta del Contrato - Clausula Decima Quinta Garantia

Dado que el contrato que se celebre del presente concurso de mérifos no fiene valor,
solicitamos que las Garantias y Amparos Exigibles sean eliminados. De no ser posible lo
anterior, solicitamos que se establezcan sobre un porcentaje de las comisiones que recibira ef
Comredor por parfe de la o las compafias aseguradoras, las cuales equivalen
aproximadamente al 10% del valor total pagado en primas por parte del Ministerio.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta parcialmente la observacion,
en el sentido de .aclarar que la garantia debera constituirse por el valor de las primas que
recibira el corredor con ocasién del contrato de la pdliza de salud.

PREGUNTA No. 8: “OCTAVA OBSERVACION
Anexo - Requisitos Juridicos Habilitantes

a. Participacion de Personas Naturales
El Codigo de Comercio Colombiano en su Titulo XIV Seccién [ - Corredores de Seguros -
Definicion, Art. 1347. Indica - son corredores de seguros las empresas constituidas como
sociedades comerciales.

De Ia misma manera, el control y vigilancia, esta indicado en el Art. 1348. - Las sociedades
que se dediquen al corretaje de seguros -estaran sometidas al control y vigifancia de la
Superintendencia Bancarfa, y deberén tener un capital minimo y una organizacion técnica y
contable, con sujecion a las normas que dicte al efecto la misma superintendencia. (NOTA:
Las Superintendencias Bancaria y de Valores se encuentran fusionadas ahora como
Superintendencia Financiera (D. 4327/2008, arts. 1° 93).

Asf las cosas, en razén a lo estipulado por ef Cédigo de Comercio y a lo expresado por la
Entidad en ef documento de Estudios Previos, soficitamos que se elimine la posibilidad de
presentarse personas naturales en calidad de proponentes, por ser actores def mercado en
diferentes condiciones a las de un Corredor de Seguros, gue se encuentran bajo normatividad
e infereses diferentes a este.

b. Garantia de Seriedad de la Propuesta

El fiteral b. exige que la Garantia de Seriedad de la Oferta se constituya por el 20% del valor
total del presupuesto oficial,

Teniendo en cuenta que fa propuesta a presentar no tiene valor, y que como se menciond
anteriormente, la comision esperada por el intermediario correspondera aproximadamente al
10% del valor tofal del presupuesto oficial; fa cuantia de dicha garantia debe corresponder a
un porcentaje del valor de las comisiones que recibira ef corredor adjudicatario, calculadas
con base en ef valor del Programa de Seguros del Ministerio que sera contratado con su
infermediacion .
Elabord Nathalic Flechas Fv: 10/11/11
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Por lo anterior solicitamos se modifique dicho requerimiento al 10% del valor de fas
comisiones que recibira el corredor adjudicatario.”

RESPUESTA:

Al'l.iteral a. El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual serd
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

Al Literal b. El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacién, la cual sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 9: “NOVENA OBSERVACION

Anexo - Requisitos Financieros Habilitantes

Razén de Cobertura de Intereses Solicitamos se permita presentar el indicador de Razdn
de Cobertura de Interés en: INDETERMINADO.

Una empresa puede tener una utilidad importante y a su vez no tener gastos de interés, por
no tener crédito alguno, asf las cosas, una vez realizada la ecuacion matematica el resultado
es indeterminado, indicador éste, que para el caso es mayor a cualquier valor.”

RESPUESTA: Conforme a la observacién se identifica que en el anexo REQUISITOS
FINANCIERQOS HABILITANTES se encuentra la nota “LOS OFERENTES CUYOS GASTOS
DE INTERESES SEAN CERO (0), NO PODRAN CALCULAR EL INDICADOR DE RAZON
DE COBERTURA DE INTERESES. EN ESTE CASO EL OFERENTE CUMPLE EL
INDICADOR, SALVO QUE SU UTILIDAD OPERACIONAL SEA NEGATIVA, ASi LAS
COSAS, NO GUMPLE CON EL INDICADOR DE RAZON DE GOBERTURA DE
INTERESES’ por tal motivo el Ministerio de Relaciones Exteriores no acoge su observacion
dado que se establece que si el proponente demuestra que los gasfos de infereses son
igual a cero (0) cumplira con el indicador razon de cobertura de inferés..

PREGUNTA No. 10: “DECIMA OBSERVACION

Anexo No. 1- Carta de presentacion de Ia propuesta

Numeral 12

Solicitamos se permita modificar de mutuo acuerdo la minuta del conirato en caso de resu!tar
adjudicatarios. Por politicas corporativas, no nos es posible aceptar plena, incondicional e
irrestrictamente los términos del confrato que se nos ofrece conforme a la Minuta del Anexo
No. 5.

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones, de tener alguna observacion respecto
a la minuta del anexo No. 5, le solicitamos hacer la respectiva observacion.

Elaboré

Nathalie Fiechas FV: 10/11/11
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PREGUNTA No. 11: “DECIMA PRIMERA OBSERVACION Anexo No. 2 -
Especificaciones Técnicas Minimas
a.  Porfavor aclarar que para acreditar el cumplimiento de lo establecrdo en el presente
anexo basta con la firma del Representante Legal del proponente.

b.  Agradecemos confirmar que las actividades descritas en el presente anexo serén
desarrofladas por la unidad satélite conformada por los dos (2) ejecutivos in-house.”

RESPUESTA:

Al literal a) E| Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que ademas de la firma de
las especificaciones técnicas minimas descritas en el anexo 2 debera adjuntar la
documentacion requerida en dicho anexo.

Al literal b) E! Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que las actividades descritas
en el anexo No. 2 serdn desarrolladas por dos (2) profesionales in-house, un (1)
Asesor Legal y un profesional de enlace.

PREGUNTA No. 12: “DECIMA SEGUNDA OBSERVACION

Anexo No. 5 ~ Minuta del Contrato

Clausula Décima Sexta. - Sanciones

Solicitamos se elimine esta clausula tomando en consideracion (i) que se trata de un contrato
que no tiene erogacion a cargo de fa entidad y que (ii) en el eventual escenario en el que se
flegue a presentar un perjuicio con ocasion de la ejecucion del contrato y en el desarrollo de
nuestras actividades de intermediacion y corretaje de seguros, dicho perjuicio estaria cubierto
por fa poliza de cumplimiento exigida y/o la de Responsabilidad Civil Profesional contratada
por ef Corredor para ef giro normal de sus operaciones, segtin aplique.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliago de condiciones.

PREGUNTA No. 13: “DECIMA TERCERA OBSERVACION

Anexo No. 6 - Compromiso Confidencialidad del Contrato

Clausula Primera. - Compromiso Asumido por el Contratista - Literal a) En el evento de
resultar adjudicatarios, en el desarrollo del proceso que se adelante con nuestra infervencion
para la seleccion de las compaiias aseguradoras, se hace necesario proporcionarles a estas
la informacién del Ministerio que se relaciona con sus riesgos para su adecuado
aseguramiento. Asi fas cosas, sugerimos ajustar el presente anexo a fin de permitir el uso
responsable de esta informacién.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacidn y se mantiene
en lo solicitado en el pliego de condiciones.

Elabord Nathalie Flechas Fv: 10/11/11
m
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PREGUNTA No. 14; “DECIMA CUARTA OBSERVACION
Anexo No. 8 - Ofrecimientos Adicionales (Ponderacion Técnica)
a. Numeral 1. Experiencia Especifica del Proponente
Agradecemos aclarar que la experiencia adicional debe acreditarse con las mismas
certificaciones solicitadas en la experiencia habilitante para dar cumplimiento al
Numeral 2.2.2, con clienfes a los que se les haya prestado asesoria en pélizas de
salud con cobertura en el exterior.

b. Numeral 3. Formacion y Experiencia de los Profesionales

Requerimos se de claridad respecto de la experiencia especifica en seguros de
salud del Asesor Legal. ;La experiencia especifica se encuentra dentro de la
minima?, es decir, para la primera opcion: Abogado Titulado con Especializacion en
Seguros, ¢se requieren ocho (8} afios en total, que incluyan experiencia especifica
en seguros de salud o {rece (13) afios, de los cuales cinco (5) sean de experiencia

- en cualquier tipo de seguros y ocho (8) afios de experiencia especifica en seguros
de salud? y para fa segunda opcion: Abogado Titulado, ¢se requieren diez (10)
aflos en fotal, que incluyan experiencia especifica en seguros e salud? o dieciocho
(18) arios, de los cuales diez (10) sean de experiencia en cualguier tipo de seguros
y ocho (8) afios de experiencia especifica en seguros de salud?”

RESPUESTA:

Al literal a. El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que la experiencia especifica
adicional a la minima requerida, podra ser la misma certificacion que pretende hacer valer
como requisito minimo habilitante, de manera que para obtener los puntos adicionales debera
contener los lineamientos dispuestos para la especifica adicional del anexo No. 8 Numeral
1.1.

Al literal b. E| Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que la experiencia especifica
que establece el literal b) se refiere a lo siguiente:

Si el oferente presenta un profesional con Titulo Universitario Profesional en Derecho
con gcho afios de experiencia en contratacion administrativa obtiene 50 puntos y en el
caso que presente un profesional con Titulo Universitario Profesional en Derecho y
Especializacion en Derecho Administrativo o Contratacién Administrativa, se le otorgaran
los mismos 50 puntos.

La experiencia que obra en los literales a) y b) del numeral 3.5 puede estar acreditada
dentro de los mismos periodos en que se adquirid, es decir que en el mismo periodo el
profesional puede tener experiencia en seguros y contratacion estatal con la misma
empresa.

Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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PREGUNTA No. 15: “ DECIMA QUINTA OBSERVACION
Aspecto Sugerido
Como conocedores del seguro que pretende contratar ef Ministerio con intervencion del
Corredor seleccionado en el presente proceso, sugerimos se solicite como experiencia
calificable, la afencion y framite en reclamaciones por siniestros. Es importante que ef
corredor sefeccionado demuestre experiencia especifica en siniestros que afecten polizas de
salud con cobertura en el exterior.
Por fo anterior, nuestra propuesta se resume de fa siguiente manera:
EXPERIENCIA EN ATENCION DE SINIESTROS - 200 Puntos El oferente debe demostrar
experiencia en la atencion de siniestros que afecten pélizas de salud con coberfura en el
exterior, mediante la presentacion de hasta fres (3} certificaciones expedidas por clientes del
sector publico a quienes se les haya atendido siniestros.
Las certificaciones a acreditar deben coneéponder a siniestros pagados en los ultimos diez
(10) afios contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso.
La evaluacion se hara asi:
Ntimero de siniestros acreditados en sumatoria de las certificaciones presentadas:
NUMERO DE SINIESTROS PUNTAJE TOTAL
ACREDITADOS
De 500 a 1.000 siniestros 10 Puntos
Méas de 1.000 y hasta 2.000 50 Puntos
siniestros
Mas de 2.000 siniestros* 100 Punfos
Valor indemnizado en sumatoria de las certificaciones presentadas:
VALOR INDEMNIZADO PUNTAJE TOTAL
De $2.000.000.000 a 10 Puntos
$5.000.000.000
Mas de $5.000.000.000 y hasta 50 Puntos
$7.000.000.000
Mas de $7.000.000.000* 100 Puntos
*NOTA: En los casos en los que se presenteri mas de 2.000 siniestros o un valor
indemnizado superior a $7.000.000.000, ef puntaje méximo sera de 100 puntos y no se hara
ningtn tipo de proporcionalidad.”
Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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RESPUESTA: I Ministerio de Relaciones Exieriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones a fin de garantizar la piuralidad de
oferentes.

. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CORRECOL S.A. EDWIN CUERVO G. Gerente

Entidades Publicas Correo Electronico: ecuiervo@correcol.com

PREGUNTA No. 1: “1. ANEXO DE REQUISITOS HABILITANTES - NUMERAL 1.
VERIFICACION DE EXPERIENCIA

Sefiala este documento que la verificacion de experiencia se realizara con relacion a la
informacion de contratos del RUP., de contratos ejecutados en los tiltimos cinco (5) afios.

Que se establece como pardmetro fa suma de $12.000 millones en comisiones causadas por
intermediacion de seguros, en un nimero minimo de tres contratos y que amparen un minimo
de 1.500 personas.

Lo primero sea sefialar que tal y como fue identificado por fa enfidad en sus esttidios previos,
aspecto que consigna en el Anexo de Condiciones Generales en relacion con el presupuesto,
el contrafo que surge no tiene valor y su cuantia es de cero. En consecuencia fa informacion
registrada en el RUP, no puede evidenciar el valor de los confratos como se pretende.

Iqualmente es importante que se haga claridad respecto def valor relacionado como minimo,
de $12.000 millones en comisiones, cifra que resulfa muy elevada incluso tratandose de
primas, por lo cual es necesario que se haga una revision del valor y de la caracteristica del
mismo que enfenderiamos debe ser de primas del contrato de seguros en ef cual intervino ef
Corredor.

Asf mismo y en correspondencia con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente en sus
diferentes pronunciamientos sobre la contratacion y la experiencia de los interesados y/o
proponentes, el aspecto de antigtiedad no debe ser limitado, como en este caso a cinco afios,
si no que por el contraric debe entenderse precisamente amplio en el tiempo. Por lo
expuesto, solicitamos eliminar el condicionamiento de Ultimos cinco afios del mismo.

Finalmente sobre el aspecto que regula la participacion de Consorcios y Uniones Temporales,
cual es la motivacion legal que permita hacer exigible que por lo menos unos de los
integrantes de la figura asociativa deba cumplir con ef 50% de fa experiencia exigible, qua lo
tinico que promueve es la ausencia de posibles proponentes.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores aclara que este numeral sera
medificado en el pliege de condiciones definitivo.

Respecto al porcentaje de participacion de Consorcios y Uniones Temporales, no existe
ninguna mofivacién legal, se frata de una condicion establecida por la Entidad.

Elabord

Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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PREGUNTA No. 2: “2. ANEXO DE REQUISITOS HABILITANTES - NUMERAL 2
PROPUESTA DE COBERTURAS Y CONDICIONES

En el enfendido que el Corredor de seguros asesorara a la enfidad entre ofras en el proceso
de seleccion de fa aseguradora, lo cual implica todas fas condiciones de estudio de necesidad
y justificacion de Ia contratacion, fos anexos técnicos que regulan los términos en los cuales
se contratara la poliza acorde con las necesidades de la entidad, no resulta l6gico hacer
planteamientos hipotéticos de actividades que deben ser desarrolladas en forma conjunta con
la entidad y por quien resulte adjudicatario def presente proceso de sefeccion. Lo mismo
aplica para el cronograma requerido, el cual se configura de acuerdo con fo ordenado por Ley
para un proceso de Licitacion que seré el utilizado para fa contratacion de la aseguradora,
como ha sido usual, pero del cual ahora mismo resulta incierto en qué fecha se deber iniciar,

En este orden, se recomienda respetuosamente, establecer este tipo de requerimientos como
fa suscripcion de compromiso por cuenta de los oferentes respecto de su desarrolio una vez
adjudicado el concurso.

Lo anterior resulta concordante con lo sefialado en la Ley para este tipo de Proceso de
seleccion bajo la modalidad de Concurso de Méritos Abjerfo.”

RESPUESTA: E| Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en [o establecido en el pliego de condiciones, ya que para la entidad es importante
que el proponente desde ya plantee un plan de trabajo. '

PREGUNTA No. 3: “3. ANEXO DE REQUISITOS HABILITANTES - NUMERAL 3.
PROPUESTA DE PREVENCION DE PERDIDAS

Tal como se indica en el punto anferior, sefialar o listar una serie de actividades y
recomendaciones respecio de un riesgo aun no evaluado y del cual no se conoce
informacion, sin aun ser el contratista seleccionado, resufta fortuito e irreal.

En este orden, se recomienda respetuosamente, establecer este tipo de requerimientos como
la suscripcion de compromiso por cuenta de los oferentes respecto de su desarroflo una vez
adjudicado ef concurso.

Lo anterior resulta concordante con fo sefialado en la Ley para este tipo de Proceso de
seleccion bajo la modalidad de Concurso de Mérfios Abierto”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo establecido en el pliego de condiciones.

Elabord Nathalie Flechas Fv: 10/11/11
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PREGUNTA No. 4: “4. ANEXO 11 CONDICIONES GENERALES - NUMERAL 12.
GARANTIAS DEL CONTRATO

Como ya se observd, el contrato no tiene cuantia y su valor es cero, razén por ia cual resulta
propio la revision de fa forma como se establecen las cuantias de las garantias, las que se
constituyen como un porcentaje del valor del confrafo.

En adicion a fo anterior, es importante mencionar como ya lo contempla en sus analisis de los
astudios previos la entidad, que el ingreso de la intermediacion de seguros, se reflere a una
comision pactada entre el Asegurador y el Corredor o Intermediario, con lo cual queremos
significar que el valor de referencia sobre el cual se constifuyan fas garantias, sea acorde con
el posible ingreso del intermediario de seguros, que para ef efecto no sobrepasa def 10% del
valor de las primas de fa pdliza a suscribir.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion, la cual sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 5: “5. ANEXO 11 CONDICIONES GENERALES - NUMERAL 26.
CRITERIOS DE DESEMPATE

Entre algunos de los criterios establecidos’ por la Ley, se encuentra el de Mipymes.
Agradecemos aclarar la forma en que se debe acreditar dicha condicién, especialmente si se
hace necesario docurnento suscrito por Representante Legal y Revisor Fiscal.”

RESPUESTA: FI Ministeric de Relaciones Exteriores aclara que la condicion de
Mipymes se debe acreditar con base en lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015.

PREGUNTA No. 6: “6. ESTUDIOS PREVIOS - NUMERAL 2.6. EQUIPO DE TRABAJO

Revisados fos documentos del proceso, agradecemos hacer claridad respecto def grupo de
personas requerido, ya que enconframos algunas imprecisiones que resuftan capitales al
momento de la verificacion y evaluacion de fas ofertas.

En el Anexo de Requisitos Habilitantes se indica 2 profesionales, 1 técnico y 1 Asesor legal.
Total cuatro.

Sin embargo en los Estudios Previos numeral 2.6.5.2 Nivel de Formacion Académica y
Experiencia, se menciona entre otros:

1 profesional Universitario (con o sin especializacion)

1 profesional Universitario en Derecho (con o sin especializacion) 1 tecnico o
tecnologo en seguros o areas de la salud.

1 Asesor Legal Abogado Titulado (con o sin especializacion en seguros)

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11

e e
_ e _______—_________________———————— ]

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.



Ministerio de Relaciones Exteriores
Repiblica de Colombia

Lhertod y Orden

TIPO DE DOCUMENTO:; FORMATC CODIGO: GCFO-39
NOMBRE: GESTION CONTRACTUAL / FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESFUESTAS  [VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPOQ INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 43 de 48

Los estudios previos citan que se debe tener una Unidad Satélite con 2 inhouse. Por favor
aclarar cuales perfiles son los que aplican para los funcionarios In-House.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion y la misma sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 7: “7. ESTUDIOS PREVIOS - NUMERAL 2.6.3 EXPERIENCIA
ADICIONAL

Agradecemos tener presente la aclaracion solicitada en nuestra observacion 1. Teniendo en
cuenta que esta experiencia adicional hace referencia a mismos aspectos de fa habilitante.

Especialmente como se entiende la acreditacion de ntmero de personas y a que hace
referencia.

En este punto si se menciona que los valores son de primas. ; Se entiende enfonces que es
el valor del contrato? De ser asi, recuérdese que el contrato de intermediacion no tiene valor
y las primas hacen referencia al valor del contrato suscrito entre los clientes y las
aseguradoras.

Notese ademés que traténdose de particulares, no se suscriben contrafos de intermediacion
de seguros, por lo cual resulta propio establecer como parte de fas reglas, la vigencia técnica
de las pélizas.”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la observacion y la misma sera
modificada en el pliego de condiciones definitivo.

PREGUNTA No. 8: “8. ESTUDIOS PREVIOS — NUMERAL 2.6.5.2.3 ASESOR LEGAL

Por favor aclarar que se debe entender como experiencia especifica en seguros de salud. En
ta experiencia basica se hace referencia a experiencia en seguros.

Por favor aclarar,”

RESPUESTA: El Ministerio de Relaciones Exteriores, aclara que el articulo 72 del Decreto
806 de 1998, modificado por el articulo 1 del Decreto 1323 de 2009, consagra que la pdliza
médica a contratar a través de compafiias aseguradoras para los servidores que deban
cumplir sus funciones en el exterior, corresponde a la prestacion de servicios de salud que
garantice que recibiran ...) un plan en condiciones similares al servicio ofrecido en Colombia
para fos afiliados al Pian Obligatorio de Salud - POS del Régimen Contributivo, dentro de las
posibilidades del mercado extranjero.”.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia especifica en seguros de salud corresponde a
aquella que se adquiere en el manejo y la experticia de pélizas del ramo, condicién necesaria

para que en de de la intermediacion de seguros se pueda asesorarala entidadenla
Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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contratacién y administracién de la péliza especial de salud que permita atender los servicios
médicos a que esta destinada..

PREGUNTA No. 9: “9. ESTUDIOS PREV!OS - NUMERAL  2.6.6.1
INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO

Agradecemos que se precise de qué se trafa la “actualizacion legal”. En materia de sistemas
de soporte fecnoidgico, que como tal es una herramienta que permita llevar controles,
informacion, documentos, etc., que permita el mejor desarrollo de fa gestion infegraf entre fa
entidad, la asequradora y el corredor, que no esta sujefo de normatividad especifica que
requiera estar haciendo actualizaciones legales como si se fratara de un codigo, (dice ef
pliego legislacion, jurisprudencia, doctrina, en materia de seguros de salud ye intermediacion
de seguros) es necesario se aclare que es puntuaimente lo que se pide o que se debe
informar.” : C

RESPUESTA:

Respecto a la primera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores informa que la
actualizacion legal esta relacionada con la autorizacion vigente del uso de los programas que
conforman el software. En ese sentido el oferente debera acreditar que los programas que
conforman el software es legal y esta actualizado.

El Ministerio de Relaciones Exteriores informa que, en cuanto a la actualizacion legal hace
referencia a que el software debe contener la legislacién, jurisprudencia y doctrina relacionada
con seguros de salud e intermediacién de seguros, informacion que debe reflejar la Gltima
fecha de actualizacion para ser objeto de puntuacion.

PREGUNTA No. 10: “10. ESTUDIOS PREVIOS - NUMERAL 2.6.6.2
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

Con relacion a la consulta via IP (protocolo internet) por favor indicar que consultas se
requiere hacer. A quien o quienes se les daria acceso a la consufta y fos fines de la misma.

Se sugiere incluir una prueba de accesibilidad acorde con los aspectos anteriores para
verificar la funcionalidad del requerimiento y evaluarla sobre su funcionamienfo real y no
sobre un supuesto funcionamiento.

Finalmente los invitamos respetuosamente a revisar la condicion de Fax, sistema que a la
facha esta obsolefo y dejado de usar por cuenta de los avances tecnolGgicos en materia de
comunicaciones que resultan més eficientes.

Cual seria fa necesidad de fres lineas de fax y su utilidad. Méaxime cuando a través de un
nimero se puede acceder a diferentes opciones de comunicacion, sin que se haga necesario
tener tres lineas con poco o nulo uso.”

Elabord Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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RESPUESTA:

Respecto a la primera observacién: El Ministerio de Relaciones Exteriores informa que las
consultas que se requieren hacer se relacionan con tramites, servicios y costos de tratamiento,
acceso y cobertura de la poliza de salud. Quienes tienen acceso a las consultas son los
funcionarios y sus beneficiarios.

Respecto a la segunda observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la
observacion y se mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones.

Respecto 2 la tercera observacion: El Ministerio de Relaciones Exteriores acepta la
observacion ¥ la misma sera modificada en el pliego de condiciones definitivo.

8. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DELIMA MARSH. GUSTAVO PAEZ ARIZA
Correo Electronico: Gustavo.paez@marsh.com Iwww,delimamarsh.cpm

PREGUNTA No. 1: “Damos alcance a nuestra comunicacién del pasado 10 de fos
corrientes, para ratificar e insistir en la observacion expuesta en nuestro escrito de
observaciones remitido a través del SECOP I, relacionada con la experiencia especifica
requerida a fos posibles proponentes, observacin fundamentada exclusivamente en ef
objeto a contratar por parte del Ministerlo de Relaciones Exteriores; esto es, la
intermediacion de su Poliza de Salud y/o Hospitalizacion y Cirugia con Cobertura en el
Exterior y en la evidente necesidad del Ministerio de seleccionar un Corredor de Seguros
que acredite experiencia en dicha p6liza.

Aqui debemos manifestar que es responsabilidad del Ministerio velar porque fa
intermediacion de fa mencionada péliza sea ejercida por un Corredor de Seguros que
tenga la suficiente experiencia en ef manejo técnico y en fa atencion de siniestros, toda
vez que la Cancilleria y, especialments, los funcionarios que prestan sus servicios en ef
exterior 'y su grupo familiar deben contar con una asesorfa técnica integral para la
utitizacion del servicio tanto hospitalario como ambulatorio. Asi mismo es necesario el
conocimiento amplio def régimen de salud en los diferentes paises donde existe Mision
Diplomética con el fin de realizar la orientacién adecuada al momento de requerir una
atencién médica idénea.

Con base en lo anteriormente expuesto, invitamos al Comité Evaluador para que anafice
nuestros argumentos y limite la experiencia para que en el presente proceso participen
Corredores de Seguros sin experiencia en el manejo de Pélizas de Salud y/o
Hospitalizacion y Girugia con Cobertura en el Exterior, pues esto confleva un affo riesgo
para el Ministerio y sus funcionarios que prestan sus servicios en ef exterior, toda vez que
el manejo de pblizas de salud con coberfura en el exterior y las de salud con coberfura
nacional, implican riesgos, objetos y coberturas tofalmente diferentes desde el punto de
vista técnico y operativo.

Elaboré Nathalie Flechas ' FV: 10/11/11
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Precisamos que el Principio de Pluralidad de Oferentes no implica permilir — en un proceso
de seleccion, fa presentacion de proponentes que no cumplan las condiciones minimas
que garanticen la satisfaccion del objeto contractual. Por el contrario, en recientes
pronunciamientos de fas Alfas Cortes en reiteradas sentencias acerca del alcance del
Principio de fa Libre Concurrencia, entre ellas la Sentencia de fa Seccion Tercera del
Consejo de Estado, con ponencia de la Magistrada Ruth Stelfa Correa del 3 de diciembre
de 2007 se sefiald.

“(...} Asi en ef principio de libertad de concurrencia tiene correlacion con ef de igualdad
de oportunidades, aun cuando no tiene el mismo contenido, pues, por una parte,
asequra la igualdad de oportunidades a los particulares y, por otra, facilita la seleccion
de quien presenta la oferta mas favorable.

Ahora, sl bien la fibre conctrrencia o participacion de los interesados en ofrecer los
bienes y servicios que se pretenden confratar se instifuye como postulado def proceso
de sefeccidn, como contrapartida la entidad publica respectiva puede exigir el
cumplimiento de ciertos presupuestos. Esta facultad implica que el principio de libre
concurrencia_no es de cardcter absoluto sino relativo, foda vez que. ef
ordenamiento juridico en aras del interés publico le impone clertas limitaciones por
mandato legal o constitucional, "que derivan de la necesidad de asegurar fa capacidad
civil, la idoneidad moral (ausencia de inhabilidades e incompatibilidades), y las
calidades técnicas, profesionales y econdmicas y financieras que aseguren el
cumplimiento _de las prestaciones requeridas por la Administracion Piblica."
(Negrifias y subrayas fuera de texto).

En mérito de lo anferiormente expuesto, consideramos gue la exigencia de acreditar
experiencia en el manejo de Pdlizas de Salud y/o Hospitalizacion y Cirugia con Cobertura
en el Exterior, objefo a contratar, hace referencia a las minimas calidades técnicas y
profesionales que deben garantizar todos los proponentes en ef Concurso de Méritos No.
001 de 2019, sin que elffo implique bajo ningin aspecto una exigencia limitante en fa libre
concurrencia. Por el contrario, garantiza el cumplimiento de uno de los fines del Ministerio
de Relaciones Exteriores, como es ef de asegurar que la prestacién del servicio de
intermediacion en la mencionada péliza se cumpla con affos estandares de excelencia,
calidad y eficacia, lo cual se logra estableciendo en el pliego de condiciones definitivo que
el Corredor de Sequros a contratar acredite dicha experiencia especifica.

RESPUESTA: E! Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacién y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones, teniendo en cuenta que los eventuales
oferentes se deben sujetar a los demas requisitos del pliego de condiciones.

Elabord
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9. OBSERVACIONES PRESENTADAS JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA &
IRAGORRI CORREDORES DE SEGUROS S.A. MARIA ALEJANDRA VALENCIA
IRAGORRI Representante Legal

PREGUNTA No. 1: “De manera respetuosa nos permitimos solicitamos se precise en &l
Anexo 2 - Especificaciones Técnicas Minimas que los profesionales in-house de la Unidad
Satélite del Corredor en las instalaciones de la Cancilleria, deben estar vinculados con el
Intermediario de Seguros mediante contrato de trabajo a término indefinido con mas de seis
(6) meses de antigiledad a la fecha de aperfura del proceso, como quiera que ésfa
condicion hace parte de los factores de calificacion del recurso humano puesto a disposicion
de la Cancilleria, asignando el mayor puntaje al proponente que acredite que ef personal
propussto cuenta con vinculo laboral mediante contrato de trabajo a término indefinido.

Al respecto, debemos manifestar que el corredor debe garantizar como mecanismo de
prevision de riesgos asociados al contrafo, que esté ofreciendo profesionales de quienes ya
puede dar fe de sus capacidades, experiencia y conocimiento en el desarrollo de las
funciones para las cuales ha sido contratado y para la ejecucion de las actividades
especiales del contrato a suscribir con la Cancilleria de acuerdo a los estandares
especificos de calidad de servicio requerido, como lo son entre otros: conocimientos
médicos para la asesoria en la utilizacion de los diversos servicios médicos en ef exterior,
audiforia médica de casos objefados, auditorfa médica en calidad de la atencion médica en
el exterior recibida por los usuarios, asesorfa a los asegurados en el exterior en utilizacion
- de los servicios, apoyo técnico y médico para la foma de decisiones acertadas por parte de

la Cancilleria para la identificacion, evaluacién y clasificacion de los riesgos.

Adicionalmente, es claro que se requiere un tiempo prudencial para conocer la empresa y
Sus procesos razén por la cual consideramos que un funcionario para que entre a atender
plenamente a fa Cancilleria debe haber trabajado en su empresa por lo menos con 6 meses
de anticipacion en la misma.

Asi fas cosas, consideramos que en caso de aceptar contrato de prestacion de servicio, se
desmejorarian las condiciones del pliego, més aun cuando ef tipo de vinculo del equipo de
trabajo con el proponente es factor de calificacion, asi como tampoco se realizaria una
comparacion igualitaria entre los proponentes, ello por cuanto mieniras algunos ofrecen
personal con vinculacion indefinida, bajo la otra modalidad, conlleva a un alfo riesgo para la
Cancilleria y sus funcionarios en el exterior, no se garantiza la prestacion del servicio de
acuerdo a las caracteristicas de In-house definidas por la Cancillerfa, el tener suscrito
contrato de prestacion de servicios, su naturaleza comporta un contenido de caracter civil
y/o comercial, por ende no existe subordinacion ni estd obligado a cumplir un horario
teterminado.

Agradecemos su afencion a la presente y confiamos en que sera de recibo nuestra
solicitud.”

Elaboré Nathalie Flechas FV: 10/11/11
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RESPUESTA: FI Ministerio de Relaciones Exteriores NO acepta la observacion y se
mantiene en lo solicitado en el pliego de condiciones, teniendo en cuenta que es un requisito
de ponderacion y no habilitante.

Atentamente,

/?0’ N gVe laf ine ¢

0 ENRIQUE TINO GARCIA
Abogado Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos
Estructurador Jurldlco

= S
_ HUMBER O'H Al
Asesor Direccion de Taiento Humano
Estructurador Téchico

Aprabt: Melissa Johanna Montaya Quirama - Coordinadora Grupo Intemo de Trabajo de Licitaciones y Contratos!
Aprob6: Sandra Milena Oscrio Gérdaba - Directora de Talente Human%
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