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LICITACION PUBLICA No. 001/2019, cuyo objeto es “SUMINISTRAR,
FORMALIZAR Y PRESTAR EL SERVICIO DE PERSONALIZACION, CUSTODIA Y
DISTRIBUCION DE LIBRETAS DE PASAPORTES, AS/ COMO EL SERVICIO DE
IMPRESION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE ETIQUETAS DE VISA
COLOMBIANA CON ZONA DE LECTURA MECANICA A PRECIOS FIJOS
UNITARIOS SIN FORMULA DE REAJUSTE PARA EL FONDO ROTATORIO DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES”.

'FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS No. 1

En atencion a las observaciones realizadas en la plataforma del Sistema Electronico
de Compras Publicas - SECOP [l y las allegadas por coreo electrénico o fax o por
escrito, con el fin de precisar el contenido y alcance de los pliegos de condiciones,
dentro del proceso de la referencia, me permito manifestar lo siguiente:

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CADENA S.A.
Este interesado presentd cinco (5) documentos diferentes. A continuacién,' se

presentan las respuestas frente a cada uno de los escritos allegados por el SECOP ||
o al correo electrénico licitacion2019@cancilleria.gov.co.

1.1. OBSERVACIONES DEL PRIMER DOCUMENTO DEL 7 DE MARZO DE 2019

El 7 de marzo, Cadena S.A. present6 dieciocho (18) comentarios en un documento
encabezado por Baker & McKenzie.

PREGUNTA No. 1.

“Ef numeral 2.5.1.2.2 que trata el "Objeto de los contratos con fos que se acredita fa experiencia” incluye
un cuadro con los clasificadores UNSPSC que deben acredifarse dentro de la Licitacidn, dentro de este
cuadro se exige para fres (3) de fos siefe (7) clasificadores especificacién del producto, a saber:

()

El Articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015 establece expresamente que la inscripcion en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) de los bienes, obras y servicios que ef solicitante ofrecerd a las
Entidades Estatales se debe regisirar en el fercer nivel, es decir, hasta el nivel correspondiente a ia
Clase. En linea con lo anterior, hemos podido constatar que las camaras de comercio del pais (como
administradoras de/ RUF) no inscriben bienes y servicios en el cuarfo nivel, ya que fa fey no lo requiere.
En consecuencia, actualmente ningun RUP contiene la especificidad def producio de! clasificador
registrado y, por ende, ningtin inferesado en esta licitacién tendria registrado en su RUP el cbdigo
Producto que se requiere en el pliego de condiciones. Por fo anterior, soficitamos respetuosamente
modificar la acreditacién de experiencia refativa a los clasificadores 43211714, 55121803 y 55121610
con el fin de que no se requiera el codigo def Producto {nimeros subrayados) sino solo el Segmento, la
H | tercer nivel). ' I
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Ahora bien, enfendemos que el codigo Producto se puede acreditar mediante certificacion adicional af
RUP. Sin embargo, consideramos que un proponente que no acredita el codigo de producto de dichos
clasificadores no necesariamente carece de la experiencia necesaria para desarrollar fos servicios
objeto def contrato, toda vez que la Clase del clasificador da fa suficiente seguridad af Ministerio de que
el proponente cuenta con los requisitos técnicos necesarios para fabricar y suministrar los productos
requeridos por ef Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, estamos de acuerdo en que Se requigre
demostrar experiencia en la fabricacién de pasaportes, la cual se podré demostrar con certificaciones de
contratos o copias de los mismos sin que se requiera para eflo acreditar ef clasfficador UNSPSC hasta
el cuarto nivel.

Consideramos que al solicitar el clasificador con el delafle del Producto, se esté restringiendo fa
competencia nacional en esta licitacion porque actuaimente existen poquisimos proveedores nacionales
que pueden cumplir con ese detalte. Tal como lo ha sefialado Colombia Compra Eficiente: “Siempre se
debe analizar que entre més codigos se incluyan en un mismo proceso de coniratacion, existe fa
posibilidad de que menos proveedores ofrezcan de manera integral todos los bienes y/o servicios
involucrados en ef proceso parficutar. Por lo tanto, fa forma de codificar tiene un impacto directo sobre la
competencia y la optimizacién de los recursos publicos.” (Gufa para la codificacion de bienes y servicios
de acuerdo con ef cbdigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080).

Por lo ahterior, reiferamos nuestra solicitud de modificar fa acreditacidn de experiencia refativa a los
clasificadores 43211714, 55121803 y 55121610 con ef fin de que no se requiera el codigo def Producto
{ndmeros subrayados) sino sofo el Segmento, la Familia y fa Clase (hasta el tercer nivel)".

RESPUESTA:

Como se puede ver, la observacion plantea que no se debe solicitar el codigo
clasificador UNSPSC al cuarto nivel {producto), sino solo hasta el fercer nivel (clase).
Para sustentar estos argumentos, se plantean dos (2) asunfos: primero, en general, se
considera que el Registro Unico de Proponentes (RUP) no contiene esa informacién.

En relacion con este argumento, debe tenerse en cuenta que la entidad puede solicitar
informacion que no obre en el RUP, siempre que ella sea relevante para las
finalidades del proceso de contratacion. Es mas, la misma Circular Externa de
Colombia Compra se hace remision a la Guia citada por el interesado. Dicho
documento, en el capitulo denominado “Identifique el Nivel "Producto™, consagra lo
siguiente:

"Este es ef ulifimo nivel asociado al proceso de codificacioln. Dados los seis
primeros dilgitos, este nivel contiene el selptimo y octavo diigifos del coldigo
UNSPSC.

Codifique a este nivel cuando el defalle y las caracteriCisticas del
producto representan informacioin puliblica valiosa.

Si el bien y/o servicio requiere codificarse a este nivel y usted no pudo encontrar
un coldige de “Producto” que lo clasifique, vaya al Caso 12 de fa seccioln de
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Solucioln de Problemas. Ejemplos de este paso pueden ser identificados en los
Casos 2 a 10 de la misma seccioln"! {Destacado fuera del texto).

Asi las cosas, es claro que es viable solicitar informacion al cuarto nivel {producto)
cuando el detalle las caracteristicas del producto representa informacién valiosa.

Segundo, adicional a la critica anterior, consideran que, para los productos exigidos,
basta el tercer nivel (clase). En ese sentido, debe estudiarse cada uno de los
clasificadores solicitados al cuarto nivel, para poder entender Ia relevancia que tiene
en el presente proceso verificar el clasificador hasta ese nivel.

Hay tres (3) clasificadores en el cuarto nivel, a saber. 43211714, 55121803 y
55121610. El primer clasificador hace referencia a equipos biométricos, la Clase de
‘Dispositivos informéticos de entradas de datos' (43211700) contempla otros
productos que son irrelevantes para el objeto contractual y, por la importancia de la
identificacion biométrica en el proceso de personalizacion de los pasaportes
colombianos, no puede obviarse la especificidad. Dicha clase, por ejemplo, incluye
equipos de lectura de codigo de barras, mouse o hola de seguimiento para
computador, equipo de reconacimiento de billetes, almohadillas o joy sticks de juegos,
los cuales refieren a experiencia que no es relevante para el presente proceso.

Et segundo clasificador se refiere a pasaportes. Ese es exigido al cuarto nivel, porque
el clasificador llevado hasta clase se limita a “Documentos de Identificacion”. En el
presente proceso, entonces, no basta que se acredite experiencia en cualquier tipo de
documento de identificacion, teniendo en cuenta las exigencias técnicas v
especificaciones especiales que requiere la expedicién de pasaportes.

Esto es central en el presente caso, porque uno de los elementos centrales del objeto
contractual justamente es la expedicion de libretas de pasaportes. En ese sentido, la
exigencia debe ser especificamente a este documento de identificacion, pues tiene
condiciones de seguridad (nacional) que no tienen otro tipo de esos documentos.

En efecto, hay ofro tipo de productos ‘que incluye la Clase de “Documentos de
identificacion” (55121800) que no permite verificar lo requerido por la entidad, tales
como los discos de impuestos de vehiculos, gafetes o porta gafetes o porta productos
de identificacién o accesorios.

Es por esto que el mismo interesado admite que se "requiere demostrar experiencia en
la fabricacion de pasaportes”. Vale la pena decir que el numeral 2.5.1.2.3.1. de! Pliego
se establece lo siguiente:

! COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el
codigo estindar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080, p. 10. Disponible en:
hitps://www.colombiacompra. gov.co/sites/cee_public/flles/cee_documents/cee guia codificacion bienes

| . .BHT . . ] [ ]
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“Cuando se esté acreditando experiencia referente a los clasificadores UNSPSC
que se encuenfran en cuarto nivel (43211714, 55121803 y 55121610), el
proponente debera anexar (i) copia del conlrato con su respectiva acta de
liquidacion o (i) certificacion expedida por ef contratante. Para el clasificador
UNSPSC 55121803, sblo se aceptard la experiencia relativa a pasaportes
electronicos".

Asi las cosas, se aclara que expresamente se establece que la experiencia relativa a
los clasificadores UNSPS que estéan al cuarto nivel se acredita con certificaciones o
con copia del contrato, ademas de las demas previsiones de dicho numeral,

El tercer clasificador se refiere a etiquetas numeradas consecutivamente. Esto es
indispensable porque las caracteristicas técnicas de dicho producto no pueden
equipararse a las de las etiguetas de ropa, las calcomanias o las banderas auto
adhesivas, por nombrar algunos ejemplos de los productos incluidos en la Clase
55121600. |

Debe resaltarse que, precisamente por lo anterior, la entidad exigié el cuarto nivel
unicamente en los tres clasificadores que, de no incluirse, puede afectar el desarrollo
del contrato.

PREGUNTA No. 2:

“De acuerdo con el numeral 2.5.1.2., "la sumatoria total de la experiencia debera ser igual o superior al
ciento por ciento (100%} del presupuesto oficial”, solicitamos a la entidad reducir este valor al cincuenta
por ciento (50%} tal y como se solicitd en la Licitacion Plblica No. 002 de 2014 para el "suministro y
formalizacion de libretas de pasaporte a precios unitarios fijos sin férmula de reajuste para el Ministerio
de Relaciones Exteriores v la Licitacion Pablica No. 008 de 2015 para la "prestacion del servicio de
personalizacién, custodia y distribucion de libretas de pasaportes a precios fijos unitarios sin férmula de
reajuste para el Ministerio de Relaciones Exteriores”. De acuerdo con &l manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Confratacién expedido por Colombia Compra
Eficiente, "la experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a
la naturaleza del contrato y su valor". De acuerdo con dicha guia la experiencia no solo debe ser afin al
tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar sino que debs ser proporcional, es
decir, debe tener "relacién con el alcance, la cuantla y complejidad del contrato a celebrar”. De acuerdo
con Colombia Compra Eficiente, "por ejemplo, en un Proceso de Contratacién de obra plblica con un
presupuesto oficial de 100 SMMLY, la experiencia exigida es proporcional si la Entidad Estatal exige
que los proponentes hayan participado en Procesos de Contratacion de 50 SMMLV del mismo tipo de
obra.” Si bien Colombia Compra Eficiente no establece un porcentaje especifico para establecer la
proporcionalidad del requisito de experiencia, parece dar a entender que la experiencia requerida no
necesariamente debe corresponder al cien por ciento {100%) del presupuesto oficial. Teniendo en
cuenta lo anterior, solicltamos a la entidad aclarar en el pliego de condiciones que la sumatoria total de
la experiencia debera ser igual o superior al cincuenta por ciento {50%) del presupuesto oficial, sin
perjuicio de las desagregaciones particulares de experiencia que a bien considere el Ministerio®.

RESPUESTA:
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No se acepta la observacion. Lo anterior porque la complejidad del contrato a celebrar
no es igual a la que se contemplé para la suscripcion de los contratos 298 de 2014 y
266 de 2015. En efecto, la complejidad aument6 por la unificacion de los contratos
para la prestacion de los servicios de suministro, formalizacion, personalizacion y
etiquetas de visa, asi como por las caracteristicas de seguridad actuales del
pasaporte.

Adicionaimente, debe tenerse en cuenta que en cada proceso licitatorio que se
adelante para proveer dichos servicios, los oferentes deben tener la experticia
necesaria para continuar garantizando las obligaciones de Colombia en materia de
documentos de viaje ante la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y ante
los demas Estados.

PREGUNTA No. 3:

“De acuerdo con el numeral 2.5.1.2., "ef proponente o proponentes (migmbros de una estructura plural)
que acrediten la experiencia relativa al clasificador UNSPSC 56121803 no podrén tener una
participacion menor al cuarenta por ciento (40%) en ef consorcio o unidn temporal’. Solicitamos al
Ministerio confirmar si cada uno de los mismbros de fa estructura plural que acredife fa experiencia del
clasificador UNSPSC 55121803 debe tener ef cuarenta por ciento (40%) de participacion en el consorcio
0 union temporal de forma individual o si este porcentaje minimo corresponde a la sumatoria de
participaciones de fodos los miembros de la estructura pluraf que pretendan acreditar este clasificador”.

RESPUESTA:

Se aclarara la regla, en el sentido de indicar que si son varios los miembros de la
esfructura plural que acreditan experiencia del UNSPSC 55121803 deben tener
minimo el cuarenta por ciento (40%) de participacion en el consorcio o unién temporal
de manera proporcional a fa experigncia que acrediten.

PREGUNTA No. 4:

“De acuerdo con ef numeral 2.5.1.2.3.2. sobre a "Acreditacion de experiencia de personas naturales o
jurfdicas extranjeras, sin domicifio o sucursal en Colombia" se esfablece que ‘para efectos de
determinar que fa experiencia acredifada corresponde af cienfo por ciento (100%) del presupuesto
oficial, fa entidad realizara la conversion a salarios minimos mensuales legales vigenfes (S.MM.L.V)
del valor de fa oferta y del valor def contrato que se indigue en el formalo de experiencia o certificacitn
correspondiente, para fo cual se hara la conversion al valor del salario minimo mensual legal vigente
(SMMLV.) del afio de celebracién del respectivo contralo”. Al respecto tenemos las siguientes
observaciones:

i Entendemos que este procedimiento también se aplicard para efectos de determinar la
experiencia acredifada de personas juridicas con domicifio o sucursal en Colombia,
cuando dicha experiencla no esté en el RUP y deba acreditarse a fravés de una
certificacion. Por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

ii.  Entendemos que ef presupuesto oficial se converlird al valor def salario minimo mensual
legal vigente (S.MM.L.V.) del afio dos mil diecinusve (2019} para efectos de calcular el
valor de la experiencia que se pretende acreditar. Por favor confirmar si nuestro

=Xt Teel! "
— T _.-.._.endxm;enfoescorrecto. | — |
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RESPUESTA:

En relacién con lo manifestado, debe tenerse en cuenta lo siguiente: primero, en
relacion con el entendimiento del numeral i), las personas juridicas con domicilio o
sucursal en Colombia deberan acreditar la experiencia con el RUP, salvo que se trate
de confratos en ejecucion.

Igualmente, en el caso de experiencia de clasificadores UNSPSC en el cuarto nivel,
ademas del RUP en el tercer nivel, deberd “anexar {i) copia def contrato con su
respectiva acta de liquidacion o (ii) certificacion expedida por el contratante. Para el
clasificador UNSPSC 55121803, sblo se aceptaré la experiencia relativa a pasaportes
efectronicos”.

Segundo, en relacidn con el entendimiento del numeral i), en los casos en que se
- debe convertir el salario para acreditar experiencia, el presupuesto oficial del contrato
a celebrar se convertira en salarios minimos mensuales legales vigente de acuerdo
con la vigencia del afio 2019, lo cual equivale a cuatrocientos mil novecientos treinta y
dos punto cuarenta y dos salarios (400.932,42) salarios minimos mensuales legales

PREGUNTA No. 5:

“De acuerdo con el numetal 2.5.1.2.3.2. sobre la "Acreditacioln de experiencia de personas naturales o
juriidicas exiranjeras, sin domicilio o sucursal en Colombia" se establece que "cuando el documento
obre en idioma exiranjero, el proponente podral presentar ef documento en la lengua original y con
traduccioln al castelfano. SI el proponente resulfa adiudicatario, debe presentar la traduccioln oficial al
castellano de los documentos presentados en idioma extranjero." (Negrilla fuera del texto). Al respecto
soficitamos respeltuosamente al Ministerio que nos confirme los siguientes puntos: '

i. Entendemos que la Circular Externa No. 17 del 11 de febrero de 2015 emitida por
Colombia Compra Eficiente a que hace referencia el numeral sefialado es una circular que
no esté aclualizada con la nueva regulacién relativa a los fraductores oficiales. De
acuerdo con la Resolucion No. 10547 de 14 de diciembre de 2018 expedida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, entendemos que ya no es necesario adelantar las
fraducciones con un traductor oficial debido a que fa autenticidad de la firma del traductor
se verificaré mediante la diligencia de reconacimienio de firma ante Notario. En este
senfido, entendemos que basta con una traguccion simple del documenio haciendo
presentacion personal de la firma del fraductor ante Notario Piblico. Por favor confirmar si
nuestro entendimiento s correcto. .

ii. En el evento en que no exista ningun traductor en Colombia que pueda traducir ef
documenio que obre en idioma extranjero, ;es posible acudir a un fraductor extranfero
gue envie fa lraduccién nofarizada y apostiliada en el pais de residencia de dicho
traductor?

iif. ¢Cuél es el término previsto para presentar la traduccin de los documentos en caso que
el proponente resuffe adjudicatario?”.

RESPUESTA:
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Como se puede ver la pregunta 5 plantea tres (3) dudas: primero, en torno a lo

. planteado en el numeral i), se aclara que es un inadecuado entendimiento de la
Resolucion 10547 de 2018. Se debe tener en cuenta que existen dos (2) exigencias
diferentes de acuerdo con la ley: por un lado, la relativa a los documentos que
provengan en idioma extranjero, es decir, lo relativo a la traduccién. Esto no tiene
nada que ver con la autenticidad del documento, pues no refiere a su autoria, sino a
su contenido.

Por el ofro, es ia exigencia de apostilla o legalizacién para documentos emitidos en el
exterior. En esta exigencia se debe respetar los articulos 251 del Cédigo General del
Proceso (para documentos plblicos) o, cuando apllque el articulo 480 del Codigo de
Comercio.

Vale la pena decir que se aclarara que la referencia al proceso se hara no a la Circular
Externa No. 17 del 11 de febrero de 2015, sino a la Circular Extema Unica de
Colombia Compra Eficiente.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que la modificacién normativa que se efectud
con la Resolucién 10547 de 2018, no tiene como consecuencia que se elimine la
exigencia de traduccién oficial, pues no es competente para ello.

Segundo, se acepta la observacion, toda vez que en la actualidad no existe un
procedimiento expreso para el caso planteado. No obstante, el proponente debera
acreditar [a inexistencia del traductor oficial en Colombia para ese idioma, para lo cual
se recibira certificacion de la Universidad Nacional de Colombia o la Universidad de
Antioquia dependencias encargadas de realizar los Examenes de Traduccién e
Interpretacion oficial. La entidad se reserva el derecho a verificar si existia traductor
oficial incluido en la lista publicada por la entidad hasta el afio 2018.

Junto con Ia citada certificacion, se podra presentar la documentacion traducida por
Traductor o Intérprete oficial del Estado del cual provengan los documentos
debidamente apostillada o legalizada segln sea el caso. En caso de que en el Estado
de origen no exista traductor oficial para castellano, la traduccidn podra ser traducida
al idioma inglés, la cual debera ser debidamente traducida al castellano por traductor
oficial en Colombia. Debe resaltarse que todas las traducciones realizadas en otro
Estado deberan allegarse debidamente apostilladas o legalizadas.

Tercero, para responder el numeral i), se debe tener en cuenta que el numeral 10.4
de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente establece lo siguiente:

“Los documentos en un idioma distinto al casteflano deben ser presentados en
su lengua original junto con la traduccion oficial al castellano. El proponente
puede presentar con la oferta documentos con una traduccion simple al
castellano y entregar fa traduccion oficial al castellano dentro del plazo previsto

ion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto pre,seutafiol_|
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De acuerdo con lo anterior, la traduccién oficial debe ser entregada “dentro del plazo
previsto para la subsanacion’. '

PREGUNTA No. 6:

“De acuerdo con ef numeral 2.5.2.3 de "Apoyo a fa Industria Nacional - Ley 816 de 2003: 400 puntos®, el
proponente debe presentar con la oferta una certificacion "suscrita por ef representante en fa que se
indique, bajo la gravedad de juramento: (i} si se ofertan servicios 100% nacionales o extranjeros
provenientes de pafses que aplican el principio de reciprocidad, (i} si se oferfan servicios extranjeros,
gue no aplican principio de recipracidad, pero tisns componente nacional, o (iii) si se ofertan servicios
extranjeros sin reciprocidad ni componente nacional”. Por favor confirmar que dicha certificacion es ef
mismo documento titulade "Anexo 13 - Origen de los Blenes y/o Servicios" y por lo tanfo no es
necesario aportar certificacion adicional”.

RESPUESTA: se aclara que hace referencia al “Anexo 13 - Origen de los Bienes y/o
Servicios".

PREGUNTA No. 7:

“El numeral 2.5.1.2.3.2. de "Acreditacion de experlencia de personas extranjeras, sin domicilio o
sucursal en Colombia" establece un procedimiento especifico para los eventos en los cuales ef valor de
los contratos acredifados por las personas juridicas extranjeras esté expresado en moneda extranjera.
De acuerdo con este procedimiento, debe hacerse uso de la Tasa de Cambio Representativa de
Mercado (TRM) cerfificada por fa Superintendencia Financiera de Colombia a fa fecha de celebracion
def contrate, sin embargo no establece una tasa oficial para los eventos en los cuales el vafor del
contrato esté expresado en una moneda diferente al délar’.

RESPUESTA: Se aclarara en los estudios previos definitivos.

PREGUNTA No. 8:

“En ef numeral 2.5.2.2.1. sobre "Puntaje de Reposicibn (PR): 354 Puntos" se establece que dicho
puntaje se oblendré "de acuerdo con el mayor nimero de reposiciones de libretas de pasaportes
dafiadas por causas inherentes af Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores que asuma ef
proponente, a su costo durante la vigencia del contrato”. De acuerdo con este punfo, "el proponente que
ofrezca el mayor nimero de reposiciones obtendral fa mayor calificacion y los demals se calificaraln de
manera proporcional”. Teniendo en cuenta que ef contratista actual puede obfener un promedio de
destruccicln de fibretas de acuerdo con el contrafo que actualmente se estal sjecutando haciendo uso
de la informacioln privilegiada que tiene en su calidad de contratista, solictamos al Ministerio establecer
un fimite mailximo de libretas de pasaportes a reponer. igualmente, solicitamos al Ministerio informar ef
nlmero de reposiciones realizadas por causas inherentes al Fondo Rofatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores en los ulffimos fres (3) anlos. Lo antertor con el fin de que los nuevos
proponentes puedan establecer un nulmero de reposiciones con conocimiento de fa informacioln
histolrica y un maiximo dle reposiciones sefialado por ef Ministerio”.

RESPUESTA: No se acepta la observacion de poner un limite maximo de libretas de
pasaportes a reponer, pues ello haria inocuo incluir el criterio de reposicion como
puntuable.

[ e ol ae e e . | [ [
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Ahora bien, frente a la peficion de acceder a la informacion, segln lo solicitado, se
publica lo relativo al nimero de reposiciones realizadas por causas inherentes al
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores en los Ultimos 3 afios.

A

‘ 2016
ENERO 13.812
FEBRERO 6.006
MARZO 8.093
ABRIL 3.830
MAYO 17.464
JUNIC 18.783
JULIO 8.004
AGOSTO 8.160
SEPTIEMBRE 5.447
OCTUBRE . 9.289
NOVIEMBRE 2,959
DICIEMBRE 1.363
TOTAL: 103.200
2017
ENERO - 1.524
FEBRERQO 730
MARZO 821
ABRIL 642
MAYO 469
JUNIQ 570
JULIO 614
AGOSTO 703
SEPTIEMBRE 333
_OCTUBRE 462
NOVIEMBRE 279
DICIEMBRE 297
TOTAL: 7.444
2018
ENERO 330
FEBRERQO 318
MARZO 422
ABRIL 333
MAYO 418
JUNIID 472
JULIO 520
AGOSTO 486
SEPTIEMBRE 487
OCTUBRE 445
NOVIEMBRE 461
DICIEMBRE 455
TOTAL: 5.147

PREGUNTA No. 9:
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“En refacion con ef estudio def sector y def mercado y en particular teniendo en cuenta el presupuesto
oficial indicado, entendemos que los valores unitarios multiplicados por las canfidades estimadas
ofertados por cada uno de los tipos de pasaporte y visas de acuerdo con las cantidades estimadas para
cada uno de fos perfodos comprendidos desde noviembre de 2019 a julio de 2022, no podran exceder
el presupuesto de trescientos treinta y dos mil dieciocho millones guinientos cincuenta y cuatro mil
quinientos diecisiete pesos {COP 332.018.554.517). Por favor confirmar que nuestro entendimiento es
comrecto”, '

RESPUESTA: El entendimiento es correcto y se aclarara en los estudios previos
definitivos.

PREGUNTA No. 10:

“El numeral 16 establece que "ef oferente presentaral su propuesta en la plataforma del SECOP 1, de
caralcter obligatorio, la cual deberal ajustarse en todos fos aspectos a fos telrminos y condiciones de los
gstudios previos y del pliego de condiciones del presente proceso de seleccioln”. Al respecto
solicitamos respetuosamente al Ministerio confirmar que no es necesario entregar la garantila de
seredad en original”.

RESPUESTA: Frente a la consulta, se precisa que el proveedor debera constituir y
expedir poliza de seriedad de la oferta en los términos establecidos en ef proceso de
seleccion. El envio se realizara a través de la plataforma SECOP |I, adjuntando el
documento mencionado, por lo anterior se aclara que se debe entregar la péliza de
seriedad de la oferta en versién electronica, razén por la cual el proveedor debe
conservar el documento original tradicional, en caso de ser requerido por la entidad.

PREGUNTA No. 11:

“Teniendo en cuenta la confidencialidad existente en refacién con el Anexo No. 6 "Especificaciones
Técnicas Habilitantes” y ef Anexo Técnico (Parte 1, , il y V), presentaremos observaciones a este
anexo en documento Separado que Serd radicado en el término para observar de acuerdo con el
procedimiento indicado por ef Ministerio de Relaciones Exteriores”.

RESPUESTA: Las observaciones de los documentos que gozan de confidencialidad
se responderan de acuerdo con lo establecido en el SECOP 11 y en el Anexo No. 2.

PREGUNTA No. 12:

“Por favor confirmar si debe presentarse un Anexo No. 7 para cada miembro de fa Unidn Temporal o
Consorcio. Nuestra observacion se debe a que dentro del formato previsto en el Anexo No. 7, existe un
cuadro que relaciona cada uno de Jos contratos sin que exista algiin espacio que permita sefialar cuél
es ef contratista en cada uno de los conirates”.

RESPUESTA: Se aclarara en los estudios previos definitivos. No se debe presentar
uno Anexo por cada miembro. '

PREGUNTA No. 13:

-1 r I T L1 4t T 1 I ™7r. 1in/11/111 I
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‘De acuerdo con el numeral 3.2 sobre “verificacién de personas naturales o juridicas extranjeras, sin
domicilio o sucursal en Colombia®, las perscnas juridicas extranjeras pueden presentar sus estados
financieros a treinta y uno (31) de diciembre de 2017 "suscritos por el representante legal junto con un
pre-informe de auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifigue que: (a) fa informacion

financiera presentada a la Entidad estatal es la entregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su
funcion de auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha
adoptado normas y principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar su informacion y
estados financieros." (Negrilla fuera del texto).

La exigencia de adjuntar un pre-informe de auditoria no es comun en los procesos de licitacion debido a
que en varias jurisdicciones los auditores no emiten este tipo de certificaciones. Es usual que las
entidades exijan que los Estados Financieros sean re-expresados en pesos colombianes a la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado {TRM) de la fecha de cierre de los mismos firmados por un
contador piblico colombiano. Como ejemplo de ello, los pliegos de condiciones de la LICITACION
PUBLICA N°, MC LP 001 2019 del Ministerio de Cultura1 en el numeral 4 de requisitos habilitantes de
caracter financiere establece:

"Para el caso de proponentes extranjeros, deberan presentar la informacion financiera que se relaciona
a continuacién de conformidad con la legislacion propia del pals de origen, debidamente traducidos al
idioma espafiol, apostillados o autenticades, de conformidad con lo sefialade en los articulos 251 del
Codigo General del Proceso y 80 del Cédigo de Comercio, re-expresadas en moneda legal colombiana
a |a tasa de cambio representativa del mercado (TRM) de |a fecha de clerre de los mismos, indicando la
tasa de conversién, firmados por el contador piiblico colombiano que los hubiere convertido."

De acuerdo con lo anterior, solicitamos modificar este requerimiento y dentro de los elementos para la
verificacion de requisitos financieros y de capacidad organizacional habilitantes dnicamente solicitar una
copia de los estados financieros re-expedidos en pesos colombiancs certificados por un contador

plblico colombiano.)”.

RESPUESTA. Una vez verificada la solicitud, se hace necesario solicitar el informarme
de preauditoria en el cual el auditor o revisor fiscal certifique que: (a) la informacion
financiera presentada a la Entidad estatal es la entregada al auditor o revisor fiscal
para cumplir su funcién de auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para
ejercicios contables anteriores ha adoptado normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados para preparar su informacion y estados financiercs. Asi las
cosas, su solicitud no es aceptada por la entidad

No obstante, los estados financieros se solicitaran de acuerdo con el cierre fiscal al
afio 2018 quedando el numeral 3.2 del anexo 8 asi:

“Las personas naturales o juridicas extranjeras, sin domicilio o sucursal en Colombia,
que de acuerdo con las normas aplicables aprueben sus estados financferos auditados
con corfe a 31 de diciembre de 2018 en una fecha posterior al quinto dia habil del mes
de abrif, pueden presentar sus estados financieros a 31 de diciembre de 2018,
suscritos por el representante legal junto con un pre-informe de auditoria en el cual el
auditor o el revisor fiscal certifique que. (a) la informacion financiera presentada a la
Entidad estatal es la enfregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su funcion de
auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha
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adoptado normas y principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar
su informacion y estados financieros.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, sin domicilio o sucursal en Colombia,
deben presentar sus estados financieros, expresados en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado certificada a 31 de diciembre de 2017,

PREGUNTA No. 14:

“De acuerdo con el numeral 3.2. sobre "verificacion de personas naturales o juridicas extranjeras, sin
domicilio o sucursal en Colombia", ademas de los estados financieros y €l pre-informe de auditoria
mencionado en el numeral anterior se incluye el siguiente comentario:

"Esta disposicion también es aplicable para la informacian que el proponente en estas condiciones debe
presentar para inscribirse o renovar su inscripcién en el RUP de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2.
Esta informacion debe ser actualizada llegada la fecha maxima de actualizacion de acuerdo con la
legislacion del pals de origen".

Teniendo en cuenta que las entidades extranjeras, sin domicilio o sucursal en Colombia, no estén
obligadas a inscribirse en el RUP, entendemos que estas disposiciones no aplican a las entidades
extranjeras, sin domicilio o sucursal en Colombia. Por lo anterior, solicitamos a la entidad eliminar este
aparte para evitar confusion”.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que las entidades extranjeras, sin domicilio o
sucursal en Colombia, no estan obligadas a inscribirse en el RUP, se aceptaré su
solicitud.

PREGUNTA No. 15:

“El Anexo No. 8 no establece una tasa oficial para los eventos en los cuales los estados financieros
estén expresados en una moneda diferente al ddlar. Por favor confirmar cuét debe ser la tasa de cambio
utilizada Para hacer la conversion a dolares de los estados unidos de américa y posterior conversion a
pesos colomblanos”,

RESPUESTA.: Si esta expresado originaimente en una moneda diferente a Dolares de
los Estados Unidos de América, debera convertirse a Ddlares de los Estados Unidos
de América utilizando para ello el valor correspondiente a la tasa de cambio entre el
Délar de los Estados Unidos de América y dicha moneda a la fecha de inicio del
contrato. Para ello, se tomara como tasa de referencia aquella que aparezca publicada
en el Banco de la Republica2.

PREGUNTA No. 16:

“Solicitamos respetuosamente al Ministerio confirmar que los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de 2017 a que se refiere ef numeral 3.2, no deben presentarse apostillados sino en el evento
en que el proponente resulte adjudicatario, pudiéndose presentar con la oferta inicamente copia de los

aiTep.pov.co/es/economia/tasas col [
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estados financieros originales (sin apostila) y los estados financieros reexpedidos en pesos
colombianos”.

RESPUESTA: Los documentos plblicos otorgados en el exterior deberan presentarse
legalizados en la forma prevista en el articulo 251 del Codigo General del Proceso. Si
se fratare de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del
Convenio de la Haya de 1961, se requerira (inicamente de [a apostille. Adicionalmente,
cuando aplique, se debera dar cumplimiento al articulo 480 del Codigo de Comercio.

Cuando el documento obre en idioma extranjero, el proponente podra presentar el
documento en la lengua original y con traduccién al castellano. Dentro de la
subsanacion, debe presentar la fraduccion oficial al castellano de los documentos
presentados en idioma extranjero. La traduccidn oficial debe -ser el mismo texto
presentado con la propuesta. Lo anterior de conformidad con lo sefialado en la
Circular Externa Unica emitida por Colombia Compra Eficiente?.

PREGUNTA No. 17:

‘De acuerdo con el numeral 3.10 sobre "Garanflla de seriedad de fa propuesta”, denfro de las
caracteriisticas de dicha garantila se establece que deberal ser "olorgada incondicionalmente a favor
def FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES". Entendemos que las
garantilas en contratacioln estatal .son incondicionales, salvo por las exclusiones expresamente
permitidas en fa ley. Por favor confirmar que nuestro enfendimiento es correcto.”,

RESPUESTA: la garantia de seriedad deberd cumplir lo previsto en las normas
apiicables, y particularmente en lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto
1082 de 2015.

PREGUNTA No. 18:

‘La clalusufa delcima sexta de "Sanciones” inciuye en ef aparfe (b) una disposicioln penal pecuniaria, de
acuerdo con la cual "en caso de declaraloria de caducidad o incumplimiento tolal o parcial de las
obligaciones derivadas del contrato, EL CONTRATISTA pagaral a EL FONDO, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento {20%) del valor total del contrato cuando se trate
de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial def contrato que no supere el
porcentaje senlalado”. Solicitamas al Ministerio eliminar fa disposicicln penal pecuniaria para eventos de

3 Cuando no exista traduccién oficial, el proponente debera acreditar la inexistencia del traductor oficial
en Colombia para ese idioma, para lo cual se recibird certificacién de la Universidad Nacional de
Colombia o la Universidad de Antioquia dependencias encargadas de realizar los Exdmenes de
Traduccion e Interpretacion oficial. La entidad se reserva el derecho a verificar si existia traductor oficial
incluido en la lista publicada por la entidad hasta el afio 2018.

Junto con la citada certificacion, se podrd presentar la documentacion traducida por Traductor o Intérprete
oficial del Estado del cual provengan los documentos debidamente apostillada o legalizada segiin sea el
caso. En caso de que en el Estado de origen no exista traductor oficial para castellano, la traduccién podra
ser traducida al idioma inglés, la cual deberd ser debidamente traducida al castellano por traductor oficial
en Colombia. Debe resaltarse que todas las traducciones realizadas en otro Estado deberan allegarse

[ debiflamente apostilladas o ggzalizadas. [ - ]
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incumplimiento parcial toda vez que la clalusula delcima selptima de "Acuerdos de Niveles de Servicio"
establece un descuento automaltico de la factura mensual por demoras en la enfrega de pasaportes’.

RESPUESTA: No se accede, en la medida en que se aclara que dicha prevision se
trata de una tasacion anticipada de perjuicios. Se trata entonces de la clausula penal
pecuniaria prevista en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

1.2. OBSERVACIONES DEL SEGUNDO DOCUMENTO DEL 7 DE MARZO DE 2019

El 7 de marzo de 2019, Cadena S.A. presenta un segundo documento en el que
solicita dos peticiones referidas a documentos confidenciales. Las observaciones de
los documentos que gozan de confidencialidad se responderén de acuerdo con lo
establecido en el SECOP Il y en el Anexo No. 2.

1.3. OBSERVACIONES DEL DOCUMENTO DEL 8 DE MARZO DE 2019

El 8 de marzo de 2019, Cadena S.A. presentd un tercer documento en el que planted
las siguientes peticiones.

PREGUNTA No. 19:

“Se realizo un estudio de mercado exhaustivo con una variedad amplia de provesdores y no se
encontraron a nivel mundial empresas con la capacidad de proveer el objeto actual, bajo los requisffos
de plazos de entrega o ejectcioln que se establecen en este proceso de seleccioln. Precisamente se ha
pussto de presente al Fondo que la exigencia de presentar 18 Muestras de Pasapories y Etiquetas de
Visa con Ia Propuesta de Licitacioln resulta absolutamente imposible, por los tiempos que demanda fa
importacioln de los insumos o elementos, que no se producen en el pails, y la posterior fabricacioln,
mallxime cuando las Especificaciones Telcnicas solamente fueron entregadas el 26 de febrero de 2019,
apenas 4 semanas antes de Ia fecha prevista para el cierre. Precisamente por esta razoln, plenamente
demosirada, se ha solicitado modificar la exigencia de las Muestras y ef plazo de enirega, pussio que
en las condiciones fijadas solamente ef actual Contratista estall en capacidad de cumplir’,

RESPUESTA: Los participantes en este proceso deben ser expertos en la elaboracion
e impresion de documentos de seguridad acorde a las especificaciones de la OACI y
deben poseer herramientas, como software de disefio y expetiencia en la elaboracion
de este tipo de productos especializados para poder elaborar lo solicitado en el pliego.
Por lo anterior, no se permitira la presentacion de muestras genéricas en ninguno de
los productos solicitados. '

En ese sentido, con el fin de tener criterios de evaluacion exactos, medibles,
verificables y calificables entre las diferentes propuestas se debe tener un documento
de las mismas caracteristicas para establecer una evaluacidn técnica correcta con
base en el cumplimiento o no de lo requerido por fa entidad.

Es por ello que todas las caracteristicas de seguridad solicitadas en el Anexo Técnico
No. 6 Especificaciones Técnicas Habilitantes, buscan garantizar la capacidad de los

™1 I3 I L T L I o TR TR I | ™7 1nf11411
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diferentes oferentes de elaborar un producto que respete las principaies
caracteristicas de seguridad que tiene el pasaporte actual dentro del tiempo solicitado.

Los diferentes interesados presentan en sus observaciones, tiempos de consecucion
de elementos que varian entre si, lo cual evidencia que no hay uniformidad de tiempo
en las solicitudes presentadas.

No obstante, la entidad, con acompafiamiento de un perito, analizd los argumentos
técnicos, confrontd el promedio del tiempo de ampliacion solicitado por tres de los
oferentes, asi como la experiencia de otros procesos y la consecucion de los insumos.
Luego de ese andlisis, se considera procedente ampliar el plazo de tiempo para la
entrega de las muestras solicitadas hasta el 22 de abril de 2019, lapso dentro del cual
resulta viable técnicamente presentar las muestras solicitadas. Como consecuencia de
lo anterior, sera madificado el cronograma del proceso.

Ahora bien, lo preguntado frente a infermacién confidencial, se respondera de acuerdo
con lo establecido en el SECOP il y en el Anexo No. 2.

PREGUNTA No. 20:

‘Es principlo fundamental de derecho que las normas juridicas rigen hacia ef futuro, salvo ef caso
excepcional de la retrospectividad. Ademas, de acuerdo con la ley, los confratos se somefen al
ordenamiento juridico vigente en la oportunidad de su celebracion.

Por consiguiente, para la aplicacion eveniual de disposiciones que se expidan en el futuro,
desconocidas por tanlo por ambas partes, una vez celebrado el contrato, sera indispensable que estas
intraduzcan los ajustes a que haya lugar en sus estipulaciones, lo mismo que sus efeclos, y asi debe
aclararse en esfe numeral, en otros aparies de los documentos y en la Minuta".

RESPUESTA: Se ajusta en los documentos definitivos, de manera que se garantice el
cumplimiento del articulo 38 de la Ley 153 de 1887.

PREGUNTA No. 21:

“Habida cuenta del Monto del Conirato proyectado, que supera fos 330.000 millones de pesos, se
sugiere extender este plazo siquiera a 5 dias hébiles, para disponer del tiempo minimo requerido para
constituir confragarantias y eventuales reaseguros”.

RESPUESTA: En consideracion al valor y objeto del contrato se acepta la observacion
y se modifica a cinco (5) dias el plazo para constituir y presentar las garantias que
amparan el cumplimiento en la ejecucion del contrato.

PREGUNTA No. 22:

“En forma concordante con lo consignado en el numeral precedents, habida cuenta def objeto, alcance

y cuantia del Contrato proyectado, se solicita extender este plazo para ef oforgamiento de la Garantia
Unica'".
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RESPUESTA: En consideracion al valor y objeto del contrato se acepta [a observacion
y se modifica a cinco (5) dias el plazo para constituir y presentar las garantias que
amparan el cumplimiento en la ejecucién del contrato.

PREGUNTA No. 23:

“Los Proponentes no pueden en derecho comprometerse a que su Oferfa se someta a las normas 1...)
que llegaren a regufar algtin aspecto conceriente (...)" al Proceso de Seleccion, pues desconocen por
completo stt objeto, alcance y efectos.

Por constguiente, se reifera lo consignado en ef cardinal 1 de las Observaciones al Anexo 2, sobre
REIGIMEN JURNDICO APLICABLE, numeral 3., asil:

“Es principio fundamental de derecho que fas normas juridicas rigen hacia el futuro, salvo ef caso de fa
retrospectividad. Ademas, de acuerdo con ia ley, los contratos se someten al ordenamiento juridico
vigente en fa oportunidad de su celebracién.

“Por consiguiente, para la aplicacion eventual de disposiciones que se expidan en ef futuro, una vez

celebrado el confrato, seral indispensable que las partes infroduzcan los ajustes a que haya lugar en
sus estipulaciones, lo mismo que sus efectos, v asil debe aclararse en este numeral y en la Minuta”

RESPUESTA: Se ajusta en los documentos definitivos, de manera que se garantice el
cumplimiento del articulo 38 de la Ley 153 de 1887.

PREGUNTA No. 24:

“Se solicita aclarar ef sentido y alcanice de la expresion “insubordinadamente™

RESPUESTA.: Se aclara que se refiere a que no hay subordinacion entre el contrétista
(0 sus trabajadores) y el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

PREGUNTA No. 25:

“La manifestacioln de conocimiento del Anexo No. 6, Especificaciones Telcnicas Habifitanles, asil como
def Anexo Telcnico que hace parte del Confrato, debe extenderse a eveniuales modificaciones de fos
mismos mediante Adenda, si las hubiers, tal como se ha solicifado al Fondo™

RESPUESTA: No se acepta la observacion. En todo caso, la carta de presentacion se
referira a los documentos del proceso a la fecha de presentacion de la propuesta.

PREGUNTA No. 26:

“El compromiso Himitado que se prevé en esta declaracién debe armonizarse o fener alguna
proporcionalidad con ef Valor Total del Contrato y, en todo caso, esfar referido a los perjuicios real y
efectivamente causados por razones imputables a la responsabilidad y difigencia del Contratista.

Si bien la responsabilidad ha de ser solidaria e incondicional, no es posible comprender ef sentido y
ino linsubordinada’. Se solicita aclaracion.”.

| =5 1nM11111
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RESPUESTA: E! compromiso hace referencia a la responsabilidad asumida por el
contratista.

Se refiere a que no hay subordinacion entre el contratista {0 sus trabajadores) y el
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

PREGUNTA No. 27:

“No siendo fos Consorcios y las Unfones Temporales sujeto del impuesto sobre la Renta, debe
precisarse ef propésito de exigir que fas asociaciones obfengan Registro Unico Tributario, RUT.

Examinar las normas aplicables del Estatuto Tributario”,

RESPUESTA: No se acepta la observacion, pues si el proponente adjudicatario es
coNsorcio o unién temporal debe tramitar la expedicion del RUT, soportado con el acto
administrativo de adjudicacion.

PREGUNTA No. 28:

"El Formato que obra a folio 2 es absolutamente ilegible. Se ruega reemplazario’.
RESPUESTA: Se publicara de nuevo.

PREGUNTA No. 29:

“Si se trata del mismo apoderado Unico, éste puede ser demgnado y sus facultades detalladas en el
Convenio de Consorcio o Unidn Temporal? O necesariamente se exigiré poder?”

RESPUESTA. Se aclara que se requiere poder. En ese sentido, si el acuerdo de
asociacion correspondiente preve un apoderado, dicho documento debe dar
cumplimiento con el numeral 3.6.3.1 del Anexo No. 10 - Requisitos Juridicos
Habilitantes.

PREGUNTA No. 30:

‘Numeral 3.9 CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES Y CUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES,
(Sic)

Las certificaciones de que trafan las letras a) y ¢) son distintas? Hay por lo tanfo que pressntar dos (2)
certificaciones? Se raquiere la correspondiente aclaracioln”.

RESPUESTA.: La descripcién de los literales no obedece a certificaciones distintas, en
el literal a) se indica gue las personas juridicas deben presentar “certificacion origina
expedida por el revisor fiscal o representante legal, segun corresponda” y el literal ¢)
recisa gue la certificacion mencionada debe incluir fa siguiente manlifestacic')n ‘la
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sociedad NO SE ENCUENTRA EN MORA EN LOS APORTES AL SISTEMA
GENERAL DE RIESGOS LABORALES’.

PREGUNTA No. 31:

“Preaimbufo

Como ef Contratista no seral una persona natural, no concurriral al Contrafo en nombre propio, sino en
representacioln de la persona juriidica adjudicataria o de los infegrantes de alguna de las formas de
asociacioln, en condicioln de gerente, apoderado, representante legal o convencional,

Solicitamos fener presente dicho ajuste’”.
RESPUESTA.: Se realizara el ajuste en el documento definitivo.

PREGUNTA No. 32:

“Clausula Segunda.- Valor
Et fimite aili consignado corresponde apenas al Presupuesto Oficial estimado def Proyecto.

Debe por tanto complementarse con la estipulacién de que el Valor real correspondera af nimero total
de Libretas o Etiquetas de Visa efectivamente suministradas y personalizadas, a safisfaccién del Fondo,
por los valores unitarios correspondientes a cada concepfo de acuerdo con fa fabla que ha de
consignarse a confinuacién y que debe exiraerse del Anexo No. 11, denominado Evaluacion

Econbmica, debidamente diligenciado por ef Proponente adjudicatario del Certamen'.

RESPUESTA: No se realiza el ajuste teniendo en cuenta que la misma clausula
establece que el valor ser "hasta” la suma de "TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
DIECISIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($332.018.554.517), IVA Incluido y
demas impusstos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a los que haya
lugar’.

lgualmente, se aclara que el inciso siguiente establece que el valor del contrato se
causa conforme a las previsiones de la forma de pago.

PREGUNTA No. 33:

“Soficitamos se aclare a quel se refiere la expresion ‘fa cual no podré tener més de treinta (30 dias de
expedicion.” ;Seria & la cerfificacion de la nueva cuenta abierta por ef Contratista e informada af
Fondo?" '

RESPUESTA: Se realiza la aclaracion en el sentido que se refiere a una certificacion
bancaria.

" PREGUNTA No. 34:

I Tk |
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“‘Clalusula  Cuarta.- IMPUTACIOIN PRESUPUESTAL Y SIWECIOIN A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

Solicitamos se acfare ef significado y alcance de fa siguiente expresioln:

(...} y oficic de aprobacioln de vigencia futura Ordinaria Presupuesto de Gasfos de Funcionamiento,
emilida por el Ministerio de Hacienda y Creldito Puliblico, vigencia fiscaf

RESPUESTA: Como el contrato que se pretende suscribir comprende diferentes
vigencias, a saber 2019, 2020, 2021 y 2022, se debe contar con un oficio de
aprobacion de vigencia futura ordinaria que avale las vigencias que no corresponden
al presente afio de conformidad con la Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas
organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se
dictan otras disposiciones”.

PREGUNTA No. 35:

“‘Clausula Octava.- DERECHOS DEL CONTRATISTA Numeral 1. Debe hacer referencia al pago
oportuno que en su favor establece el contrato.

Numeral 2. Precisar a qué elementos se refiere y la eportunidad en que se daréd acceso a los mismos.

Numeral 4. La colaboracion del Fondo debe ser oporfuna y eficaz, dentro del objeto y alcance del
Conirato”,

RESPUESTA: En relacién con las peticiones, se prevé lo siguiente:

o Entorno al numeral 1, no se considera necesario hacer la aclaracidn teniendo
en cuenta la regulacion de la clausula tercera del Contrato.

e En torno al numeral 2, se refiere, entre otros, al puesto de trabajo para la
formalizacion (escritorio, silla y computador), el kit de formalizacion (escaner,
pad de firma, camara y huellero), asi como a las instalaciones de las oficinas
en las cuales se provee el servicio de formalizacion; al espacio fisico que se
destina para la personalizacién de algunos pasaportes en las instalaciones del
Ministerio; igualmente, aunque se prevé de manera especifica, también hace
referencia a la maquina DataCard de propiedad del Ministerio.

+ Entorno al numeral 3, se refiere a la ejecucion de buena fe de los contratos, la
cual tiene origen legal, razon por la cual no requiere modificacion.

PREGUNTA No. 36:

“5. Clausula Novena: OBLIGACIONES DFL CONTRATISTA
A. GENERALES

Numeral §: Solicitamos se aclare cudles son los recursos fisicos que el Contratista debe poner a
disposicion de los funcionarios def Fondo.

I-n1- ll AT .1 am wa 4 I P
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Numeral 6. Las observaciones y los requerimientos del Supervisor deben ajustarse al ordenamiento
superior y enmarcarse en ef objefo y alcance del Contrato.

Numeral 8. Solicitamos & El Fondo suminisirar al Confrafista ef Sistema de Gestion de Cafidad, 0
precisar donde esta contenido.

Numeral 11. Solicitamos precisar el alcance def concepto de "Encargado”.

Numeral 12. No se tieng una comprension clara def presente numeral. Se ruega aclarar detalladamente
su contenido y alcance.

Numeral 20. Como quiera que el Contratista debe suscribir un Acuerdo de Confidencialidad bastante
detaltado, se impone establecer el alcance de esta nueva obligacion que luce genérica e imprecisa’.

RESPUESTA: En relacion con las peficiones, se prevé [o siguiente:

« En tomo al numeral 5, se hace referencia a tener acceso a la planta y a las
instalaciones para realizar verificaciones del proceso.

e En torno al numeral 6, se debe aclarar que los servidores plblicos sélo
pueden hacer aquello que les esta permitido por la Constitucion y ley en
sentido material. En ese sentido tal aclaracion resulta innecesaria.

e En torno del numeral 8, puede acceder en
hitps.//sige.cancilleria.gov.co/portalfindex.php

o En tomo del numeral 11, remitirse a las definiciones de la Ley 1581 de 2012y
del Decreto 1377 de 2013.

¢ En tomno del numeral 12, remitirse a las definiciones de la Ley 1581 de 2012y
del Decreto 1377 de 2013. |

e En torno del numeral 20, los contratos deben ser interpretados de manera
armoénica. : -

PREGUNTA No. 37:

“B. ESPECIFICAS
Numeral 1: El Contrato 298 es de 2014 y no de 2015. Debe precisarse la fecha de tal finalizacion.
Numeral 2: Este Contrato es de 2015 y no de 2014. Favor precisar la fecha real de finalizacion.

Numeral 3. El Fondo debe informar al Contratista cuél es ese inventario y precisar la oportunidad para
este suministro, con anticipacion razonable,

Numeral 4. Solicitamos a El Fondo revaluar la negesidad de esta Méquina DataCard para cumplir las
obligaciones contractuales, teniendo en cuenta su obsolescencia tecnolégica y los altos costos de
aperacion y mantenimiento.

El Contratista debe disponer de equipos acordes con los avances tecnologicos, mas eficientes y
confiables.
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Numeral 9. El Fondo debe informar a los proponentes las cantidades de Libretas que integran ese
inventario, discriminadas por tipo”.

RESPUESTA: Se realizan comentarios a varios numerales, a continuacién se
responde cada uno de ellos;

Frente al numeral 1, se aclara la anualidad. En todo caso, los interesados pueden
tener acceso a los documentos de dichas contratos en el SECOP |.

Frente al numeral 2, se aclara la anualidad. En todo caso, los interesados pueden
tener acceso a los documentos de dichos contratos en el SECOP |,

Frente al numeral 3, en el estudio de sector en el literal D) SERVICIO DE IMPRESION,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE ETIQUETAS DE VISA, se indico que la Entidad
cuenta con un inventario de etiquetas de ciento setenta y cuatro mil ochocientos
noventa y nueve (174.899) unidades e igualmente se realizb la proyeccion de la fecha
en la que se pretende adquirir etiquetas de visas.

Sin embargo, es menester sefialar que en caso de contingencia, fuerza mayor o caso
fortuito que puedan afectar el stock y requiera la compra urgente de etiquetas de vista,
la Entidad podra solicitarlo al contratista adjudicatario con un tiempo prudencial para la
adquisicién de los insumos necesarios.

Frente al numeral 4, la impresora DataCard no se considera obsoleta en tanto ha sido
mantenida y actualizada permanentemente, admite la impresion de pasaportes con
ZLM con todos sus mecanismos de seguridad y permite la adaptacion de los modulos
adicionales para personalizacién con chip u ofros. Esta maquina se encuentra
actualmente en operacion.

Frente al numeral 9, dicha informacion se estara informando al contratista adjudicatario
en su momento y dependera del comportamiento del contrato actual en los proximos
meses. No obstante, se prevé que el contrato finalizara el 31 de octubre de 2019.

PREGUNTA No. 38:

“6. Clalusula Defcimo primera; DERECHOS DEL FONDO

Numeral 2. Deben precisarse los bienes, servicios y elementos que el Conlratista debe suministrar al
Fondo. La formulacioln actual es vaga e imprecisa. Ademals, debe conciliarse con las obligaciones del
Confratista, ampliamente formuladas en [as clalusulas precedentes.

Numeral 3; De conformidad con los principios que rigen la confratacioln, los rechazos deben ser
motivados y oportuncs para que el Contratista pueda reemplazar los bienes o prestar de nueve los
servicios que el Fondo considera gue no cumplen las especificaciones.

Numeral 4. Solicitamos a la entidad que el presente numeral se complemente con la obligacioln de
realizar el registro presupuestal.”
| - |
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RESPUESTA: Se realizan comentarios a varios numerales, a continuacién se
responde cada uno de ellos:

Frente al numeral 2, el interesado debera consultar lo establecido en el Anexo
Técnico.

Frente al numeral 3, el interesado deberd consultar lo establecido en el Anexo
Técnico, que establece las especificaciones que deben tener los bienes o servicios a
proveer.

Frente al numeral 4, no se accede a la solicitud, en la medida en que el tramite del
registro presupuestal obra en ofros apartes del acuerdo y se trata de obligaciones de
origen legal.

PREGUNTA No. 39:

“Clalusula Delcimo Tercera.- SUPERVISIOIN

Paralgrafo; La sustitucioln deberall ser comunicada opertunamente al Contraista.”
RESPUESTA.: Se ajusta el documento.
PREGUNTA No. 40:

“Clausula Décimo Quinta.- GARANTIA

Como se consigné precedentemnente, solicitamos se amplié el término de 3 dias por lo menos a §, de
acuerdo con el objeto, alcance y valor del Contrato”. ‘

RESPUESTA: Se realiza el respectivo ajuste.
PREGUNTA No. 41:

“Clausula Décimo Sexta.- SANCIONES
a} MULTAS POR MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE [LOS REQUISITOS DE EJECUCION.

Teniendo en cuenta fa cuantia del Contrato, esta mulfa diaria luce excesiva. Se sugiere reducirla un
poco y, en todo caso, proporcionaria a los perjuicios efectivamente causados con la demora’ .

RESPUESTA: No se accede a la peticion por varios mofivos: primero, el cumplimiento
de los requisitos de ejecucién es fundamental para el cronograma de implementacion.
De éste depende directamente que la entidad pueda expedir pasaportes a la
ciudadania. En ese sentido, se generaria un grave perjuicio a la entidad, si el
contratista no da cumplimiento a los requisitos de ejecucidn del contrato.
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Segundo, y relacionado con lo anterior, contrario a lo que insinla el interesado, la
disposicion no es excesiva. En efecto, el retraso en el inicio de la gjecucion del
contrato pone en grave riesgo la efectiva prestacion del servicio a la ciudadania. En
ese sentido, es proporcional al perjuicio que se causaria,

PREGUNTA No. 42:

“Clausula Décimo Séptima: ACUERDOS DE MIVELES DE SERVICIOS

Parégrafo: Eventuales entregas tardias no solamente pueden obedecer a motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, como serfan los eventos imputables a la responsabilidad y diligencia def Fondo o de
terceros por Ins cuales ef Coniratista no tenga que responder’,

RESPUESTA: No se acepta el paragrafo sugerido. En ese sentido, el contrato incluye
la entrega de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del contrato. Esto,
entonces, es responsabilidad del contratista y no de terceros.

Lo anterior, ademas, no puede admitirse sobre todo si se tiene en cuenta que uno de
los aspectos que permitira seleccionar al proponente es la propuesta que se presente
de tiempos de entrega en relacién con las Gobernaciones de Amazonas, Casanare,
Cesar, Cordoba, La Guajira y San Andrés.

PREGUNTA No. 43:

. "Clausufa Vigésimo Segunda: CADUCIDAD

El pardgrafo de esta estipulacion nada tiene que ver con la Caducidad. Se solicita a fa entidad
reubicario en el lugar que corresponde. En esta cliusula no tienen ningdn sentido las expresiones
“anteriores obligaciones” ni 'las autorizaciones”."

RESPUESTA: Se realiza el ajusta y se aclara que hace referencia a la clausula
vigésimo primera.

PREGUNTA No. 44:

“Clausula Vigésimo Quinta: REIGIMEN LEGAL

Se reiteran las observaciones y sugerencias ya expuestas en tomo a la aplicacion de normas futuras
cuyo contenido y alcance fas partes desconocen y por tanfo mal pueden compromelerse a cumplir.

Debe complementarse de manera que, de expedirse nuevas requiaciones gue deban ser aplicadas en
gjecucion del Confralo, debe evaluarse su conlenido y afcance y deben acordarse fos ajusfes y
modificaciones confractuales a que haya lugar, como consecuencia de tal aplicacion”.

RESPUESTA: Se realiza el ajuste, de manera que se garantice el cumplimiento del
articulo 38 de la Ley 153 de 1887.
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PREGUNTA No. 45:

“Clalusula Vigelsimo Novena: SUSPENSICIN

Nada se prevel acerca de fos efectos de una eventual suspensioln. La entidad debe complementar la
presente clalusula para preverlo o, por fo menos, establecer que las partes se pondraln de acuerdo

acerca de las consecuencias o efectos de la suspensioln en la ejecucioln contractual .

RESPUESTA: Se acepta la observacion por lo que la clausula quedara de la siguiente
forma:

“CLAUSULA VIGESIMO NOVENA.- SUSPENSION.- La sjecucion del presente contrafo
podra ser suspendida cuando se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o
por mufuo acuerdo entre las partes, con la debida justificacion. Dicha suspension constara
en un Acta de Suspension debidamente suscrita por las partes, indicando la fecha de su
reanudacion. Las partes se pondran de acuerdo acerca de eventuales consecuencias o
efectos de la suspension en la ejecucion contractuafl’.

PREGUNTA No. 46:

“14. Clalusula Trigelsimo Tercera; INFORMACIOIN Y CONFIDENGIALIDAD DE LA INFORMACIOIN

La minuta no es clara en el tratamiento del fema. Hay varias clalusulas que se refieren a ell las cuales
solicitamos se unifiquen y concilien’.

RESPUESTA: Es claro y son disposiciones complementarias. El contrato debe
interpretarse arménicamente.

PREGUNTA No. 47:

“ANEXO 18 — PROCESO DE IMPLEMENTACION
Esta estipulacion es contraria a derecho, contradictoria y absoluiamente injusta.

Si el Perfodo de Implementacién s de 4 meses, solicitamos a la entidad aclarar ¢ Por qué tendrian que
haberse concluido todas las actividades que lo integran 15 dias calendario después de suscrita el Acta
de Inicio? La implementacion debe tener lugar de acuerdo con un calendario preciso para el que se
prevean las distintas acfividades que debe ejecutar el Contrafista en este periodo. Por tanto, eventuales
retrasos e incumplimientos deben penalizarse de acuerdo con la ley y las estipulaciones contractuales.

La terminacion unilateral tiene causales precisas y debe adoptarse con esfricta sujecion al articulo 17 y
demés disposiciones concordantes del Estatulo de Contratacion”.

RESPUESTA: Se deben aclarar varios aspectos, dado que no hay una correcta
interpretacion del documento. El periodo de 15 dias a que se refiere el inciso segundo
del numeral 4 del Anexo 18 se presenta después del vencimiento del periodo de
cuatro {4) meses para desarrollar el proceso de implementacion.
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Igualmente, se aclara que, si ocurre dicho evento, se estara en presencia de un hecho
constitutivo de incumplimiento que afecta de manera grave y directa la ejecucion del
contrato de forma tal que puede conducir a su paralizacion.

1.4.OBSERVACIONES AL ANEXO No. 6 Y AL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO

Cadena S.A. presenté observaciones al Anexo No. 6 y al Anexo Técnico del Contrato.
Las observaciones de los documentos que gozan de confidencialidad se responderan
de acuerdo con lo establecido en el SECOP Il y en el Anexo No. 2.

1.5.0BSERVACION PRESENTADA EN EL SECOP |

Cadena S.A. present6 la siguiente peticién mediante mensaje en el SECOP ||

PREGUNTA No. 48:

‘En relacion con el Anexo No. 14 “Minuta del Contrato”, la clausula décima quinta indica que el
contratista deberé constituir una garantfa dnica de cumplimiento “por una suma igual al veinte por ciento
{20%) del valor del presente contrato. De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Degcreto 1082 de
2015, "el valor de esta garantia [la garanti de cumplimiento del contrato] debe ser de por lo menos el
diez por ciento {10%) del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millon
(1.000.000) de SMMLV". De acuerdo con lo anterior, solicitamos respetuosamente al Ministerio reducir
el valor de la garantia del veinte por ciento (20%) al diez por ciento (10%) toda vez que este valor seria

suficiente para constituir una garantia de cumplimiento que proteja los intereses de la entidad estatal”.

RESPUESTA: Si bien el articuio 2.2.1.2.3.1.12., del Decreto 1082 de 2015 indica que
el valor de esta garantia de cumplimiento debe ser de por lo menos el diez por ciento
(10%) del valer del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millén
(1.000.000) de SMMLV, caso en el cual la Entidad Estatal aplicara las siguientes
reglas (...)", el valor de la garantia de cumplimiento debe estar acorde con la
complejidad de la contratacién y con las consecuencias que podria acarrear el
incumplimiento.

De esa manera, en €l presente contrato debe tenerse en cuenta que los servicios que
se pretenden adquirir son de uso exclusivo del Gobierno Nacional y concluyen la
prestacion de un servicio al ciudadano que, de interrumpirse, conlleva a poner en
riesgo el ejercicio pleno de sus derechos, como el de la libre locomocién. Por ofra
parte, afecta directamente el desarrollo de la politica exterior y el posicionamiento del
Estado ante fa comunidad internacional, como un garante en la expedicion de un
documento idoneo y seguro. '

En ese sentido, se encuentra justificado que se exija un porcentaje del veinte por
ciento (20%).

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GEMALTO

A I | [ . ]
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Este interesado presentd dos documentos. El primero referente a comentarios del
Anexo No. 6 y al Anexo Técnico del Contrato. El segundo referido a los aspectos no
confidenciales del proceso. A continuacion se encuentran las respuestas a las
preguntas de este segundo documento, con excepcién a una planteada en el primer
documento que refiere a la minuta del contrato.

PREGUNTA No. 1:

31 CONSULTA / OBSERVACIONES
Con respecto a la personalizacion instanténea de pasaportes diplomaticos, oficiales y
'ﬁf&maru}s que 3¢ deben expedir en la oficina de pasaportes diplomaticos del
~ ministerio, {cudles son las cantidades {voliimenes] de pasaportes que se requiere
. imprimir por dfa o por hora?

RESPUESTA: De acuerdo con el histérico de los ltimos tres (3) afios, se requiriere
imprimir hasta ciento cincuenta (150) pasaportes por dia con la impresora ubicada en
el Ministerio, para la impresion del pasaporte de la Oficina de Pasaportes
Diplomaticos.

PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: Verificada la informacion nos permitimos informar que internamente el
Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un procedimiento Interno para el Plan
Anual Mensualizado de Caja {P.A.C.), el cual puede ser consuitado en el siguiente
link:

hitos://sigc.cancilleria.qov.colarchivos/GE-PT-02/GF-PT
x02%20Elaboracion%20modificaciones%20PAC%20V5 pdf

Cabe resaltar que el PAC es solicitado al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico y
aprobado por esta misma entidad con el monto total de los recursos que podran ser
pagados.

PREGUNTA No. 3:

Mrvase conlirmar que cuando ¢l proponente se trata de una estructura plural fconsorcio o §

am:én temporal) es posible que entre todos los integrantes del consorcio se acrediten los ‘
o1 ¢ AT 1 1t 1 | | —tr. 1nd11i11 i
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ias;ﬁcadm@a UNSPSC llegando a la totalidad de los clasificadoraes solicitados QQE‘ fos pliegos
de la licitacian,

RESPUESTA: Se aclara que cuando se trata de una estructura plural todos sus
miembros pueden acreditar la experiencia de alguno o todos los clasificadores
UNSPSC. Vale la pena decir que lo importante es que, en ese escenario, la unién
temporal o consorcio es el proponente y sera el eventual sujeto contractual.

PREGUNTA No. 4:

‘Sessolicita a la entidad que elimine la obligacion de que las cartas de referencia incluyan ol
dige UNSPSC por cuanta para oferentes extranjeros, fa experiencia proviene del exterior, v
:g na &5 abligacién legal de ningin cliente certificar los cddigos UNSPSC,

iﬁﬁ respecto vale Ia pena aclarar que aungue los codigos UNSPSC sor un estandar de Productos

v Servicios de las Naciones Unidas, este astdndar no es obligatorio para singdn pals, y ademds
‘existen diferentes esténdares mundiales simitares a la clasificacion UNSPSC de las naciones
unidas. En efecto, la clasificacion UNSPSC campite con otras dasificacianes de productos
‘coma el "Common Procurement Vocabulary” de la Unidn Europea, el EClass de Alemania y ol
GS1entre otros,

§ nese orden de ideas, solficitamos que sea posible.que las certificaciones de los contratos de
‘personas extranjeras no tengan la obligacién de incluir la clasificacién UNSPSC y que por el
contrario se acepte una auto certificacion suscrita por el oferente inchiyendo los codigos
€ fregpgmf:antes a la experiencia que se pretende acreditar.

Lo anterior teniendo en cuenta que con los codigos UNSPSC o guse Ia entidad pretende validar
25 -que-la experiencia que se aporta efectivamente tenga refacitn con los bienss que se
o gtende contratar, esto es facilimente verificable por la entidad con ¢l contenido de las cartas
de experiencia que indican en su objeto los bienes y servicios que fueron suministrados par
i immmtista

RESPUESTA: Se aclara el aspecto en el documento definitivo.

PREGUNTA No. 5:
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i

= SONCHS a [ entidad que aclare que serdn validas las cartas de referencia o certificaciones
de los chentes que incluyan la fecha de adjudicacion o inido de ejecucitn. Lo anterior, por
maﬁtm las eart:ﬁcac’;‘en@s cia cizen:es extramems w@mm a1 e ieﬁgua;e gug Ethr@menzé figaﬂ
fanha f:%@: a&juémaméa o pueden certificar la fecha de nicio dé aperacsones, etc. Pero es
lémparsihie exigir a un gobierno extranjero que emita una certificacion con el mismo lenguaje
¥ palabras literales que exige ef presente pliego de licitacidn, Por tal motivo se soficita que
se permitan certificaciones donde et cliente certifique el inicio, o fecha de adjudicacion, o de
firma de contiato, donde se permita evidenciar fa duracion del contrato, pere sin que
neaemrgamanm las certificaciones tengan el mismo lenguaje de "fecha de suscripeion” gue
f; :'éi‘t? #f phego de bases pues es imposible exgiv a gobilernos extranjeros que emitan
gertificaciones usando Ias mismas palabras que exipe ¢l pliego. Esimportante tener encuenty
ademas que las certificaciones se emiten en idiomas diferentes del casteflano donde | LEEG
z:m’s ia traduccidn pueden haber diferenciaciones lingilisticas que cambian en la traduccion,

RESPUESTA: No se acepta la observacion de manera completa, Se aclarara que se
permitira que se refiere a fecha de inicio de ejecucion o de suscripcion. Vale la pena
decir que firma del contrato es sindnimo de fecha de suscripcion.

No obstante, no podra incluirse la fecha de adjudicacién, en la medida en que puede
transcurrir un lapso (que incluso puede ser amplio) entre la adjudicacion y la firma del
contrato o el inicio de la ejecucion.

PREGUNTA No. 6:

@ solicita a a entidad aclarar que para calcular ta TRM Ia fecha que se tomard serd la de inicio
el contrato, o adjudicacion o firma del contrato, sin hacer la distincidn que aparece en los
numemi&s {1 v {i).

: _.ﬁ;aﬁ-ﬁerimr, por euanto no todas las certificaciones, sspecialmente las emitidas por gobiernos
extranjeros incluyen fecha de inicio de contrato v la facha de celebracién dal contrato. Como
: ’ﬁz indicd en pregunta anterior, los gobiernos extranjerns certifican un inicioy fin del provecto,
pugde estd relacionado con la adfudicacion o con el inicio de operaciones, pero no
necesariamente se puede contar con todas las fechas que indica ¢l pliego en la medida que
el gohiermio extranjero certifica en sus propios términos v bajo la legislacion de su pais, las
feﬁhas que ellos consideren retevantes. Asi mismo, 25 importante resaltar que en muchas
c:;;mrtm’fcfasﬁas esas certificaciones no incluyen un dia exacto, sine que hacen referencia » un
mes y afio de adjudicacion, o de inicio de operaciones.

|
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En-ese orden de ideas se solicita a la entidad:

. 1. Que aclare que I3 conversién a délares v a pesos colombianos se haga tomando en
o cuenta fa fecha de inicio, o adjudicacién o suscripeion segin se haya indicado en la
- correspondiente certificacion del Cliente.
- Qua aclare que se permita que &l caleuls de la TRM sea el del primer dia del mes v afin

a que haga referencia la certificacion expedida por el cliente.

n

RESPUESTA: En relacion con el numeral 1, se aclara que se aceptara fecha de
suscripcion o inicio del contrato, mas no de adjudicacion, tal como se explico en la
respuesta anterior.

En relacion con el numeral 2, se realizara la aclaracion y se tendra en cuenta el ltimo
dia del mes respectivo.

PREGUNTA No. 7:

(HERLID Ue 105 EStuaios y Documentos Previos no se encuentra el numeral 2.6.2, al que se
h ice: referencia en Ia pagina 18. Se solicita correpir of numeral o incluir la seccion faltante.

n

RESPUESTA.: Se realiza el ajuste y se indica que se hace referencia al 2.5.1.2.

PREGUNTA No. 8:

56 30l

1]

ficita se aclare que el 60% de dicha experiencia no es solo experiencia refativa al
giﬁm:{ar UNSPSC 55121803 {impresion pasaportes), sino que serdn validas por su valor
'i%!ai fas referencias que se refieran a la prestacion de un servicio completo o llave en mano
pasaporte electronico que inchaya las actividades de produccién de pasaportes
actrdnicos, y personalizacion de libretas de pasaporte slectranico, enrolamiento de

T ;‘gidum para formalizacion de libretas de pasaporte electrénico, y entrega de libretas de
pasaporte electrénico.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Es importante aclarar que el Producto
‘Pasaportes” puede comprender a su vez la produccion de los pasaportes y Ia
personalizacion de los mismos. Cabe precisar que estos dos servicios constituyen el
noventa y siete punto cuatro por ciento (97,4%) del valor del contrato segln el
presupuesto -oficial, de los cuales el cincuenta y dos punto ochenta y dos (52,82%)
corresponde al suministro de las libretas.

Iv—n1 /l -r .1 ow
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Asi, para la Entidad es primordial que el oferente tenga la capacidad de producir y
personalizar el pasaporte electrénico con las caracteristicas particulares con las que
cuenta el pasaporte colombiano.

El enrolamiento de individuos para formalizacion de libretas de pasaporte electronico
se encuentra en un clasificador independiente y no puede confundirse con el Producto
solicitado.

Por otra parte, el objeto del contrato no comprende la entrega de libretas de pasaporte
electrénico al ciudadano, sino la distribucion de las mismas segun lo descrito en el
anexo técnico del contrato, para lo cual también estan previstos clasificadores
independientes.

PREGUNTA No. 8:

i

;;&«:;;i?cié:am@s- gue se aclare que el 70% de ejecucidn del contrate puede referirse a ba duracion
ji;if_gi contrato y no necesariamenta a su valor. Lo anterior, por euanto en los contratos ¥ SU% -
::‘ie;jﬁc?as cuanda las hay, puede darse casos en donde f tontrato se ha extendido yoonla
‘j};r_aﬁiégn pusde acreditarse una amplia elecucitn satisfactoria del contratista sin q'ue
ecesariamente legue a un 70% del valor del contrato total pues el consume de pasaportes
gr_ia mucho especialmante cuando se trata de adendas. De igual manera en contratos con
uantia indeterminada pero determinable, es imposible generar un certificacidn de
‘gjecucion del 70% del valor del contrato, cuande &) contrato no tiene una cuantia
determinada,

on -rg?a{;iﬁn Lon sutiempo de ejecuctdn v no necesariamente con e valor ejecutade, Este
ﬁ% !_e;s pcdm evidenciar el representante legal con una certificacion relacionada con la
acion y vigencia que se identifique en la referencia del cliente,

Conforme a lo anterior, se solicita que se permita acreditar el 70% de glecucion del contrato

RESPUESTA: No se acepta la observacion, sin embargo, en aras de tener en cuenta
el comentario respecto a los contratos con cuantia indeterminada pero determinables,
la certificacion debera acreditar la ejecucién en un setenta por ciento {70%) de las
unidades contratadas a suminisirar del referido contrato con cuantia indeterminada,
por lo tanto, el parégrafe quedara asi:

El oferente podra acreditar experiencia por medio de contratos (i) que hayan finalizado
su ejecucion o (i) en los que se haya ejecutado al menos el setenta por ciento (70%)
del valor del contrato cuando la cuantia sea determinada o, cuando la cuantia sea
indeterminada, el 70% de las unidades estimadas a suministrar.

PREGUNTA No. 10:
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Szwam aclarar si es posible omitir 1a presentacion de contratos. Lo anterior, por cuanto en
muchas oportunidades estos contratos son confidenciales y no todos los Clientes, en
‘espacial fos goblernos extranjeros autorizan sy divulgacion teniendo en cuenta que los
contratos incluyen temas de seguridad v defensa nacional, con detalles técnicos propios de
cada pobierno v que no pueden ser divulgados. Es importante resaltar que fas
E%ﬁtiﬁmc‘iorws de referencia contienen suficiente detalle para demostrar que el contratista
efectivamente cuenta con fs experiencia requerids, |

RESPUESTA: Para el Fondo Rotatorio es clara la politica de confidencialidad de los
documentos que revelan informacion sobre temas de seguridad y defensa nacional de
ofros paises. Frente a la solicitud, manifestamos que para efectos de certificar la
experiencia requerida en el proceso de seleccion los proveedores deben acreditar los
requisitos establecidos en el numeral de “EXPERIENCIA HABILITANTE" y a efectos
de garantizar la confidenciglidad de la informacion, podran presentar los contratos
excluyendo condiciones y especificaciones técnicas (en tal caso podran ocultar o
tachar los apartes del contrato en los cuales se divulgue informacion confidencial).

PREGUNTA No. 11:

"

;:Sifxﬁgaag confirmar que en caso de proponentes plurales, cuando sean varios jos integrantes
j%;gi_&:io;fa-mﬁie plural que acrediten experiencia en ef clasificador UNSPSC 55121803 de
-pasaportes electrinicos, no es necesario que todos les integrantes tengan al menos 40% de
wticipacion en la Unidn Temporal o Consorcio. |

‘Esto por cuanto si existen ms de 3 integrantes del oferente plural, es matematicamente
Imposible que todos tengan al menos 40% de participacion en fa Unién Temporal o
Lonsorio,

RESPUESTA: Se aclarara la regla, en el sentido de indicar que si son varios los
miembros de fa estructura plural que acrediten experiencia del UNSPSC 55121803
deben tener minimo el cuarenta por ciento (40%) de participacién en el consorcio o
unién temporal de manera proporcional a la experiencia que acrediten.

PREGUNTA No. 12:
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ﬁsi raspecto tenemos 2 observaciones sobre este mismo punto,

i La mencionada penalidad indica que sera descontada automaticamente sin siguiers
_ notificar al contratista para entender las razones que dan origen a la penalidad, Se
solicita que fa penalidad sea notificada al contratista para que tenga al menos 5 diag
~ habiles para dar respuesta y justificar si fuera posible fas razones del
- incumplimiento,
. 2. Pareciera que existe una contradiccion entre lo mencionada en esta pagina y lo qus
- -aparece en la minuta del contrate.  Por tal motivo solicitamos se incluya el limite
o maximo de descuento gue pueda realizar fa entidad v que se guarde fa misma
- -proporcién con lo estipulado en el Anexo 14 {Minuta de Contrato, ?agma 12}

fi"nr !o anterior, proponemos la sigulente redaccidn: "En caso de gue no se cumpia con ef
r;frmmsen to, por cada hora de retraso en lo entrege de los Gobernaciones de Amazonas,
i‘ag&nam Cesar, Cordoba, Guajiro o San Andrés, se descontard el 1% de lo factura mensual
;;_gfe presente ef controtista hasta mdxime el 15% de la facturo mensual. Pary efectusr dicho

descuento lo multy debe hoberse notificado of contratisto, quien contard con ol menos 5
diﬂs hdbiles para justificar su retraso si existiera causal de Justificacion”.

RESPUESTA: En relacion con estas dos observaciones se aclara lo siguiente.
Primero, se trata justamente de la figura de Acuerdos de Niveles de Servicio, aplicable
por voluntad de las partes, que son descuentos automaticos. Esto no significa que el
contratista no cuente con el debido proceso, pues como se prevé en la minuta del
contrato puede solicitar su no aplicacion.

Segundo, no existe contradiccion. Debe aclararse que las disposiciones del presente
proceso se deben interpretar arménicamente. En ese sentido, se aclara que la
disposicion del Anexo 14, tal como esta redactada en diche documento, tendria plena
aplicacion.

Finalmente, se recuerda que esas previsiones de descuentos, sobre todo frente a esas
gobernaciones, juegan un papel central en el proceso pues uno de los aspectos que
permitira seleccionar al proponente es la propuesta que se presente de tiempos de
entrega en relacion con las Gobernaciones de Amazonas, Casanare, Cesar, Cordoba,
La Guajira y San Andrés. En ese sentido, el eventual proponente debera tener en
cuenta estas previsiones al momento de presentar propuesta respecto del tiempo de
entrega.

PREGUNTA No. 13:

U o b e e . | ey Arradi1a
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"

égqs;;zaftitipaﬂ:taﬁ de origen extranjero tienen objetos sociales cuya descripcidn es muy corta

iwm;:ﬁa, pero no necesariamente los objetos sociales de los oferentes extranjeros van a ser
tan amplics y detallados como los de una sociedad colomblana.

T §ﬂ_anteri'mn se solicita a la entidad gue aclare que mientras gue el objeto social del
_fgntg no npida 1a realizacién de fas actividades objeto del contrato, se entenderd
: &;;biiitaﬁa juridicamente para participar.

£$ imgartaﬁte resaltar que los oferentes extranjeros aportardn sus referencias de clientes
daonde se indica ef objeto de los contratos relacionados con la elaboracisn de pasapories

3@3&'@;6@5{:@& por tanto se evidencia que estdn juridicamente habilitados y va han efectuado
Lontratos de fabricacion y suministro de pasaportes electronicos coma los que son objets de
la presente licitacion,

RESPUESTA: Se realizara el ajuste para indicar que el objeto social debe permitir
cumplir ef objeto del contrato.

PREGUNTA No. 14.

"

_situase aclarar que lo que el contratista debe entregar es ol arte o disefio aprobado nor la
ntidad. Lo anterior teniendo en cuenta gue fas planchas matrices puede entendsvse como
2% componentes de las mdquinas del Contratista con los que se fabrica el pasaporte. En este
ﬁ_aﬁﬂeﬁ_@- s importante destacar que lbs componentes de las maquinas son elementos que
Comprenden diselios industriales y propiedad intelectual del contratista.

Por lo anterior se solicita cambiar Ia redaccion del numeral 7 para que indigue que “Alfinalizar
el contrato el Contratista entregard el arte sprobado por la entidad”.

H

RESPUESTA. No se acepta la observacion. El contrato a celebrar validamente puede
prever que se entreguen todos los elementos necesarios para su ejecucion, tales
como el disefio, la matriz y ias planchas fisicas. En ese sentido, el interesado no indica
el origen legal de una posible restriccion.

Las planchas, el disefio y la matriz sélo pueden ser desarrolladas para la ejecucion del
contrato con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores. En ese
sentido, no comprende la entrega del proceso de elaboracion de las planchas, sino
estos elementos luego de elaborados.

Teniendo en cuenta lo solicitado, no se accede a la peticion, pues se trata justamente
de una regulacion contractual expresa en torno al tema, la cual no tiene restriccion de

N [ [ K |
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origen legal. Sobre todo, teniendo en cuenta que se trata de un documente de
seguridad nacional.

PREGUNTA No. 15:

;?;?%’fﬁgpﬁmmm fa siguiente redaccion. Cliusula Décima.- Responsabilidad del Contratista: “Lg
z‘ gﬁmwﬁiﬁﬁaé mdxima a cargo de coda ung de lus partes, en relacion con el incumplimiento
aféf :fm obiigaciones que cade ung de elias asume en este contrata, estard limitodo of page de
gggf;{siézf?m directos y limitoda ol monte totel de presente contrato. Esta limitacicn de
sponsabilidad no oplica a lo relativo o las obligaciones de confidenciclidod, laborad,

E

derechos de qutor y propiedad intelectual”,

n

RESPUESTA: No se acepta, en la medida en que la responsabilidad del contratista
esta adecuadamente sefialada. Sobre todo, cuando lo que pretende la propuesta es
no asumir compromisos que son propios de la ejecucion del contrato, tales como
obligaciones laborales, de confidencialidad o sobre derechos de autor y propiedad
intelectual.

PREGUNTA No. 16:

.,}sfﬁ_g_?;ﬁ:igamﬂﬁ- gue !a gigqgg[a sea Eﬁiiﬁ’ﬁ?}éﬁd?a, .

RESPUESTA: No se acepta dado que no se frata de un proceso inventivo.
Adicionalmente, aun si se admitiese que lo fuera, lo cual no es cierto, los derechos
patrimoniales pueden ser regulados por el contrato que se prefende celebrar.

PREGUNTA No. 17:

Effs;e;ttiidad solicita que se indique en ef anexe 13 la condicion en la que participa of oferente
pem en la pagina 67 del pliego los puntajes no coinciden con las 6 posibilidades q:zé
aparecen en el Anexo No. 13. |

3.~ W&SUL‘M / OBSERVACIONES

§:§!§_«€§tams‘:‘:s que se aclare la puntuacion que se recibird conforme al formato del anexo 1:
f:_e_nzgado en cuenta gue en la pagina 67 del pliego sblo aparecen 3 opciones de ;:e.mtumién:

I

RESPUESTA: Se realizara el ajuste para que sea concordante la informacién.

PREGUNTA No. 18:




Ministerio de Relaciones Exteriores
Repiblica de Colombia

iibarmy Orden

TIPO DE COCUMENTO: FORMATO CODIGO: GCF0-39
NOMBRE: GESTION CONTRACTUAL / FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS  |VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPQO INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pégina 35 de 63

1

~§;§§i.§:§’tjgama$ que se publiquen en el SECOP los formatos en versidn editable (Word) de los
diferentes anexos que la entidad solicita diligenciar. Lo anterior, para efectos de hacer mas

Practica y facil la presentacion de los formatos que se requiere diligenciar.

RESPUESTA: No se accede.

PREGUNTA No. 19:

=§3}§£ﬁd9 al alte valor del contrato se solicita que se reduzca fa péliza para un ampare por ef
130% del valor del contrato,

RESPUESTA: Si bien el articulo 2.2.1.2.3.1.12., del Decreto 1082 de 2015 indica que
el valor de esta garantia de cumplimiento debe ser de por lo menos el diez por ciento
(10%) del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millén
(1.000.000) de SMMLYV, caso en el cual la Entidad Estatal aplicara las siguientes
reglas (...)", el valor de la garantia de cumplimiento debe estar acorde con Ia
complejidad de la contratacion y con las consecuencias que podria acarrear €l
incumplimiento.

De esa manera, en el presente contrato debe tenerse en cuenta que los servicios que
se pretenden adquirir son de uso exclusivo del Gobiemo Nacional y. concluyen fa
prestacion de un servicio al ciudadano que, de interrumpirse, conlleva a poner en
riesgo el ejercicio pleno de sus derechos, como el de la libre locomocidn. Por otra
parte, afecta directamente el desarrollo de la politica exterior y el posicionamiento del
Estado ante la comunidad internacional, como un garante en la expedicién de un
documento idoneo y seguro.

En ese sentido, se encuentra justificado que se exija un porcentaje del veinte por
ciento (20%).

PREGUNTA No. 20:
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s..a entidad solicita que of oferente haga entrega de certificaciones de almacenamiento,
'S'ﬁa_ﬁrﬁwcﬁammnm tratamiento y/o disposicion final de los residuos neligrosos gue se |
ggg;er%ereﬁ &n la destruccion de fas libretas de pasaporie,

Asi mismo los anexos 9y 16 se refieren a informacién : i

ASLmE que deberfa ser propo -
_:.gfg_mnt@ adjudicatario, proporcionada por el
3.- CONSULTA / OBSERVACIONES -
Se solicita que se aclare que dichas certificaciones serdn exigidas al ofc
e 30! . . - seran exigidas al of :
sdindicatari, g oferente que resulte |

RESPUESTA: Se aclara que el Anexo 16 sera exigido en caso de que el eventual
oferente sea adjudicatario.

En lo referente al Anexo 9, se debe tener en cuenta lo previsto en el Anexo 8, razdn
por la cual es exigible a proponentes nacionales y personas juridicas extranjeras que
tengan sucursal o domicilio en Colombia.

PREGUNTA No. 21:

Sﬁ gq%ic;éta oque se aclare tuar;dﬁ_hay varios codigos o clasificadores UNSPSC que se desean
;g;g;fedst;af ﬁﬁﬁ}uft contrato, si en ef cuadro del Anexo 7 hay que inéluir todos los chdigos o sélo
4noy si los codigos se pueden certificar con aute certificacién del provonente.

RESPUESTA: Se realiza ¢l ajuste en el Anexo 7, pero debe aclarase que debe darse
cumplimiento a fa prevision del numeral 2.5.1.2.2., que, entre ofras cosas, establece lo
siguiente:

“Cuando el contrato comprenda varios de los clasificadores UNSPSC exigidos,
el proponente debera indicar cudl es el clasificador o clasificadores que
pretende acreditar con dicho contrato. Cuando el contrato que fiene varios
clasificadores UNSPSC comprenda el clasificador UNSPSC 55121803, el
proponente deberd allegar certificacion expedida por el contratante donde
sefiale ef porcentaje que corresponde al clasificador UNSPSC 55121803 dentro
del contrato’,

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GET GROUP

GET Group Latin America S.A.S. presentd tres documentos. Uno de los documentos
se refiere a preguntas sobre el Anexo No. 6 y al Anexo Técnico del contrato. Las
preguntas de los ofros dos documentos seran respondidas a continuacion. Las

.o r I AT W4 1 Rl I | ™y, 1Aaf1i71t
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observaciones de los documentos que gozan de confidencialidad se responderan de
acuerdo con lo establecido en el SECOP il.

3.1.PRIMER DOCUMENTO PRESENTADO POR GET

PREGUNTA No. 1:

“"De acuerdo al fiteral 2.5.1.2.1, donde se menciona:

()

El uso def consorcio o uniones femporales en ofros paises implica la participacion y responsabilidad
solidaria de todas las empresas infegrantes del consorcio. Con base en Io anferior, solicitar cartas y
confratos que especifiquen el porcentaje exaclo de participacion en cierfos paises contraviene Ia
legistacion local ya qus todos son igualments responsables.

¢ Solicitamos al Ministerio indicarnos como se podria obtener o como se podrian mostrar los porcentajes
exaclos de paricipacion si la documentacidn legal solo incluye un acuerdo de consorcio / unin
temporal con las actividades a efecutar por cada empresa y es muy subjetiva la valoracidn de cada
actividad?'

RESPUESTA.: La consulta contiene dos asuntos que no son equiparables. Por un
lado, se establece que existe responsabilidad solidaria en los consorcios 0 uniones
temporales. Esta afirmacién es cierta tanto en los paises extranjeros, como en
Colombia. En efecto, el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 determina que en los
CONSOrcios y en las uniones temporales hay responsabilidad solidaria de sus miembros
para el cumplimiento de las obligaciones.

Por el ofro, se deriva de lo anterior, una supuesta imposibilidad de establecer de
establecer porcentajes de participacién en el consorcio o unién temporal “ya que todos
son igualmente responsables”. En efecto, en nuestro ordenamiento se puede
establecer los porcentajes de participacién en el acuerdo consorcio o de unién
temporal, independientemente de la responsabilidad solidaria.

Finalmente, si el acuerdo del consorcio o union temporal sélo incluye las actividades a
ejecutar por cada empresa, el porcentaje podrd ser acreditado con su mencién
expresa en la certificacion de experiencia en las que el proponente haya participado
como contratista a través de una figura plurai.

PREGUNTA No. 2:

“Con sorpresa encontramos que no se estaln soficitando caracterlisticas de seguridad adicionales a los
pasaportes, lo cual es una costumbre en los procesos de seleccioln de la industria, pues eso permite la
produccioln de pasaportes cada vez mals seguros y difliciles de falsificar. Adicianal a lo anterior, el no
solicifar nuevas caracterfisticas de seguridad adicionales para los pasaportes, le estal dando una
ventaja al proveedor actual imposible de superar por los demals oferentes. Teniendo en cuenta o
anterior, se le solicita al Ministerio que permita a los proponentes ofrecer caracterilsticas de seguridad
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adicionales para los pasaportes, y asil mismo modifique el modelo de evaluacioln telicnica para otorgar
puntos adicionales al proponente que ofrezca caracterilsticas de seguridad adicionales al pasaporte”.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. En la evaluacion técnica no se incluy6 la
posibilidad de proponer caracteristicas adicionales de seguridad en tanto el pasaporte
colombiano actual, en circulacion desde el 15 de julio de 2018, ya cuenta con altos
estandares, gracias a los cuales recibié el reconocimiento por el IED Forum como el
mejor documento electrénico de identificacion del afio. -

Adicional a lo anterior, cualquier incorporacién de caracteristicas adicionales de
seguridad implica una modificacion al disefio, situacion no deseada actualmente por la
entidad.

PREGUNTA No. 3:

“De acuerdo a nuestra experiencia en procesos de seleccioln similares a la licitacioln que el Ministerio
esta realizande, soficitamos amablemente al Ministerio que se ampliel el tiempo de presentacioln de
ofertas a 7 semanas, iniciando desde la fecha de la publicacioln del Pliego Definitivo, sustenfado en que
la consecucioln de certificaciones de confrafos en ofros pallses, los documentos para la conformacioln
de los consorcios, representaciones legales, asil como la necesidad de realizar traducciones y tralmites
administrativos toman tiempos que normalmente toman mals de fres semanas.

Normaimente para este tipo de procesos ef tiempo oforgado para la presentacioln de fas ofertas finales
por las entidades contratantes esta entre 7 a 10 semanas a partir de fa publicacioln de los pliegos

definitivos”.

RESPUESTA: Los participantes en este proceso deben ser expertos en la elaboracion
e impresion de documentos de seguridad acorde a las especificaciones de la OACI y
deben poseer herramientas, como software de disefio y experiencia en la elaboracion
de este tipo de productos especializados para poder elaborar lo solicitado en el pliego.
Por lo anterior, no se permitira la presentacion de muestras genéricas en ninguno de
los productos solicitados.

En ese sentido, con el fin de fener criterios de evaluacién exactos, medibles,
verificables y calificables entre las diferentes propuestas se debe tener un documento
de las mismas caracteristicas para establecer una evaluacioén técnica correcta con
base en el cumplimiento o no de lo requerido por la entidad.

Es por ello que todas las caracteristicas de seguridad solicitadas en el Anexo Técnico
No. 6 Especificaciones Técnicas Habilitantes, buscan garantizar la capacidad de los
diferentes oferentes de elaborar un producto que respete las principales
caracteristicas de seguridad que tiene el pasaporte actual dentro del tiempo solicitado.

Los diferentes interesados presentan en sus observaciones, tiempos de consecucion
de elementos que varian entre si, lo cual evidencia que no hay uniformidad de tiempo
en las solicitudes presentadas.

T™1ate m L I AT male 18 e Tl e m | | 5. 1nf11111
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No obstante, la entidad, con acompafamiento de un perito, analizd los argumentos
técnicos, confrontd el promedio del tiempo de ampliacion solicitado por tres de los
oferentes, asi como la experiencia de otros procesos y la consecucion de los insumos.
Luego de ese anélisis, se considera procedente ampliar el plazo de tiempo para la
entrega de las muestras solicitadas hasta el 22 de abril de 2019, lapso dentro del cual
resulta viable técnicamente presentar las muestras solicitadas. Como consecuencia de
lo anterior, serd modificado el cronograma del proceso.

Ahora bien, lo preguntado frente a informacién confidencial, se respondera de acuerdo
con lo establecido en el SECOP Il y en el Anexo No. 2,

3.2. SEGUNDO DOCUMENTO PRESENTADO POR GET

PREGUNTA No. 4:

“En ol numeral 2.5.1.2.3.2. relativo a la acreditacion de experiencia por parte de personas exiranjeras
sin domicilio o sticursal en Colombia, el fiteral ¢ establece:

()

Teniendo en cuenta que los cddigos UNSPSC son un estéandar de las Naciones Unidas que no son de
obligatorio cumplimiento ni adopcién por parte de los diferentes paises, la obligacién impuesta de que la
certificacion mediante fa cual se pretende hacer valer la experiencia resulta imposible de cumplir o en ef
mejor de los casos bastanfe dificil,

Es por eso que nos permitimos solicitar a la entidad que las cerfificaciones expedidas por los
coniratantes no deban incluir este cédigo”.

RESPUESTA: Se aclard el alcance del literal ¢) para indicar como acreditar el
requisito.

PREGUNTA No. 5:

‘En el numeral 2.5.2.2.1 relacionado con el puntaje de reposicion, item que hace parle de la formula
para calcular el puntaje final en la evaluacion técnica se establece lo siguiente

()

Es a todas luces evidente que, ef actual conlratista de la enltidad, con la experiencia en el contrafo
actualmente en ejecucioln cuenta con la informacioln necesaria para poder realizar un ofrecimiento en
condiciones diferentes al resto de los proponentes, fo cual resulta en una ventaja basada en el uso de
informacioln privilegiada. Para efectos de poner en igualdad de oportunidades a fodos los propenentes,
nos permitimos soficitar a la entidad que remita la informacioln actualizada e histolrica de fas librefas
darladas a fin de establecer el nulmero de reposicionss Gue cada oferente considere, pero basados en
fos mismos datos”.
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RESPUESTA: Segln lo solicitado, se publica lo relativo al nGmero de reposiciones
realizadas por causas inherentes al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones

Exteriores en los Ultimos 3 afios.

2016
ENERO 13.812
FEBRERO 6.006
MARZO 8.003
ABRIL 3.830
MAYQ 17.464
JUNIO 18.783
JULIO 8.004
AGOSTO 8.150
SEPTIEMBRE 5.447
OCTUBRE 9.289
NOVIEMBRE 2.959
DICIEMBRE 1,383

TOTAL: 103.200

2017
ENERO 1.524
FEBRERO 730
MARZO 821
ABRIL 642
MAYO 469
JUNIO 570
JULIO 814
AGOSTO 703
SEPTIEMBRE 333
OCTUBRE 462
NOVIEMBRE 279
DICIEMBRE 297

TOTAL: 7.444

2018
ENERO 330
FEBRERO 318
MARZO 422
ABRIL 333
MAYO 418
JUNIIO 472
JULIO 520
AGOSTO 486
SEPTIEMBRE 487
OCTUBRE 445
NOVIEMBRE 461
DICIEMBRE - 455

TOTAL: 5.147

PREGUNTA No. 6:

| |

-
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"En el numeral 7 del fiteral B "Obligaciones Especificas” de la clausula novena de la minuta,
‘Obligaciones del Contrafista’, se establece que se deberéa a fa finalizacion del contrafo las planchas
matrices usadas para los disefios de seguridad de los diversos componentes de Ja libreta.

Teniendo en cuenta que, estos elementos son parte inherente a la propiedad infelectusl del proponente,
fa solicitud de enfrega seria violatoria de estos derechos. En ese senfido, se sugiere a la entidad o,
eliminar este requisifo o reemplazario por una destruceibn en su presencia de las planchas para efectos

de garantizar su no reutilizacion posterior’.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El contrato a celebrar validamente puede
prever que se entreguen todos los elementos necesarios para su ejecucion, tales
como el disefio, la matriz y las planchas fisicas. En ese sentido, el interesade no indica
el origen legal de una posible restriccion.

Las planchas, el disefio y la matriz solo pueden ser desarrolladas para la ejecucion del
contrato con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores. En ese
sentido, no comprende la entrega del proceso de elaboracion de las planchas, sino
estos elementos luego de elaborados.

Teniendo en cuenta lo solicitado, no se accede a la peticion, pues se trata justamente
de una regulacién contractual expresa en torno al tema, la cual no tiene restriccion de
origen legal. Sobre todo, teniendo en cuenta que se frata de un documento de
seguridad nacional.

PREGUNTA No. 7:

‘La clausula decima sexta “Sanciones” establece [a posibilidad que la clausula penal incorporada en el
fiteral b) no se aplicable Gnicamente a eventos de incumplimiento total sino también parcial. Esto
resultaria en la posibliidad para la entidad de sancionar eventos de incumplimlento parcial doble vez,
teniendo en cuenta que la misma minuta en su clausula siguiente incluye unos acuerdos de niveles de
servicio cuyo incumplimiento acarrea descuentos en la facturacion.

En ese sentido, solicitamos que se elimine la posibilidad de exigir la clausula penal en eventos de
incumplimiento pargial”.

RESPUESTA: No se accede, en la medida en que se aclara que dicha prevision se
trata de una tasacién anticipada de perjuicios. Se trata entonces de la clausula penal
pecuniaria prevista en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

PREGUNTA No. 8:

"En la clausula décima séptima de los acuerdos de niveles de servicio se establecs que los descuentos
respectivos seran aplicados sobre la factura. La factura incluye todes los ltems v servicios prestados
durante el respectivo plazo, incluyendo aquellos que no se vieron afectados por el potencial
incumplimiento del nivel de servicio.

En este sentido, se solicita que el descuento sea aplicado al valor de los servicios respeclivos cuyo nivel
ne se cumplio y no a la totalidad de |a facturacién del pericdo respectivo”,
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RESPUESTA: No se accede en la mencionada peticion. Los Acuerdos de Niveles de
Servicio reflejan la afectacion que tendria para la ciudadania la inadecuada prestacion
del servicio. Maximo, si se fiene en cuenta que dichos incumplimientos pueden
comportar un grave riesgo reputacional para fa entidad.

Lo anterior, ademas, no puede admitirse sobre todo si se fiene en cuenta que uno de
los aspectos que permitira seleccionar al proponente es |a propuesta que se presente

"de tiempos de entrega en relacidn con las Gobemaciones de Amazonas, Casanare,
Cesar, Cordoba, La Guajira y San Andrés.

En ese sentido, dichas previsiones cumplen la funcién complementaria de garantizar el
cumplimiento de una propuesta que puede resultar determinante en la seleccion de los
proponentes. '

PREGUNTA No. 9:

"La clausula décima novena ‘Cesioln de derechos de autor” parfe de un supuesto que no s éxacto. La
titularidad sobre foda la propiedad infelectual refacionada con fa ejecucicln def objefo contractual recae
sobre ef contratista. En este sentido, fa entidad tiene un derecho de uso fimitado pero exclusivo a su
favor. Los derechos morales y patrimoniales siguen y seguiraln en cabeza de sus fitulares originales de
acuerdo a la proteccioln ofrecida por fa ley. Es por esta razoln que solicitamos una aclaracioln en esfe
sentido a los teliminos de la clausula’.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El contrato a celebrar validamente puede
prever que se entreguen todos los elementos necesarios para su ejecucion, tales
como el disefio, la matriz y las planchas fisicas. En ese sentido, el interesado no indica
el origen legal de una posible restriccion.

Las planchas, el disefio y Ila matriz sdlo pueden ser desarrolladas para la ejecucion del
contrato con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores. En ese
sentido, no comprende la entrega del proceso de elaboracion de las planchas, sino
estos elementos luego de elaborados.

Teniendo en cuenta lo solicitado, no se accede a la peticién, pues se trata justamente
de una regulacién contractual expresa en torno al tema, la cual no tiene restriccion de
origen legal. Sobre todo, teniendo en cuenta que se trata de un documento de
seguridad nacional.

4, OBSERVACIONES PRESENTADAS POR IDEMIA

Este inferesado presentd dos documentos. El primero referente a comentarios del
Anexo No. 6 y al Anexo Técnico del Contrato. El segundo referido a los aspectos no
confidenciales del proceso. A continuacién se encuentran las respuestas a las
preguntas de este segundo documento.

[ -1 r I ATt 1L TV L1 L I 7. 1n/11711 I
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PREGUNTA No. 1:

‘Del numeral 2.5.1.2. Experiencia Habilitante, debe entenderse que los proponentes deben acreditar
mediante cualquier nulmero de contrafos, experiencia en cualquiera de las actividades descritas en el
numeral 2.5.1.2.2 y clasificadores UNSPSC, cuya sumatoria corresponda al 100% del presupuesto
oficial expresade en SMLMV a 2019, siempre que el 60% comesponda exclusivamente al objeto
principal de la licitacioln, estc es Impresioln, formalizacioln y personalizacioln de pasaportes
electrolnicos?

En este sentido y a manera de ejemplo, podrila acreditar experiencia en impresioln de documentos de
identificacioln, pasaportes y efiquetas, o difusioln de tecnologilas de informacioln con equipos de
identificacioln biomeltrica, o servicios de transporte y almacenamiento, ¢ servicio de transporte de
carga, o servicios de personal temporal y transporte blindados, donde necesariamente el 60% de dicha
experiencia incluya cualquiera de las actividades que comprende el objeto principal de la licitacioln”.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La experiencia debe corresponder a la
relativa al clasificador UNSPSC 55121803, el cual hace referencia al Producto
‘Pasaportes”, dicho Producto puede comprender a su vez la produccién de los
pasaportes y la personalizacién de los mismos. Cabe precisar que estos dos servicios
constituyen el noventa y siete punto cuatro por ciento (97.4%) del valor del contrato
segln el presupuesto oficial, de los cuales el 52.82% corresponde al suministro de las
libretas.

Dentro de dicho clasificador no se entienden incluidas las otras actividades que
comprenden el objeto principal de 1a licitacion, a saber, la formalizacion y las efiquetas
de visa.

PREGUNTA No. 2:

“La demanda del objeto del contrato depende de diferentes variables no atribuibles ni al contratista ni af
contratante, razoln por |a cual es muy difilcii que un contratante de pasaportes certifique el porcentaje
de ejecucioln de un contrato.

Solicitamos que se permita entregar certificacioln contractual expedida por la entidad contratante y que
de los dafos consignados en la misma, se deduzca el porcentaje de ejecucioln, sin necesidad que este

se encuentre referenciado expresamente’.

RESPUESTA: No se acepta la observacién. La certificacion debera indicar el
porcentaje de ejecucion, pues para la entidad es fundamental tener certeza de la
experiencia que acreditaria el eventual proponente.

PREGUNTA No. 3:

“Solicitamos se elimine el requisito de adjuntar ef contrato, cuando este se encuentre en ejecucioln, por
cuanto las entidades extranjeras por temas de confidencialidad exigen que las minutas de los contratos
no sean entregadas a terceros. Adicionalmente, la informacioln que se requiere para acreditar
experiencia estal contenida en las certificaciones correspondientes, las cuales son expedidas por €l
mismo confratante”.
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RESPUESTA.: Para el Fondo Rotatorio es clara la politica de confidencialidad de los
documentos que revelan informacion sobre temas de seguridad y defensa nacional de
otros paises. Frente a la solicitud, manifestamos que para efectos de certificar la
experiencia requerida en el proceso de seleccion los proveedores deben acreditar los
requisitos establecidos en el numeral de “EXPERIENCIA HABILITANTE™ y a efectos
de garantizar la confidencialidad de la informacién, podran presentar los contratos
excluyendo condiciones y especificacicnes técnicas {en tal caso podran ocultar o
tachar los apartes del contrato en los cuales se divulgue informacién confidencial).

PREGUNTA No. 4:

“Ante la dificultad de obtener certificaciones expedidas por las entidades plblicas que contengan
condiciones diferentes a las contenidas en los confratos como es la determinacion especifica de los
codigos UNSPSC, solicitamos eliminar del literal ¢. del numeral 2.5.1.2.3.2 de los requisitos exigidos
para las certificaciones de contralos de personas extranjeras, la obfigacion de incluir los codigos
UNSPSC o la obligacion de que la entidad certifique los mismos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no todas las entidades plblicas exiranjeras manejan 1a codificacion
UNSPSC en sus procesos de seleccion, al no ser obligatoria su aplicacion en todos los paises.
Adicionalmente, las entidades extranjeras (nicamente certifican lo que esta explicitamente contemplado
en los coniratos.

De considerarlo necesario, sugerimos que se permita que sea el representante legal de la UT o
apoderado o representante legal del proponente quien acredite en declaracioln, los coldigos aplicables

a cada une de los contratos certificados”.

RESPUESTA: Se aclaré el alcance del literal ¢) para indicar cémo acreditar el
requisito.

PREGUNTA No. 5:

"Revisados los requisitos minimos que deben tener las certificaciones de experiencia, soficifamos a la
entidad que pueda acreditarse como fecha de suscripcion, el mes de adjudicacion, 0 inicio o suscripcion
del contrato, feniendo en cuenfa que en olfras legistaciones la fecha de adjudicacion puede
corresponder con la fecha de infcio del contrato o de suscripeién def mismo.

En conglusién, solicitamos que los términos “fecha de inicio”, “fecha de adjudicacion’, "fecha de
suscripcién”, enire ofros, sean enfendidos como las fechas desde las cuales se contabilizaran los
fismpos de gjecucion indistintaments’”,

RESPUESTA: No se acepta la observacion de manera completa. Se aclarara que se
permitira que se refiere a fecha de inicio de ejecucién o de suscripcion. Vale la pena
decir que firma del contrato es sinénimo de fecha de suscripcion.

No obstante, no podr4 incluirse la fecha de adjudicacién, en la medida en que puede
transcurrir un lapso (que incluso puede ser amplio) entre la adjudicacion y la firma del
contrato o el inicio de |a ejecucion.

PR ] r I T 1 1* w11 | ™ir. o 1n/11411
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' PREGUNTA No. 6:

“Teniendo en cuenta fa anferior observacioln, solicitamos que la TRDM para la acreditacioln de fa
experiencia corresponda al primer dila halbil def mes respectivo que se certifique” .

RESPUESTA: Se realizara la aclaracion y se tendra en cuenta el ltimo dia del mes
respectivo.

PREGUNTA No. 7:

“Solicitamos eliminar el aparte subrayado del palrrafo a continuacioln:

(3) mediante ceriificacioln expedida conjuntamente por los representantes legales def proponente y/o de
la estructura plural y de la sociedad controlante.

Consideramos que la situacioln de control en los telrminos concebidos en la legislacioln colombiana
deberila ser acreditada por el proponente, haciendo referencia en la declaracioln a las condiciones que
prueban dicha condicioln”.

RESPUESTA: No se accede a la peticidn, pues el interesado no estd dando una
lectura integral a la prevision de los estudios previos. En lo comespondiente, estos
determinan lo siguiente:

“(c) Si el Proponente o los miembros de las Estructuras Plurales acreditan la
experiencia de una sociedad controlada por su matriz, la situacion de control se
verificaré (i) en el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
controfada por la matriz en la cual conste la inscripcion de la situacién de
control. Si la sociedad confrolada es colombiana, la situacién de control de la
matriz sobre el Proponente se debera verificar en el cerlificado de existencia y
representacion legal; (i) si fa sociedad controlada por la matriz cuyos Requisitos
Habilitantes se acreditan es exiranjera, se acreditara (1) mediante el certificado
de existencia y representacion legal de la sociedad controlada en la cual conste
la inscripcion de la situacion de control de la matrz, si la jurisdiccion de
incorporacion de la sociedad controlada fuviere fal certificado y en el mismo
fuese obligatorio registrar la situacién de control, (2) mediante la presentacion
de un documento equivalente al certificado de existencia y representacion fegal
segun la jurisdiccion, siempre que en el mismo fuese obligatorio registrar la
situacién de control, o (3) mediante certificacion expedida conjuntamente por los
representantes legales del Proponente, fa matriz del Proponente y de la
sociedad controlada’.

Como se puede ver, el aparte que se solicita eliminar hace parte del supuesto “(ii) si fa
sociedad confrolada por la matriz cuyos Requisitos Habilitantes se acreditan es
extranjera’. En ese sentido, cuando se aplica la legislacion colombiana, se establece
que se debera acreditar “(i) en el certificado de existencia y representacién legal de la

sociedad controlada por la matriz en fa cual conste la inscripcidn de fa situacion de
L | | |
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control. Si la sociedad controfada es colombiana, fa situacion de control de la matriz
sobre el Proponente se deberé verificar en el certificado de existencia y representacion
fegal".

PREGUNTA No. 8:

“Solicitamos armonizar los requisitos exigidos en el numeral 2.5.2.3 correspondiente al Apoyo a la
Industria Nacional con aguellos relacionados en el formato No. 13.

Lo anterior, debido a que en el numeral 2.5.2.3 hay tres opciones para acreditar, pero en el formato No.
13, existen seis posibilidades”.

RESPUESTA: Se realiza €l ajuste para que los documentos sean concordantes.

PREGUNTA No. 9:

“Considerando que pueden existir proponentes que a la fecha ya hayan renovado el RUP con
informacioln financiera a 31 de diciembre de 2018, solicitamos aclaracioln del nurneral 3.1, en el sentido
en que se permita verificacioln de indicadores a 31 de diciembre de 2017, aporfando estados
financieros con dicho corte y cuadro con los indicadores correspondientes’.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta el cierre del proceso Contractual los estados
financieros para ser habilitados deberan ser correspondientes a 31 de diciembre de
2018 y auditados por el revisor fiscal, toda vez, que para la fecha de presentacion de -
las ofertas la normatividad colombiana exige que ya se encuentren en firme para esa
fecha asi las cosas se realiza la modificacion del paragrafo -

LLa capacidad financiera de las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras,
con domicilio o sucursal en Colombia, se verificara de forma general de la informacion
en firme contenida en el Certificado de Inscripcién y Clasificacién en el Registro Unico
de Proponentes (RUP) a 31 de diciembre de 2018.

En caso que el proponente no presente el RUP a dicha fecha debera enviar los

estados financieros auditados del cierre fiscal del afio 2018 siempre y se haya

solicitado a la cdmara de comercio correspondiente la actualizacion del RUP, en caso _
de no haberse solicitado dicho documento debera ser subsanado foda vez que dicho

documento debe ser renovado a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de

cada afio, pues de lo contrario cesan sus efectos.

PREGUNTA No. 10:

“Solicitamos aclaracion sobre el numeral 2 del Anexo 10, en ef sentido en que se permita que las
sociedades extranjeras demuestren un objeto social general, sin que esto implique que dentro def giro
ordinario de sus negocios no se encuenfran facultados para desarroflar las actividades que se
pretenden contratar”,

[ e b e e . | e a1t
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RESPUESTA: Se realizarg el ajuste para indicar que el objeto social debe permitir
cumplir el objeto deI contrato.

PREGUNTA No. 11:

"Solicitamos aclaracién sobre la acreditacion de facultades de sucursales exiranjeras,
en el sentido que nos indiquen si es suficiente aportar ef certificado de existencia en el
que se indique de manera general que la sucursal y sus representantes pueden
realizar cualquier operacion y suscribir cualquier documento’.

RESPUESTA: Se aclara que las previsiones del numeral 3.6.1. y del 3.6.3. son
aplicables a sucursales. En ese senfido, debera acreditarse la suficiencia de las
facultades de la sucursal y el representante. En ese sentido, “Cuando ef representante
legal tenga limitaciones estatutarias, se presentaré adicionalmente copia del acta en la
que conste fa decision del érgano social correspondiente que auforice al representante
fegal para presentar la Propuesta, la suscripcion del Contrato y para actuar en los
demas actos requeridos para la contratacion en ef caso de resultar Adjudicatario”.

9. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR THOMAS, GREG & SONS

Este interesado presenté dos documentos. El primero referente a comentarios del
Anexo No. 6 y al Anexo Técnico del Contrato. El segundo referido a los aspectos no
confidenciales del proceso, salvo la pregunta final que se encuentra en el primer
documento, pero no refiere al Anexo No. 6 o al Anexo Técnico del Contrato, A
continuacién se encuentran las respuestas a las preguntas de este segundo
documento.

PREGUNTA No. 1:

Considerando que Io que se pretende 8 través de los codipos es delimitar el aleance especifice del
ohieto a contratar y dade que el Codigo UNSPSC 801116 refiere en general o servitio de recursos
humanos-personal {emporal, aplicable de manera general @ cuslguier obieto fontractual
soficitamaos gue of mismo no sea incluido dentro de s identificacion de clasificador de bienes v
servicios descrita en el numeral 2.1.1, asi como tambign de la tabls establecida en el numeral
251.2.2

]

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El clasificador 801116 responde a la
necesidad relacionada con la formalizacion realizada en las oficinas de Bogota. En ese
sentido, el oferente debe tener la experiencia con personal idéneo para la atencion al
publico, el cual no debe estar vinculado a la entidad. Por lo anterior, ef clasmcador si
resuita pertinente.

PREGUNTA No. 2:
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Ef numaral 2.5.1,2.1 establece o siguienta:

1.2 sumstona de o3 conlratos con los que se acredity ke sxperiencis debs ser iguaé o suparior ¢ ﬁm@; por cierdn
{100%) det prasupuesto oficial, Este valo: serd establecide an salaros minimes mersuEies lopsles vigentes
SMMLY)

Debe entenderse del numeral 2.5.1.2.1, que ja experientia acreditar sea igusl o superior sl 100% del
presupuesto oficial an SMLMY establecidos por ¢t Goblerno Nacional para el afic 2019, es decir,
828.116 pesos. - '

RESPUESTA: El presupuesto oficial del contrato a celebrar se convertira en salarios
minimos mensuales legales vigente de acuerdo con la vigencia del afio 2019, lo cual
equivale a cuatrocientos mil novecientos freinta y dos punto cuarenta y dos salarios
(400.932,42) salarios minimos mensuales legales

PREGUNTA No. 3:

i3

Ef numeral 2.5.1.2.1 establece o sigulenta;

cansorcio & union temporat en e pranonente. Bl proporents o proponsntes (miembios de una eﬁW& ohraty
que scraditen la experlencia relativa af dlasificador UNGPSC 5421803 no podrdn toner una partivipacion mangr
af tuzaranta poy Ciente (4093 an of consorcie o unitn temiporal, ‘

En ase grden de deas, Interpretamos que en o 2aso gue un proponente plural acradite experientia
a través de sus miembros, 13 sumatoria de sus porcentajes debe corresponder como minimo al
cuarenta por clento {40%) de la unidn temporal, sin que sea necewrio que los porcentajes sean
sguivalentas,

Asi las cosas, solicitamos a fa Emtidad aciarar el numeral 2.5.1.2.1, en ef sentido en que se indique
que "ef proponente o proponentes fmiembro de fo estructure plurgl} que ocrediten i experieancit
refativn of closificador UNSPST 55121803 no podrdn tengr ung porticipocion confunte menor of
cuarento por clente [40%} en ef consorcio o unidn temporal.”

RESPUESTA: Se aclarara la regla, en el sentido de indicar que si son varios los
miembros de la estructura plural que acrediten experiencia del UNSPSC 56121803
deben tener minimo el cuarenta por ciento (40%) de participacion en el consorcio o
unién temporal de manera proporcional a la experiencia que acrediten.

PREGUNTA No. 4:
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Elf péderafo previsto en of numeral 2.5.1.2.2 se dispone:

El proponerde deberd acrediter experiencla en todos ¥ cada wno de tos clasificadons UNSPSO gue ve
ancusstran 4n is tabls anterior.

Debe entenderse entonces que, fen caso de unién temporal ¢ consorcio, sus miembros deben
acreditar te manary conjunta que se encuentran inscritos en dichos codigos en el RUP, sin que sea
necesario que cada miembro acredite todos los codigos UNSPSC exigidos?

éPary su acreditacion bastard entonces la verificacion de los mismos en el RUP de los proponentes
nacionales?

RESPUESTA: Se aclara que cuando se trata de una estructura plural todos sus
miembros pueden acreditar la experiencia de alguno o todos los clasificadores
UNSPSC. Vale la pena decir que lo importante es que, en ese escenario, la unidn
temporal o consorcio es el proponente y sera el eventual sujeto contractual.

En lo relacionado a la acreditacién por parte de los proponentes nacionales, es preciso
que se lea integraimente el aparte correspondiente de los estudios previos. En ese
sentido, para efectos de los clasificadores UNSPSC a cuarto nivel no bastara el RUP.

PREGUNTA No. 5:

|




Ministerio de Relaciones Exteriores
_Repliblica de Colombia

libertnd y Ordan
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGC: GCFO-39
NOMBRE: GESTION CONTRACTUAL / FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS | VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPQ INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATCS Pagina 50 de 63

Bl numeral 2.5.1.2.2 establece en sus ditimos pérrafos 1o sipuients;
La experiancia relativa al clasificador UNSPSC 66121803 deberd awreditarse por un valor equivalents al sesenta
por ciemto (B0%) del prasupusste ofivial del presents proceso de seleccidn. iguslmente, para acroditar s
expariencia relativa af clasificador UNSPBC 55121803 etio se aceptardn contratps refendos & pasaponas
slectrdnicos. '

Cuando sl contrato comprenda vanos da los ciesificadores UNEPEC exigides, &l proponents deberd indicar cull
#8 &l clasiicador o clasificadores que pratends acreditar con dicho comrato. Cuando et contrato qus flena varios
slasificadores LUNSPSC zomprenda of clasificador UNSPSC 55121803, ol proponante deberd alleger
eerificacion expadida por el contratante donde sefiale el porcentaie que correaponde af clasificador UNSPSC
S5121803 dentro del conbrato.

Asi las cosas v frente a las exigencias descritas prevismente, solichtamos gue pars validacion de
experiencia del 80% en pasaportes electréninos, sea aceptable iz acreditacion delvalor total de los
contratos que se presenten, siempre que estos incluyan las actividades del objeto del presente
proceso de seleccidn, impresion, personalizacion, formalizacidn] sin que sea necesario discriminar
om porcentaje del valor del contrato, por cada actividad coniratada,

En consecuencia, se solicits a 1a Entidad eliminar 8l iltimo pirrafo referido, v en su kugar se indigue
gue el valor de las certificaciones a tener en cuenis, serd of valor total del contralo dempre que el
contrato se enmarque en las actividades desoritas en el obleto del contrato y referidas a pasaportes
electrénicos.

Es importante resaltar gue en la mavoria de palses la contratacion de los senvicios que componan &l
presents progeso de seleccidn, peneralmente se realizan como un serviclo integral, por o cusl ne
se discriminan los porcentajes o valores garfaspmdzgnws a cada uno de fos servicios que
canstituyan el objeto.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La experiencia debe corresponder a la
relativa al clasificador UNSPSC 55121803, el cual hace referencia al Producto
"Pasaportes”, dicho Producto puede comprender a su vez la produccién de los
pasaportes y la personalizacion de los mismos, pero no la formalizacion. La
importancia de allegar certificacion donde se sefiale el porcentaje que corresponde a
dicho clasificador, radica en que éste constituye el nicleo central del proceso licitatorio
y se debe mitigar el riesgo de que se incluyan confratos en los cuales dicho
clasificador no represente un porcentaje significativo.

PREGUNTA No. 6:

r.-.‘ N . F P T . <r. 1AM
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Solicitamos a la Entidad que la verificacidn de la experiencia se rija segdn o dispuesto en el articulo
9 del Decrato D19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en I Administracion Poblica” ef cual establece;
“ARTICULO 9. PROHIBICION DE EXIGIR DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN LA ENTIDAD: Cuondo se
esté adelgntando un trémite onte la odministrocion, se prohibe exigic octos odministratives,
constancios, certificaciones o documentos que yo reposen en lo entidad onte jo cual se esté

Bajo tal prenisa, cuande el proponente pretenda acreditar contratos celebrados con fa Entidad
Contratante [Ministerio de Relaciones Exteriores v/o Fondo Rotatorio de Ministerio de Relaciones
Exteriores), bastara con mencionar el No. de Contrato, fecha de suscripcidn del mismo, paraquela’
Entidad pueda verificar lo que deba ser acreditada por e oferents, $in que sea necesario adjuntar
certificacién o contrate alguno.

RESPUESTA: El presente proceso de seleccion esta sujeto a las disposiciones
legales vigentes, en tal sentido se dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 del
Decreto 019 de 2012, frente a los documentos requeridos en el proceso y que reposen
en los archivos del Fondo Rotatorio del Ministerio de relaciones Exteriores.

'PREGUNTA No. 7:

L

Solicitamos aclaracién sobre el numeral 2.6.2 referido en ol numeral 2.5.1.2.4 toda vez que no existe
en el provecto de pliegos de condiciones.

RESPUESTA: Se realiza el ajuste y se indica que se hace referencia al 2.5.1.2.

PREGUNTA No. 8:

o

Dentro del numeral 2.5.2.1.1 correspoandiente a ias fdrmulas para s evaluacion scondmice de los
distintos items 3 ofertar unitariamente, se hace referencia al sipuiente mdtodo pars Ia escogencis
de la féemula de gvalnacion

Para la delerminacitn del método se lomarin ive primeros dos m&mm de Iz TRM que ria &l sﬁ? hibit
antetior 3 fa fecha prevista pars la pulllicacitn def informe de mmf:%m Ei mélode debe ser escogido de
acuerde con los rangos establucidas on ia tabla gue s presenta @ cuntinuacion:

Solicitamos a Ia Entidad se indigue i la determinacion dal método se realizard de conformidad con
ia TRIIM que rija ef dia hibil anterior a a fecha prevista para 1a publicacion def informe preliminar
{12 abri de 2019} o final {29 de abril de 2019], segin lo establecido en of cronograma del proceso.

r———TRESPUESTA: Se-eclgra que se refiere al informe definitivo de evaluacion———
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PREGUNTA No. 9:

pInumeral £.5.4.4.4 esTabiece en su teroer parmrarg i siguente:

En caso de que no se cumpia con el ofrecimiento, por cads hora de retraso en 12 entrega en alguna de las
Gobernacicnes de Amazonas, Uasanars. Ceser, Cdrdobs, Guajra o San Andrds, e descontard
agtomaticarents el uno por ciento [136) de ia facturs mensugat que preserte gl gontratista,

Solicitamos se proceda a amplisr el contenido del pdrrafo citade, en af sentido en gue s Emﬁéqnéw
que las multas proceden por rasultar imputables excl ratista, v para su imposicidn
se reguiere 12 aplicacion del procedimiento previo establecido en 1a E.;exg 1476 de 2014 {urt. 86} gue
te permita ejercer su derecho a ta debida defensa v contradicoion,

Lo anterior, con & fin de guardar relacién con lo astablecide en la cidusula décimo séptima de 1
minuta contractual ~ Anexo No, 14

Adiclonalmente, solicitarens a Is Entidad aclarar como se efectuard la mediclan de los plazos para
determinar si e contratista ha Incurrido en incumplimiento, os declr, desde cuardo rontars fos
pericgdos en que deben ser tramsportadas las libretss de pasaporte personalizadas 3 cads
Gohernacion.

RESPUESTA: Como se puede ver, esta pregunta comprende dos elementos. Por un
lado, se solicita modificar los ANS. En ese sentido, el contrato incluye la entrega de
acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del contrato. Esto, entonces, es
responsabilidad del contratista y no de terceros. Sobre todo, porque es una obligacién
de resultado y no de medio.

Lo anterior, ademas, no puede admitirse sobre todo si se tiene en cuenta que uno de
los aspectos que permitira seleccionar al proponente es la propuesta que se presente
de tiempos de entrega en relacién con las Gobernaciones de Amazonas, Casanare,
Cesar, Cordoba, La Guajira y San Andres.

Por el ofro, se solicita aclarar como se realizara la medicion de los plazos. Frente a
esto, el plazo se contara a partir de |a autorizacién en las oficinas expedidoras de las
Gobernaciones.

PREGUNTA No. 10:

Tl awd
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Revisada la Matriz de Riesgos, soficitamos a ls entidad tipificar ¢f “RIESGO TRIBUTARIO” entendide
como aguel gue surge por cambios en matera tributaris, que impongan mayores Cargas por
impuestos, 1a5as o contribuciones que afecten el precio global o unitarios de los bienes y servicios
ofrecidos por 2 contratists.

Adicionalmente, solichamos que el mismo sea asignado a s Entidad contratante en un clen por
ciento (100%), teniendeo en cuenta que el contratista na tene injerencia alguna en la adopcitn de
medidas de cardcter gubsrnamentsi o legisiativa. Asl mismo, el contratista no cuenta con medios
para mitigar este tipo de riesgos, por o cusl todo cemblo tributario deberd ser reconacido por la
Ertidad desde el momento en que la ley o establezca.

RESPUESTA: No se accede a esa peticion, pues la definicion de tributos corresponde
al legislativo y el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores no tiene
injerencia en la determinacion. Adicionalmente, teniendo en cuenta los informes de las
comisiones tributarias (y la per|od|0|dad de las reformas), es posible que el eventual
contratista realice previsiones al respecto.

PREGUNTA No. 11.

Enatencion ata minuta de conirato propuasts en ol Anexo No. 14 del presente proceso de seleccion,
nos permitimos solicitar respecto de ia cidusula dechma quinta, se proceds a modificar of monto del
ampare de cumplimiento de las obligaciones actualmente exigido v equivalente al veinte por ciento
(20%; dei valor total del contraty, reducidndole a dier por clents [10%) ded valor total ded tontratn,
tentendo en cyenta que este Ultimo monto es el normalmente exigido en el mercado pare osts fipo
de aseguramientos,

Adicionalmente y por ef monto global del contrato, se considera que ol diez por ciento {10%) es un
monto suficiente para cubrir [a materializacion de riesgos que se deriven del cumplimiento del
contrato,

RESPUESTA: Si bien el articulo 2.2.1.2.3.1.12., del Decreto 1082 de 2015 indica que
el valor de esta garantia de cumplimiento debe ser de por lo menos el diez por ciento
(10%) del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un milidn
(1.000.000) de SMMLV, caso en el cual la Enfidad Estatal aplicara las siguientes
reglas (...)", el valor de la garantia de cumplimiento debe estar acorde con la
complejidad de la contratacion y con las consecuencias que podria acarrear el
incumplimiento.

De esa manera, en el presente contrato debe tenerse en cuenta que los servicios que
se pretenden adquirir son de uso exclusivo del Gobierno Nacional y concluyen la
prestacic':n de un servicio al ciudadano que, de interrumpirse, conlleva a poner en
riesgo el e]ercwlo pleno de sus derechos, como el de la libre locomocion, Por otra

ente el desarrollo de la politica exterior y el posicigramiento-del———
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Estado ante la comunidad internacional, como un garante en la expedicion de un
documento iddneo y seguro.

En ese sentido, se encuentra jusfificado que se exija un porcentaje del veinte por
ciento (20%).

PREGUNTA No. 12:

£l Gltimo parrafo de la pagina 78 de los estudios previos establece:

Oe scuends non ko anterior, conforme gl Decrsio 1078 de 2015, numersl 226,151, Blaral ), ¢ oferente debe
realizar fa gntrega de las cerlificaciones de almasenamiento, aprovecharmiento, fratamieno yio dinnosicitn fnat
de 103 residucs peligrmmos que 3¢ peneran an i destructin de tas Beetes de pavspetes y eliguetas de visas.

Solicitamos se aclare que esta centificacidn stlo deberd ser entregada por ef adiudicatario, dentro
de un térming prudencial contado a partir de I firma del contrato.

i

RESPUESTA: Se aclarara que dicho documento deberd ser entregada por. el
proponente que resulte adjudicatario.

PREGUNTA No. 13:

Solicitamos a fa Entidad aclarar que los anexos 9, 16 v 17 solo deberdn ser agortados por &l
proponents adjudicatario.

Lo anterior, dado gue por su contenido, los mismas no pusden ser tramitados antes de contar con
cierta documentacion que sdlo puede ser gestionada previa adiudicacion del contrato [RUT de
proponentes plurates) ¢ B informacidn expresada e estos sdib se reguiere frente 3 guien
efectivamente elecutaré el contrato.

RESPUESTA: Se aclara que los Anexos 16 y 17 sera exigido en caso de que el
eventual oferente sea adjudicatario. En lo referente al Anexo 9, se debe tener en
cuenta lo previsto en el Anexo 8, razén por la cual es exigible a proponentes
nacionales y personas juridicas exiranjeras que tengan sucursal o domicilic en
Colombia.

PREGUNTA No. 14:

Tl nwl ATmdle a1l a T male a ™o7re 1n/11 111
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Solicitamos a Ia Entidad adlarar cdmo se consigna fa informacidn en el cuadro de experiencia
establecido en el Apexp No. 7, cuando en un contrato se pretende acreditar més de un (ddigo
LUNSPSC.

Adicionalmente, solickamos se permita para el caso de axperiencias adquiridas en el exterior, que
los codigos UNSPSC sean certificados por el representante legal del proponents, por tuanto ng
todas las entidades publicas expedidoras de libretas de pasaporte en gl mundo, manejan dicha
clasificacian,

RESPUESTA: Se realiza el ajuste en el Anexo 7, pero debe aclarase que debe darse
cumplimiento a la prevision del numeral 2.5.1.2.2., que, entre ofras cosas, establece lo
siguiente:

“Cuando el contrato comprenda varios de los clasificadores UNSPSC exigidos,
el proponente debera indicar cudl es el clasificador o clasificadores que
pretende acreditar con dicho conirato. Cuando el contrato que tiene varios
clasificadores UNSPSC comprenda el clasificador UNSPSC 55121803, el
proponente deberd allegar certificacién expedida por el contratante donde
sefiale el porcentaje que corresponde al clasificador UNSPSC 55121803 dentro
del contrato’.

PREGUNTA No. 15:

“La verificacion de los indicadores financieros de los consorcios o uniones temporales,
se calcularan sumando el resuftado de ponderacion de cada uno de los indicadores de
cada miembro del oferente plural de acuerdo con su porcentaje de participacion (...)

RESPUESTA.: Una vez revisada la formula establecida en el Anexo 8, se aprecia que
se adecla conforme con las recomendaciones de Colombia Compra Eficiente en el
Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en el proceso de
contratacion en el siguiente link
hitps./iwww.colombiacompra.gov.cofsites/default/files/manuales/20140901_manual re
guisitos habilitantes 4 web.pdf

Asi las cosas, dicha férmula y descripcion en el anexo No. 8 no sera modificada.
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PREGUNTA No. 16:

“Entregor, of finalizar el controto, los planchos muotriz vtilizodes pora los disefios de
seguridod vigentes de los pdginps interiores, de lo pdging de policarbonato vy de Jos
contraportadeas.”

Solicitamos a la Entidad modificar | obligatidn correspondiente, en & sentido gue por
motivos de seguridad v en aras de garantizar la confidencialidad de Ins aspecios téonicos de
iag libretas de pasaporie, se indigue comn obligacitn al finalizar ol contrato, destryuir las
planchas en presencia de s Entidad.

Lo anterior tenlendo en cuenta gue Ja propiedad intelectual de las planchas es del
proponente, aun cuando su uso es exclusive del Ministerio,

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El contrato a celebrar validamente puede
prever que se entreguen todos los elementos necesarios para su ejecucion, tales
como el disefio, la matriz y las planchas fisicas. En ese sentido, el interesado no indica
el origen legal de una posible restriccion.

Las planchas, el disefic y la matriz sélo pueden ser desarrolladas para la ejecucion del
contrato con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores. En ese
sentido, no comprende la entrega del proceso de elaboracién de las planchas, sino
estos elementos luego de elaborados.

Teniendo en cuenta lo solicitado, no se accede a la peticidn, pues se frata justamente
de una regulacion contractual expresa en torno al tema, la cual no tiene restriccion de
origen legal. Sobre todo, teniendo en cuenta que se trata de un documento de
seguridad nacional.

PREGUNTA No. 17:

Respecto de las multas descritas en la cldusula citada, solicitamos a 1 Entitdad modificar los
vaiores aplicables frente a los supuestos de hechos, aclarando gue 05 montos de fas multas
ascenderan un porcentaje del valor del servicio incumplido v no a un porcentaje del valor
total del contrato, como se indica actualments,

Adicionaimente y frente al alcance de ia cldusula penal, solicitamos se suprima que la misma
procede por incumplimiento parcial del contrato, toda vez que la naturalezs de 18 cliusisia
penal es la de sancionar sl incumplimiento total del comtrato,
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RESPUESTA: Se plantean dos (2) peticiones. La primera hace referencia a multas a
la constitucion de los requisitos de ejecucion del contrato, razén por la cual e! monto
debe recaer sobre el valor total del contrato. En ese sentido, no se accede a la
peticion.

La segunda refiere a la clausula penal. No se accede, en la medida en que se aclara
que dicha prevision se trata de una tasacién anticipada de perjuicios. Se ftrata
entonces de la cliusula penal pecuniaria prevista en el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007.

PREGUNTA No. 18:

Kespecio ae HESCUENTOS BN TACLURACION FEIETEeNCiados en ia clausula citads, solicttamosa la
Entidad modificar los valores aplicables frente a los supuestos de hechos, aclarando que los
maontos de las multas ascenderdn un porcentale del valor del servicio incumplido vy no a un

porcentaje del valor de la factura, como se Indics actuaiments.

RESPUESTA: No se accede en la mencionada peticion. Los Acuerdos de Niveles de
Servicio reflejan la afectacién que tendria para la ciudadania la inadecuada prestacion
del servicio. Maximo, si se tiene en cuenta que dichos incumplimientos pueden
comportar un grave riesgo reputacional para la entidad.

Lo anterior, ademas, no puede admitirse sobre todo si se tiene en cuenta que uno de
los aspectos que permitira seleccionar al proponente es |a propuesta que se presente
de tiempos de entrega en relacidén con las Gobernaciones de Amazonas, Casanare,
Cesar, Cérdoba, La Guajira y San Andrés.

En ese sentido, dichas previsiones cumplen la funcién complementaria de garantizar el
cumplimiento de una propuesta que puede resultar determinante en la seleccion de los

proponentes.

PREGUNTA No. 19:

e contormidad con 13 abservacidn reterida sobre Ja cldusula novens ebligacion 7, solickamos
atlarar que si bien los derachos de sutor corresponden al contratista, con ocasion del contrato
correspondienta se concede el uso exclusivo de las creaciones, desarroilos v disefios s favor de
Ia entidad, mas no Ia cesidn de fos derachos patrimonialas de los mismos, tenlendo en Cuenta
gue las téenicas utilizadas pars la integracidn de los elementos que componen el disefo
correspondan a un secreto industrial protegido conforme fo dispuasto en lps articulos 113 v 114
de {a decisidn 486 de 2000,

n
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RESPUESTA: Los articulos citados de la Decision 486 de 2000 no refieren al secreto
industrial, sino a disefios industriales. En todo caso, es posible realizar pactos
contractuales frente a estos.

Igualmente, es preciso indicar que no se trata de un secreto industrial, pues no se
cumplen las condiciones del inciso final del articulo 260 de la Decision 486 de 20004,
dado que no es explotable comercialmente por fuera del contrato a celebrar con el
Estado colombiano.

Teniendo en cuenta lo solicitado, no se accede a la peticién, pues se trata justamente
de una regulacién contractual expresa en torno al tema, la cual no tiene restriccion de

origen legal.

PREGUNTA No. 20:

Actualments la plataforma SECOP 1, ha presentado indisponibllidades del servicio centificadas, asé
como demoras v lentitud en {a transaccionalidad de la plataforma, gue si bign no soo certificadas
gomo indisponibilidades del servicio por Colombip Comprs Eficiente, afectan 4 los proponentes al
momento de efectuar of cargue de documentos, 357 como pars su consulta de os documentos
publicados por la Entidad y otres proponente en 1a plataforms,

Ast tas cosas, solicitamos 8 la Entidad establecer un plan de contingencia general a twdos los
proponentes para gue tengan herramientas que garanticen la posibilidad de haver llegsr sus
proputstas a la Entidad, cuando exista indisponibilidad de o plataforma, o aug por ia
transaccionalidad de |a pagina web, el cargue de los documentos no se pueds realizar,

RESPUESTA: Ante posibles fallas en la transaccionalidad y operatividad de la
Plataforma SECOP |I, la entidad sugiere realizar el cargue de los documentos
requeridos con anticipacién a la fecha del cierre.

La entidad compradora no es competente para establecer un plan de contingencia,
para estos casos, Colombia Compra Eficiente ha disefiado un sistema de solucién en
linea denominado “Profocolo de indisponibilidad”, la guia se encuentra publicada en la
pagina web www.colombiacompra.gov.co y en caso de indisponibilidad en la
plataforma se daré cumplimiento por parte de la entidad compradora y proveedores.

PREGUNTA No. 21:

* “La informacidn de un secreto empresarial podrd estar referida a la naturaleza, caracteristicas o
finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccidn; o, a los medios o formas de
wCion o comercianzacion de productos o prestacion de servicios”, ] T iriana |
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El numeral 2.5.2.2.1 establece In ‘sigaﬁmm:

El Pumisje de Reposivitn (PR} se oblendrd de acuende ton ¢ mw mmm sia reposidionss Sa Horetes g8
pagagortes daﬁm por ciugas mhersntes 8! Fonda Rotalorio del Ministerio de Halaciones Exterionss que
asuma sl proponenis, 8 30 costo, derents A vigancis del tonlrale

Sfxilmamm Y Ea Entidad aclarar que por “vigenchs del controto®, se entlende el periodn
comprendido entre ta suscripcidn del acta de inicio del contrato ¥ ¢ 31 de julio de 2022,

Asl misme, solicitamos aclarar que of requerimiento de reposiciones por parte de s Eotidad se
podrd dar en este petiode, en cusloguier tempo.

RESPUESTA: se aclarard que se hace referencia al plazo del contrato, asi como
durante la liquidacion. Se incluye una obligacion expresa sobre reposiciones en el
Anexo 14 - Minuta del Contrato.

6. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR VFS GLOBAL

Este interesado presento siete (7) preguntas, las cuales se responden a continuacion
las que no se refieren a aspectos confidenciales. Vale {a pena mencionar que el 12 de
marzo, el interesado presentd un documento con cinco (5) preguntas. Estas se
encuentran dentro de las siete (7) preguntas presentadas iniciales.

PREGUNTA No. 1:

n

Con referencia al anexo 6 “Especificaciones técnicas habilitantes” donde se solicita que las
muestras cumplan con requerimientos especificos de los diferentes tipos de pasaportes de
Colombia.

Sugerimos a la convocante en aras de fomentar la participacidn de ctras empresas, acepte
nuestra recomendacidn de presentar muestras que ejemplifiguen las competencias del
oferente mismas que cumplan con especHicaciones genéricas de un pasaporte, las cuales
podrian ser: tamafio y grosor de policarbonato, impresion intaglio, marca de agua, chip, hilo de
seguridad, disefio guilloche, ore industrial, entre otros.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que el Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, busca establecer mediante este
proceso, la capacidad técnica de emision y personalizacion de cada uno de los tipos
de libreta y etiqueta de visa solicitada acorde con las especificaciones técnicas
definidas en el Anexo No. 6 — Especificaciones Técnicas Habilitantes.

PREGUNTA No. 2:
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[

Estudio previe -2.5.1.2.2 Objeto del contrato con los que se acredita ia experiencia

La convocante menciona gue el proponente deberd acreditar 1a experiencia en todos y cada
uno de los clasificadores UNSPSC que se encuentran en la tabla de clasificacion. En el caso de
mi representada al ser una empresa extranjera no contamos en nuestros contratos y/o
certificaciones dichos nidmeros de clasificacidn. Podria bastarle a |2 convocante que se
entregara ademas de la certificacidn solicitada una carta complementaria por mi representada
bajo protesta de juramento donde se mencionen la clasificacion e informacion faltante {datos
contacto, % participacién, entre otros) correspondiente al contrato y/o certificacién que
presentamos?

RESPUESTA: Se aclara lo relativo a fa exigencia de los clasificadores UNSPSC
prevista en el literal ¢) del numeral 2.5.1.2.3.2. No se accede a las demas peticiones,
en la medida en que puede acreditarse con la certificacion o con contrato.

PREGUNTA No. 3:

Estudio previo -2.5.1.2.3.2 Acreditacién de experiencia de personas extranjeras, sin domicilio o
sucursal en Colombia ~ incisos iy i

¢Podria 12 convocante indicar iz pagina web de donde se tomara los tipos de cambio parala
conversidn de los montos de los contratos para la acreditacidn de la experiencia?

RESPUESTA: En relacion con el numeral i), es claro que se establece que la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TRM) sera Ia certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En lo que se refiere al numeral ii), se hace la respectiva aclaracion.

PREGUNTA No. 4:

Anexo 8 Requisitos financieros y de capacidad Organizacional habilitantes 3.2 Verificacidén de
personal naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia

Solicita que lfos estados financieros deben ser presentados en pesos Colombianos utitizando la
tasa reprasentativa del mercado. ¢Padria Ia convocante indicar la pdgina web de donde se
tomara los tipos de cambio para la conversion de ios estados financieros?

RESPUESTA: Si esta expresado originalmente en una moneda diferente
a Délares de los Estados Unidos de América, debera convertirse a
Délares de los Estados Unidos de América utilizando para ello el valor
correspondiente a la tasa de cambio entre el Délar de los Estados

R ] PR ) |
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Unidos de América y dicha moneda a |a fecha de inicio del contrato.
Para ello, se tomara como tasa de referencia aquella que aparezca
publicada en el Banco de la Republica®.

PREGUNTA No. 5:

dSolicitamos a la convocante que nos confirme si la moneda de presentacion de oferta,
facturacion y el pago por los servicios serd en pesos Colombianos o podria ser en dolares
americanos?

RESPUESTA.: Se aclara que la facturacion y pago se realizara en pesos ¢colombianos.

PREGUNTA No. 6:

£t ministerio indica que todas v cada una de las partes de Anexo Técnico son confidenciales v que los
interesacdos y proponerdes deberdn suscrible los respectivos acuerdos de confidencialidad. En o
momento de la entrega de toda 2 documantacidn mi empresa firmé dicho acuerdo pero enese
memento ni teniamos claro si nuestra participacién seria a través de la integracidn de una unién
temporal, por lo gue me surge ks duda, bastard con que una de las empresas integrantes del consorcio
y/0 unién temporal haya firmado dicho acuerdo de confidenclalidad?

RESPUESTA: Se aclarara que todos los integrantes de consorcio o union temporal
deberan suscribir el acuerdo. En ese sentido, si un futuro integrante del consorcio o
unidn temporal no ha suscrito el acuerdo de confidencialidad, debera dar aplicacion al
numeral 6 del Anexo No. 5..

PREGUNTA No. 7:

La fecha de entregs de propuestas estd conslderads para ¢l 3 de Abr, debido a la magnitud del
proyecto, asi como de fa documentacion que deban de mostrar ios proponentes, podriala carwncante
extender el plazo de entrega de propuesta al menos 30 dias hibiles,

"

RESPUESTA: Los participantes en este proceso deben ser expertos en a elaboracion
e impresidn de documentos de seguridad acorde a las especificaciones de la OACI y
deben poseer herramientas, como software de disefio y experiencia en la elaboracion
de este tipo de productos especializados para poder elaborar lo solicitado en el pliego.
Por lo anterior, no se permitira la presentacion de muestras genéricas en ninguno de
los productos solicitados.
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En ese sentido, con el fin de tener criterios de evaluacion exactos, medibles,
verificables y calificables entre las diferentes propuestas se debe tener un documento
de las mismas caracteristicas para establecer una evaluacién técnica correcta con
base en el cumplimiento 0 no de lo requerido por la entidad.

Es por ello que todas las caracteristicas de seguridad solicitadas en el Anexo Técnico
No. 6 Especificaciones Técnicas Habilitantes, buscan garantizar la capacidad de los
diferenfes oferentes de elaborar un producto que respete las principales
caracteristicas de seguridad que tiene el pasaporte actual dentro del tiempo solicitado.

Los diferentes interesados presentan en sus observaciones, tiempos de consecucion
de elementos que varian entre si, lo cual evidencia que no hay uniformidad de tiempo
en las solicitudes presentadas.

No obstante, la entidad, con acompafiamiento de un perito, analizo los argumentos
técnicos, confronté el promedio del tiempo de ampliacién sclicitado por tres de los
oferentes, asi como la experiencia de otros procesos y la consecucidn de [os insumos.
Luego de ese analisis, se considera procedente ampliar el piazo de tiempo para fa
entrega de las muestras solicitadas hasta el 22 de abril de 2019, lapso dentro del cual
resulta viable técnicamente presentar las muestras solicitadas. Como consecuencia de
lo anterior, sera modificado el cronograma del proceso.

Atentamente,

NATHALIA SANCHEZ GARCIA
DIRECCION DE ASUNTOS MIGRATORIOS, CONSULARES Y SERVICIO AL
CIUDADANO

/
A VICTORIA HENAO HENAO

DIRECCION DE ASUNTOS MIGRATORIOS, CONSULARES Y SERVICIO AL
CIUDADANQ

LA
MELISSA MONTOY um%
GIT LICITACIONES CONTRATOS
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