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SELECCIOF}! ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA, No. 010 DE 2012 cuyo objeto es la “ADQUISICION Y

AMPLIACION DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP E INTEGRACION CON LA PLATAFORMA LYNC

SERVER CON LAS QUE CUENTA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO",

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS Ne. 1
recha: 23 de Agosto de 2012.

OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO ViA CORREO
ELECTRONICO POR IFX NETWORKS EL 21 DE AGOSTO DE 2012:

Pregunta No. 1: Para el Numeral “2.4.1.2.1.1 CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR
AUTORIZADO Y/O CANAL AUTORIZADO DEL HARDWARE Y SOFTWARE”, agradecemos a la entidad que la
certificacion se expedida por el fabricante AVAYA o Distribuidor autorizado. Con el fin de dar pluralidad al
presente proceso de licitacian.

Respuesta: Una vez estudiada su chservacién la Entidad se pronuncia en el siguiente sentido:

Toda vez que la plataforma actual con la que cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores es de Avaya se hace
necesario contar con el respaldo de ellos para garantizar su correcto funcionamiento.

Por lo anterior no es procedente acoger su observacion.

Pregunta No. 2. Para el numeral “2.4.1.2.1.2 CERTIFICACION DE SOPORTE DEL FABRICANTE.”,
agradecemos a la entidad que la certificacion que se salicita para este item sea de Fabricante o Distribuidor
auterizado. Con el fin de dar pluralidad al presente proceso de Licitacion.

Respuesta: Una vez estudiada su observacion la Entidad se pronuncia en el siguiente sentido:

Dado que quien fabrica el hardware y software es quien puede y debe garantizar los mismos, se hace necesario
contar con el respaldo directo del fabricante que sustente el corecto funcionamiento del hardware y software.

Por lo anterior no es procedente acoger su observacion.

Revisd y aprobd: Martha Lucia Jiménez - Directora de Gestion y Tecnologia. .Qubm

Reviso: Ivett Sanabria G. - Coordinadora Grupo Licitaciones y Contratos.

Elabors: Oscar Faban Martingz C. — Asesor Grupo Licitaciones y Contratos



