LICITACION No. 04-2013

ANEXO No. 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES

NUMERAL iTEM DESCRIPCION BELLTECH DESCA
Crecimiento El proponente adjudicatario suministrara los siguientes OKF. 89 0K F. 87
plataforma componentes, para la plataforma ASPECT Unified IP
ASPECT Unified | 7.1.

P71 1.1 Troncales: 30 OKF.89 0K F. 87
1.2 Licencias email y chat : 6 OKF. 89 0K F.87
1 1.3  Grabacion de voz y Pantallas: & OK F. 89 OKF.87
1.4 SIP Softphones: 6 OKF. 89 QK F. 87
1.5 Diademas. 36 OKF. 89 0K F. 87
Funcionalidades | E! proponente adjudicatario realizara la instalacion del OKF. 84 OK F. 87
y Facilidades nuevo licenciamiento requerido para la plataforma de
2 Generales contact center Aspect Unified {P en versidn 7.1,
respetando las politicas de seguridad de la informacion
de normal utilizacion o propias de la entidad y haciendo
uso de la plataforma e infraestructura de servidores
actualmente implementada y en operacion.
Dimensionamien | 3.1 El proponente debera indicar los requerimientos de OKF. 89 OKF. 87
fo, espacio en disco para el almacenamiento de
licenciamiento e | grabaciones generadas por la ampliacion de puestos de
Integracion trabajo. Los parametros para realizar el
dimensionamiento son:
3 a. Grabacion Total

b. Almacenamierto 3 meses
¢. TMO: 300 segundos

3.2 El proponente debera reconfigurar el sistema Aspect
Unified IP con el objetivo de readecuar los espacios de
almacenamiento requeridos para garantizar el periodo
de retencion en linea en las grabaciones de voz y
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NUMERAL

ITEM

DESCRIPCION

BELLTECH

DESCA

4.3 CAMPANAS DE SALIDA

4.3.1 Servicios de habilitacion e implementacién de
campafia email outbound: El proponente deberé habilitar
e implementar el servicio de campafias, que tiene como
objetivo enviar informacion masiva a una lista de correos
electronicos integrados a Microsoft Exchange 2010.

E! proponente deberd incluir el componente ALM
(advanced List Management) necesaric para Ila
habilitacion e implementacion de esta campana.

La Cancilleria proporcionara los recursos tanto de
hardware y software (sistemas operativos y licencias de
virtualizacion) para la implementacion de ALM 7.1 asi:
+ 1 servidor virtual para ALM Primary
o 4Cores
o 16 Ghen RAM
e 1 servidor virtual para ALM BOE
o 2Cores
o 4GbenRAM
s 1 senvidor virtual para ALM Reporting
o 4 Cores
o 16 Gben RAM

4.3.2 De estas campafias se deberan generar reportes
que incluyan como minimo: correos entregados,
rechazados, eliminados y confirmacion de lectura, tanto
en tiempo real como historicos sobre la plataforma
Aspect.

OKF. 90

OKF. 90

OKF. 88

OKF. 88
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NUMERAL ITEM DESCRIPCION BELLTECH DESCA
reporte se presentara en forma grafica, numérica y en
porcentajes de parlicipacion, y debera permitir
seleccionar por rangos de fechas y tiempo real.
43.4 Encuesta de satisfaccion Orientacién Centro
Integral:
El proponente adjudicatario deberd habilitar una
encuesta a todos los usuarios que contacten al Centro OKF.90Y 9 OK F. 89

Integral para calificar el servicio recibido. La encuesta
debera contener hasta 5 preguntas al usuario de las
cuales, el sistema permita configurar el nimeroc de
preguntas a aplicar y que se puedan modificar segun la
necesidad de la entidad, siendo su calificacion de 1a 10
donde 1 |a calificacidn mas baja y 10 la mas alta.

Para esta encuesta se deberd configurar el siguiente
reporte, minimo con los siguientes campos automaticos
desde el sistema:
+ Fecha de contacto
» Hora de contacto
Orientador que te atendid {usuario
plataforma)
Tema de la orientacién recibida
ANL.
DNI'S
Usuario cuelga
Si el usuario califica, resultado pregunta 1
Si el usuario califica, resultado pregunta 2
Si el usuario califica, resultado pregunta 3
Si el usuario califica, resultado pregunta 4
Si el usuario califica, resultado pregunta 5

* 2 & 9
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NUMERAL

ITEM

DESCRIPCION

BELLTECH

DESCA

horas descritas el supervisor junto con el proponente
podra cambiar la utilizacion del nimero de horas.

Habilitacion de la
base de
conocimiento de
la plataforma

El proponente adjudicatario habilitara la base de datos
de conocimiento propietaria de la plataforma ASPECT, &
fipologias de casos, permitiendo consultas por palabras
clave.

Del cargue, la habilitacion y la busqueda por palabra
clave, se realizara la transferencia de conccimiento a las
personas que designe el supervisor del contrato.

OKF. 91

OKF. 90

Soporte y
Mantenimiento

El proponente adjudicatario garantizara el soporte y
mantenimiento para un afio en modalidad 7x24x4 (7
dias a la semana, 24 horas, en un plazo méximo de 4
horas.

OKF. 91

OK F. 90

Transferencia de
Conocimiento

8.1Transferencia de Conocimiento al personal de
tecnologia:

El fabricante Aspect debera dar entrenamiento formal
certificado y dictado por el para 2 personas, minimo de
40  horas, el proponente garantizara que esta
transferencia sera impartida en la ciudad de Bogota, en
idioma Espafiol, en un centro especializado para tal fin y
debe incluir como minimo los siguientes temas:
o Aspect Unified IP Overview
o Agpect Unified IP 7 Inbound Fundamentals
e Aspect Unified IP Historical Reporting
Essentials
o Unified Command and Control Real Time
Reporting Essentials
¢ El proponente adjudicatario debe incluir las
instalaciones y equipos requeridos para el
curso ¥ laboratorios.

OKF. 91

OK F.91




¢ A 16 40

¢6 40

|8 enbipui anb opesoy [a us “ojusilieuciouny Us elsand 4
ugoefelsul ‘ugizenByucd ‘ugiogelsuIsep ap seioqe| Sk
sepo} enb e ajsloidwos ss ouejesipn(pe sjusuodord |3

SOUBIOH

16 440

16°4 40

b6 440

16 430

‘QUSILUOUOD
8p elousla)suel) ] Jezijeas eied sopirenbal sodinba
SOf BJRASIUILNS SBI0LSIXT SOUOIJBISY 8P OUBISIUIA 1T

'S8.I0U8]X] SaU0|oR[SY

9p OLIBISILI |9p SBUOIJE[EISU] SB) UB ‘|oyeds]

BWoIp! us ‘gjobog sp pepnid g uo epiuedun eies
BloUBIajSUR] B)$S anb e sjawioidwos as sjusucdold 3

"0d 0D U BPROYILED JEISS BISGSP OIUBILITOLOD ap
elouaisysuel) e efey enb euinj 27 "seloy g} 8p owIUIw
‘esluga|e) uoiousle ap seapoeld selolaw se) ueszOUOD
anb ap uly |9 uoa ‘seuosiad {o}) zaip vled ClUAILIDOUOD
8P BJOUSIBJSUBL BUR JBJOIP BISGRP 9 [OIDIAES a8p
$JOPEJUBLIC SO| Ered OJUSILIDOUOI 8p Blouals)sURI] £

"HAI 3P [OCJE UN 8D UQIDBSID | GLUIUIW JBJUSLUNIOP
A Jeow esagsp olejeopnipe sjusuodoid |3 ‘BION

‘solojeloqe| A 0sino |8 esed sopuanbsas sodinbs A
SaUOIDB|EISU SB] JInjoul 8gsp ouejesipnipe siuauodold |3

"ulj [e) esed opezieinadss
ofusd un us ‘joyedsy ewolp ua ‘gjofiog ep pepnio
B| Ue epiJedw) erss ejpusiajsuel B)ss anb gieziueleh
gjusuodoid Jo ‘seioy gy ep owiujw ‘seuosiad 7 esed
[ Jod opejoip A opesynad (YAl 8p cuasiq) jsubissp g
Ua |ewlo} ojusieusnua Jep essgep 1edsy sjuedLqe)
[ ‘levosied |e qlusNuPOUS) Bp BIOUSIGSURIL 7'g

vos3da

HO3117134d

NOIDdIMDS3a

W3y

TYEINNN

61 2p § euISeq




Pagina 9 de 19

NUMERAL

ITEM

DESCRIPCION

BELLTECH

DESCA

supervisor. Lo anterior teniendo en cuenta los horarios
de atenciéon al piblico y deberan ser programados
conjuntamente entre el proveedor y el supervisor del
contrato. Estos tiempos podrian ser horas nocturnas,
sabados o domingos.

10

Documentacion

El proponente adjudicatario entregard en medio
magnélico la documentacion técnica asi:

a) Toda la documentacién generada en el desarollo del
contrato.
b} Manual de operacién y administracion.

OKF. 92

OKF. 92

OBSERVACIONES:

La firma Belltech cumple con lo solicitado en el anexo técnico
La firma Desca cumple con lo solicitado en el anexo técnico
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BELLTECH
Certificacion 1 Certificacion 2 Certificacién 3
F. 93-94 F.95-96 F. 97-98

EMPRESA CONTRATISTA BELLTECH PERU
{responsable de la
implementacion) .
FECHA DE EXPEDICION DE LA 14/10/2013 14/10/2013 1411072013
CERTIFICACION
EMPRESA CONTRATANTE Teleatento del Perti SAC Teleatento del Perti SAC Digitex Per(l SAC
OBJETO DEL CONTRATO Nueva central — Call Center | Contact Center
Actualizacion, Adquisicion e| Nueva central - Call Center Publiguias

Instalacion de equipos de
seguridad, WIFI, Equipos de
Red Activa para los centros
de cableado y Migracion al
protocolo IPV6 FASE |.

NOMBRE DE QUIEN EXPIDE Carlos Chiri Carlos Chiri Enrique Cordero

LA CERTIFICACION

FECHA DE INICIACION DEL 25{07/2008 01/08/2008 26/07/2011

CONTRATO {Mes/Afio}

FECHA TERMINACION DEL 1072008 22/12/2008 30/10/2011

CONTRATO (Mes/Afio)

VALOR DEL CONTRATO US 972.512.03 US 373.184 Us 291.102
TRM:1.777.10 TRM: 1.800.54 TRM: 1768.02

$1.728.251.129

$671.932.719

$514.674.158
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DESCA
Certificacion 1 Certificacion 2
F.94 F.95
LA CERTIFICACION
FECHA DE INICIACION DEL 23/08/2010 11/0612008
CONTRATO (Mes/Afio)
FECHA TERMINACION DEL 28/03/2011 31/03/2009
CONTRATO {Mes/Afio)
VALOR DEL CONTRATO US 869,498 US 84757
TRM: 182093 TRM: 1696.79

$1.583.294.993 $ 143.814.830

SMLMV 2686 244
SUMATORIA SMLMY ;2930

OBSERVACIONES:

e Lafirma Belitech cumple con las certificaciones de experiencia solicitadas.
o Lafirma Desca cumple con las certificaciones de experiencia solicitadas.
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2.31.24. EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para la ejecucién del contrato resultado del presente proceso de
seleccidn se requiere contar con un equipo de trabajo con fas
siguientes condiciones;

1. Un (1} Gerente del Proyecto profesional en
ingenieria, para lo cual debera certificar minimo
dos (2) afos de experiencia en gerencia de
proyectos de soluciones de Tecnologia,
Informacion y Comunicaciones (TICs).

El siguiente equipo realizara la instalacién, configuracion y puesta
en marcha, los cuales deben cumplir con los siguientes perfiles.

1. Un (1) ingeniero electrénico, mecatronico,
telecomunicaciones o de sistemas con experiencia
de minimo 2 afios en implementacion de soluciones
de plataforma ASPECT.

Nota No.1: El equipo de trabajo debe estar conformado por el
Gerente de proyecto, y para la instalacién, configuracion y puesta
en marcha de minimo un (1} ingeniero que cumplan con la
totalidad del perfil solicitado.

OKF. 103

OKF. 104-110

QK F. 101-109

OK F. 110-115

2.3.2. PONDERACION TECNICA Maximo 450 puntos.

Se ponderara este factor con fundamento en:

(i Soporte y mantenimiento adicional.
(ii) Elementos adicionales

23.21. SOPORTE Y MANTENIMIENTO ADICIONAL: 200

PUNTOS
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"Especificaciones

Tecnicas Minimas
Excluyentes” sin costo
para la  entidad,
contados a partir del
término establecido en
el numeral 7 del
Anexo 2 anferiormente

sefialado.

2.3.2.2 ELEMENTOS ADICIONALES: 250 PUNTOS

El propanente habil gue ofrezca los elementos adicionales a los
minimos requeridos en el anexo 2 “Anexo Especificaciones
Técnicas Minimas Excluyentes” tales como Licencias email y
chat, Licencias grabaciéon de voz y pantalla, Licencias SIP
Softphone, y diademas, que no represente ningun costo para la
Entidad debera adjuntar con su propuesta carta de compromiso

suscrita por el Representante Legal del Oferente.

La puntuacién se otorgard segln la siguiente tabla:

OPCION

ELEMENTOS ADICIONALES

PUNTAJE

No. 1

Dos (2) licencias email y chat
adicionales a las establecidas en &l
Anexo No. 2 ‘'Especificaciones
Técnicas Minimas Excluyentes” sin
costo para la entidad.

100

Ne. 2

Dos (2) licencias grabacién de voz
y pantallas adicionales a las
establecidas en el Anexo No. 2
“Especificaciones Técnicas

50

100

30
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OBSERVACIONES:

e Lafirma Belitech cumple con la verificacion técnica, por lo tanto estd HABILITADO TECNICAMENTE
o Lafirma Desca cumple con la verificacion técnica, por lo tanto estéa HABILITADO TECNICAMENTE

PONDERACION TOTAL CONSORCIO WSG-BELLTECH BELLTECH PERU: 450 PUNTOS
Bogota D. C. 7 de noviembre de 2013

EVALUADORA TECNICA

Dirdctora de Gestion de |nformacién y Tecnologia






