INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

FORMATO No 1

Informe presentado a la Contraloria General de la Reptblica

Entidad: FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
NIT: 860511071-6
Periodos fiscales que cubre: 2009, 2008, 2007
de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion: 15-Mar-11
Fecha de Evaluacion: 30-Sep-11
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Plan Estratégico y funciones. Dificultad para realizar
El plan estratégico establecido para la vigencia 2009 se limita a concretar evaluacion, control y Contar con una
como objetivos estratégicos las mismas funciones previstas en el articulo seguimiento a los ; .
o h . . planeacion estratégica
2° del Decreto 020 de 1992 , con lo cual se desconoce lo previsto en el En plan estratégico no se observa [resutados que obtenga el |Revisar el plan de ue permita cumplir Plan estratégico Plan Oficina de
1 articulo 29 de la ley 152 de 1994, sobre la planeacién como base parala |planeacion por parte de la Entidad |FRMRE como parte del estratégico del Fondo que permit P . 9 . 1 30-Sep-10 16-Dic-10 11 1 100% 11 11 11 :
) . y y > con la misién del revisado estratégico Planeacién
evaluacion de resultados. para su diefio y elaboracion. sector de Realaciones Rotatorio :
n . sector de relaciones
Lo anterior obedece a que dicho documento no es el resultado de la Exteriores en donde se .
N y N . exteriores
planeacion, lo que dificulta evaluar los resultados de la gestién del Fondo. desarrollan politicas
precisas del PND.
Compromisos Plan de Accion 2008 Vs Plan de Accién 2009.
De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina de Control Interno a
través de su informe de evaluacion de Gestion por dependencia para la
vigencia 2008, los compromisos correspondientes al disefio e
implementacion del pasaporte electrénico y la implementacion de un plan
de racionalizacion registran avance del 0%; compromiso que no se incluy6 No se puede visualizar el
’ e Obtener un plan de
para su desarrollo en el plan de accién para el 2009, pese a que era de alta . . cumplimiento real del plan "~ " N
importancia para la entidad, al punto que se contempl6 en la programacion | N0 S€ NCIUYeN COMIPOMISOS que 1 4¢" 5 ign debido ha que | Swap1ecer Politica para la jaccion con la totalidad Oficina de
2 p p 2 P d P! prog son de alta importancia para el N cohaq elaboracion de los planes y |de solo proyectos Politica Un documento 1 30-Sep-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 I
presupuestal y en efecto, el 30 de noviembre de 2009 se contraté por y . se registran omisiones L ) Planeacion
. f M o " Sector de Relaciones Exateriores. objetivos importante para la
$23.095.6 millones la impresién y suministro de libretas y el 29 de como las planteadas en el entidad
diciembre de 2009, por $1.196.89 millones, la compra de impresoras para hallazgo. .
personalizar estos pasaportes, contratos que ya han sido adicionados y
tienen como finalidad la adquisicion de las nuevas libretas de pasaportes
con zona de lectura mecanica.
Lo anterior obedece a falta de rigurosidad al establecer los objetivos de la
planeacion, que no fue acorde con las necesidades ciertas de la entidad
Rendicién de cuentas
En el reporte de indicadores se observa que el correspondiente a la
rendicion de cuentas mensual que deben efectuar las Misiones, hay
incumplimiento, ya que su resultado se ubica entre el 55% (62 misiones de No se tiene certeza de la
113) para el mes de enero y el 73% (83 misiones de 113) durante agosto, |La Entidad no ha adoptado las i e : . Hacer seguimiento a
e N " . . : N utilizacion de los recursos |Realizar seguimiento y .
clasificandose éste indicador en un rango de desempefio de insatisfactorio |medidas que garanticen el \s peric fte Yo de la través del SISE para Grupo
3 para todos_los meses d_e\ afo 200_9. As_l mismo, las acciones ito de esta por el FRMRE a las normatividad de Rendicion darle aplicabilidad a la Cuentas 115 misiones 115 1.0ct-10 4-Feb-11 18 115 100% 18 18 18 Financiero y
para reducir el incumplimiento evidenciado no fueron efectivas, y el por parte de las Misiones . . norma vigente sobre fenecidas de Servicios al
y . misiones diplomaticas de Cuentas a cada misi6n a A :
indicador no ha mejorado respecto de la vigencia 2008. desconociendo lo establecido en la A rendicién de cuentas Exterior FR
. " . < conforme lo establece las |través del SISE
Esto obedece a que la Entidad no ha adoptado las medidas que garanticen |Resolucién 6616 de 2008. del exterior
0 normas presupuestales.
el cumplimiento de esta obligacién por parte de las Misiones, lo que impide
establecer el real uso que se da a los recursos en esos sitios y en tltimas
implica el desconocimiento continuo y permanente de la Resolucion 6616
del 26 de diciembre de 2008, articulos 13y 14.
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Informe de Gestién:
En el informe sobre la gestion del Fondo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores para la vigencia 2009, no se visualiza la
correspondencia entre lo planteado en el informe con los avances en la El informe entregado no es
ejecucion de los planes de desarrollo, estratégico y de accién, razén por la |El informe de gestién no se un documento que
S Elaborar instructivo para
cual no se observa el desarrollo de act tendientes al c encuentra establecido como un contenga exposicion fiel elaborar el informe de Obtener una
de la misién, ni tampoco se establecen avances en las actividades de documento que exponga la sobre la evolucion de las ] herramienta de Oficina de
4 ! P )y a Pong: gestion de la entidad de Instructivo Instructivo 1 1-Sep-10 30-Nov-10 13 1 100% 13 13 13
mejora continua relacionadas en la introduccion del documento. concordancia entre lo planeado por |actividades que desarrolla L seguimiento a la Planeacion
N s 5 . i acuerdo con la normatividad . i
En el informe de gestion no se asocia el logro de los resultados a través de |la Entidad y la Programacion el FRMRE en donde se vigente planeacion y gestion
instrumentos de analisis como indicadores y cuadros i entre p evidencie su nivel de 9
otros, con el fin de analizar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, cumplimiento.
con lo cual se desconoce lo establecido en el articulo 48 de la ley 190 de
1995.
Visitas Oficinas Expedidoras de Pasaportes
Durante la vigencia 2009 no se efectuaron visitas periddicas de un delegado
del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores a las Oficinas  |No se da cumplimiento a lo Verificar el
Regionales expedidoras, ni se convocé a los Jefes de dichas oficinas con el |establecidos en el articulo 60. de cumplimiento de los
fin de comprobar el fiel cumplimiento de las normas que rigen la expedicion [los convenios entre el MRE y las - . convenios suscritos
o " n ; Pérdidas de recursos del |Elaborar un informe en
de pasaportes, conforme lo establece el art. 6°. de los Convenios suscritos |Gobernaciones, en donde se . . con las
. ) . ) FRMRE proveniente de la |donde se detallen las visitas : " . )
entre el Fondo Rotatorio y las Gobernaciones. plantea la necesidad de realizar o . " gobernaciones, asf . Direccion de
5 . . . o actividad de expedir realizadas durante la M. Informe Un informe 1 1-Sep-10 1-Nov-10 9 1 100% 9 9 9
Los controles previstos en los convenios para la expedicién de pasaportes |visitas del MRE a las N N como el cumplimiento Consulares
y . 3 " pasaportes por parte de vigencia 2010 y el resultado
en las Gobernaciones tuvieron vigencia para el 2009, pero la Entidad no gobernaciones con el fin de y : de las normas
. : T . las Gobernaciones . de las mismas :
adjunté documentacién que sustentara su cumplimiento y el comprobar el cumplimiento de las vigentes para la
replanteamiento de la actividad, en consecuencia, pese a la problematica  |normas que rigen la expedicion de expedicion de
detectada en este &mbito (pérdidas de pasaportes en la Gobernacion de pasaportes. pasaportes
Magdalena), no se ejercieron los controles previamente establecidos para
mitigar o minimizar tales hechos.
Sistema integral de informacion
En la Coordinacion de Control y Estadistica de la Direccién de Asuntos No se encuentra registro
Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano, donde se construyen los de las actuaciones y
registros estadisticos de las actuaciones adelantadas y recaudos percibidos No hay un sistema integral de recaudos en linea que
por parte de los consulados, de acuerdo con la Resolucién 0988/2000, no | informacién apoyado en aplicativos permita tanto a la
se cuenta con un sistema integral de informacién apoyado en aplicativos que permitan la retroalimentacién | Coordinacién como a las
que permitan filtrar la informacion y agilizar el proceso de revisioén, para que | de los consulados y i demas ias del
exista retroali ion con los y dependencias que intervienen |  que intervienen en el proceso a Ministerio que intervienen
en el proceso a nivel del FRMRE. nivel del FRMRE. en el proceso de control y
Esta situacion aparece en el plan de mejoramiento de la entidad producto estadistica agilizar la
de la Auditoria Regular efectuada para la vigencia 2007 por parte de este revision de los cuadros.
ente de control, lo cual significa que las acciones no fueron efectivas.
i i X Efectuar el levantamiento " irecci
Hallazgo 11 vlge“ncla 2008: Control de recaud.os . . ) ectu Disponer de un Direccién de
En la funcion de “Coordinar y controlar con la Direccion Administrativa y debido a que Excel es una técnico de los casos de documento técnico Tecnologias
6 Financiera los recaudos del FRMRE” , a cargo de la Direccion de Asuntos aplicacion dlsgﬁada ara manipular Razén por la cual no usos, para disefiar un para el desarrollo del Documento Un documento 1 15-Ene-10 16-Nov-10 44 1 100% 44 44 44 dela
Consulares y Comunidades Colombianas en el Exterior, se evidencio que P P P brinda seguridad ni sistema integral de nuevo sistema Informacién

dicho control se lleva a través de hojas de célculo Excel, lo cual no genera
confiabilidad, debido a que es una aplicacion disefiada para manipular
datos y nimeros, y se pueden cambiar facilmente sus caracteristicas,
ubicacion, orientacion, etc. Razén por la cual no brinda seguridad de la
informacién registrada en ella.

datos y nimeros, y se pueden
cambiar facilmente sus
caracteristicas, ubicacion,
orientacion, etc.

confiabilidad de la
informacién registrada en
ella.

H: 65 vigencia 2007.

La Coordinacién de Control y con en
su estructura organizacional, tiene a su cargo la evaluacion de los informes
rendidos por concepto de las Actuaciones y Recaudos Consulares.

Las inconsistencias detectadas son reportadas con un retraso hasta de tres
meses, es asi como en el mes de octubre del presente afio, se estan
comunicando las observaciones a los informes de los meses de abril, mayo
y junio como es el caso de los consulados en Madrid y Miami entre otros, lo
anterior no permite un control en tiempo real de las actuaciones reportadas
por los diferentes Consulados.

Deficiencias en la evaluacion de
actuaciones y recaudos consulares.

No se cuente con
informacién en tiempo real
para toma de decisiones.

informacién.
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Resolucion 0988 de 2000
La Resolucién 0988/2000 se encuentra desactualizada, ya que no estan
incluidas todas las actuaciones que adelantan los consulados, tales como .

. ) La resolucion 0998 se encuentra .
la apostilla o la recuperacion de ciudadania. Tampoco esté actualizada la : Se afecta la oportunidad y Incluir las actuaciones Direccién de
. ) . desactualizada, puesto que no . B - " - "
informacién respecto a la denominacién de los formatos que se deben calidad de la informacién  |Actualizar la Resolucién consulares del Resolucion o consulares y

7 " N incluyen las actuaciones consulares Una Resolucion 1 1-Oct-10 1-Nov-10 4 0% 0 0 4 >
diligenciar. Igualmente se encuentra desactualizada la Guia Diplomatica y establecidas a través del decreto reportada por la misiones |N0.0988 de 2000 Ministerio de actualizada Juridica
Consular. Lo que incide en la no adecuacién de las directrices establecidas diplomaéticas y consulares. Relaciones Exteriores. internacional

A 3355 de 2009.
en el decreto 3355 de 2009 en ésta materia lo que afecta la oportunidad y
calidad de la informacién reportada por la misiones diplomaticas y
consulares.
En la coordinacién de Control y
La informacién remitida por los funcionarios de las oficinas consulares es pac P! 3 .  hay op Y Incluir la Coordinacion de " "
: N N " exterior de los funcionarios los calidad en los reportes de - Mejorar la calidad de
incompleta y no todas las misiones en el exterior la rinden en los términos . - Control y Estadistica en el . S " ”
5 . : . consulados en donde se plantee la |informacién que deben P la informacién que Programa de Direccion de
establecidos en la Resolucién 0988/2000, esto porque los funcionarios o " . : programa de capacitacion : " o

8 : " o aplicacion de las normas que realizar los funcionarios : : rinden las diferentes  |capacitacion Un programa 1 30-Sep-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Talento

consulares no reciben capacitacion por parte de la Coordinacién de Control o - de los funcionarios que son L " o~ "
P : regulan los movimientos y tramites |consulares de acuerdo con misiones diplométicas |actualizado Humano
y Estadistica, previo su traslado al exterior, por cuanto en el formato de mensuales que deben realizar los |lo requerido en la nombrados o trasladados al en el exterior
capacitacion de Talento Humano no se encuentra incluida esta a q - exterior.
P consules . resolucién 0988/2000.
Coordinacion.
o No se ha precisado procesos
Programa de Gestion Documental ) P! p Al no presentarse
: ) . . " relacionados con la nueva YRR
No existe un Programa de Gestion Documental definido segtn el articulo 21 i . actualizacion de la tablas
. numeracion de las dependencias, y
de la ley 594 de 2000, en aspectos como: las carpetas y expedientes no : de retencién documental
. . . : : ’ elaboracién de cronogramas de . . -
tienen instrumento de control de ingreso de informacién (hoja de ruta o y se registran incovenientes
P . . " comunicacion con las . . Py
indice), tampoco hay establecidos procedimientos de eliminacién de . Lo en el manejo de la Emitir resolucion para el Lo
P f dependencias, asi mismo las tablas |. ) A Dar cumplimiento a la
documentos, la coordinacién no genera informe alguno respecto al estado de retencion documental vigentes informacion en cuanto a  |cumplimiento de la normatividad vigente Direccion
9 del archivo documental e inventario anual documental de la entidad; 2! vig ~ |control y acceso a los normatividad vigente en : 9ente | pesolucion Una resolucion 1 30-Sep-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 o "
. i e . no se encuentran en la intranet ni ) o) en materia de gestion Administrativa
ademas hay saturacion en los espacios fisicos para almacenamiento de . ) documentos para su materia de gestion
" : en un archivo compartido para la " . documental
documentos debido a que no se ha implementado adecuadamente el continuo seguimiento y documental
i P i consulta permanente de los A
programa de gestién documental en los siguientes puntos: Recepcién, . P actualizacion,
A P, . servidores para seguimiento y :
1, or y final de los documentos lo que R desconociendo lo
- : y . actualizacion conforme a las : o
impide orientar a la entidad al ct apropiado del pi tal I N establecido en el articulo
como lo establece la ley modificaciones establecidas con el 24 de la Ley 594 de 2000.
4 decreto 3355 de 2009 4
Cronograma de | cronograma 100% 30-Sep-10 | 15-Dic-10 1 100% 100% 1 1 1
actividades ejecutado
No se ha precisado procesos
3 Al no presentarse
) relacionados con la nueva i
Tablas de retencién documental " ; actualizacién de la tablas
i : numeracién de las dependencias, S
Las Tablas de Retencién Documental no se encuentran actualizadas con . de retencién documental Contar con las
elaboracién de cronogramas de y . y
base en las modificaciones del Decreto 3355 de 2009 puesto que no se han e se registran incovenientes Tablas de
L . -, |comunicacién con las Elaborar cronograma de
adelantado actividades como andlisis de las tablas existentes, recopilacién en el manejo de la . Retencién
. . dependencias, asi mismo las tablas |. L actualizacion y ajuste de las Resolucion 1 15-Nov-10 30-Dic-10 6 1 100% 6 6 6 . o
de informaci6n correspondiente a la nueva numeracion de las i : informacién en cuanto a i T Documental Direccion
y L > de retencién documental vigentes Tablas de Retencion Dar cumplimiento a
10 el para comunicacién con las control y acceso a los implementadas Administrativa
" ) no se encuentran en la intranet ni Documental y posterior las normas vigentes |IMP y
dependencias, asi mismo las Tablas de Retencién Documental vigentes no " " documentos para su < : actualizadas - Archivo
. ) y en un archivo compartido para la publicacion mediante
se encuentran en la intranet ni en un archivo compartido para la consulta continuo seguimiento y
consulta permanente de los A circular.
permanente por parte de los servidores para su continuo y . ara P actualizacion, Reporte de
actt 6n, lo en el articulo 24 de la Ley 594 p desconociendo lo Publicacion de blicacion d
actualizacion conforme a las : " las Tablas d publicacion de
de 2000. o " establecido en el articulo as Tablas de las Tablas d
modificaciones establecidas con el Retencié as Tablas de
24 de la Ley 594 de 2000. etencion Ret -
decreto 3355 de 2009 Documental en la | Retencion
. Documental en 1 15-Nov-10 30-Dic-10 6 1 100% 6 6 6
intranet del B
la intranet del
Ministerio de
: Ministerio de
Relaciones
Relaciones
Exteriores.

Exteriores.
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Novedades de personal con funciones en el Fondo
Cuando se presentan novedades de personal (traslado, retiro por jubilacién, |En las novedades de personal La Entidad no tiene Elaborar y divulgar
cambio de funciones) de los servidores publicos incluidos los contratistas, ~|como (traslado, retiro por registros actualizados de Resolucion que establezca |Mantener actualizada Direccion de
1 pasantes y judicantes, no se entregan los documentos a su cargo mediante |jubilacién, cambio de funciones) no \a informacién documental los parametros relacionados |la base de datos Resolucion Una resolucion 1 30-Sep-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Talento
acta y formato tnico de inventario documental ni la entidad expide paz y se hace entrega de los documentos y de inventarios del con la entrega de cargos y  |documental y de Humano
salvo alguno de almacén ni archivo que permita liberar de responsabilidad |a su cargo mediante acta y formato ! de bienes cuando surjan inventarios
al servidor y mantener actualizada con datos reales la informacion Gnico de inventario documental. personal novedades de personal .
documental y de inventarios.
La identificacién de los
Base de datos de archivo documentps que reposan
No existe una base de datos completa para la identificacion de los No hay base de datos completa en g";;z';/c:w;ii?::é ns??leos Contar con la base de
documentos que reposan en el archivo central ya que el aplicativo Winisis |donde se identifiiquen los th identipcacién de un Actualizar la informacion datos completa sobre |Informacién Direccién
12 solo tiene identificado el 4.2% de la informacion que se encuentra documentos que reposan en el porcentje bajo y poco sobre los documentos que los documentos que  |actualizada en el Informacién 100% 1-Ene-11 31-Dic-11 52 80% 80% 4 0 ° Administrativa
almacenada, lo que permite concluir que este aplicativo no se ha utilizado  |archivo central ; salvo lo expresado represntativo frente al reposan en el archivo en el reposan en el archivo |winisis actualizada _Archivo
en toda su capacidad operativa teniendo en cuenta el volumen de por la Entidad que sdlo se tiene la volumen de informacion winisis central
informacion que aqui se administra y que continuamente se esta identificacion del 4.2%. - L
actualizando. que aqui se administra y
que continuamente se
actualiza.
Se ha generado deterioro
Proceso de Microfilmacién de los equipos de Evitar el
El FRMRE tiene almacenado en su Archivo Central equipos para Ineficiente gestion en el uso de los  [microfilmacion debido a Ofrecer a otras entidades almacenamiento de
microfilmacién que fueron adquiridos por $29,05 millones de pesos hace 14 |equipos adquiridos para realizar el |que estos permanecen " . - Fondo
13 afios y nunca han sido utilizados. Esto causado por una ineficiente gestion |proceso de microfilmacién desde el [almacenados desde el fiao 3?82?:[’0 los bines no S;ﬁ&zg;isﬂ:on Un documento | Un oficio 1 1-0ct-10 31-Dic-10 s 1 1o0% 1 1 1 Rotatorio MRE
desde su isicion y posteriores iones lo cual ha producido el |mismo de su isicion [de su isicion1996 y "
deterioro de los bienes. hasta le fecha no han sido entidad.
utilizados.
Transferencia documental Las transferencias se
Para la vigencia auditada (2009) no se establecieron fechas para efectuar hacen con el criterio de
las transferencias documentales, tampoco se elaboré un cronograma, por No hay fechas para efectuar las cada dependencia lo que Elaborar una circular que Realizar las
lo que las transferencias se han efectuado a voluntad de cada dependencia. transferencias documentales, ocasiona que se afecte la contenga el cronograma de trasferencias _ Direccion
14 En consecuencia, no se hicieron requerimientos ni se remitieron copias a la tampoco se tiene eslablecido‘ un eficacia en el manejo de entrega de documentacién documentales en Una circular Una circular 1 30-Sep-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Administrativa
Oficina de Control Disciplinario Interno respecto de las areas que no cronograma documentacién. al archivo central concordancia con la - Archivo
observaron este deber, lo que ocasiona que se afecte la eficacia en el : Incumpliendo lo : ley 594 de 2000
manejo de documentacion. Incumpliendo lo establecido en la Ley 594 de establecido en la Ley 594
2000. de 2000.
La calificacion para el
componente Plan de " - -
Aocion de la esrategia Indicadores Matriz de 1 30-0ct10 | 31-Dic-10 0 1 100% ° ° 0 Oficina de
. o formulados indicadores Planeacion
Gobierno en Linea en el
Indicadores Plan de Accién Gobierno en Linea No se han disefiado indicadores Fondo Rotatorio se ubicé
Desconociendo lo previsto en el paragrafo del articulo 48 de la ley 190 de  |que sirvan de apoyo para en 50 puntos Formular indicadores y Obtener una
1995, el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores no tiene determinar el avance en la correspondiente a rango  [hacer seguimiento al herramienta de
15 disefiados indit que evid el a los proy ejecucion del Plan de Accién de la |bajo, lo cual le impide a la |cumplimiento de la seguimiento a la
definidos para la Estrategia Gobierno en linea, por ello para el componente |Estrategia Gobierno en Linea Entidad tener evidencia estrategia de gobierno en laneacion y gestion
Plan de Accién de Gobierno en Linea la entidad aparece con una implementado por el Fondo sobre el seguimiento que |linea P ye Reporte de Reporte de Oficina de
calificacién de 50 puntos, lo que la ubica con cumplimiento bajo. Rotatorio. debe hacer alos cumplimiento de | oo ores 1 30-Oct-10 31-Dic-10 9 1 100% 9 9 9 Planeacion

proyectos que se definen
en el Plan de acci6n de
Gobierno en Linea.

los indicadores




Denominacién de v : Fecha - Porcentaje | p, 5 | Puntaje
Numero N " Unidad de | Fecha iniciacion Fa—r Plazo en Avance fisico de | avance quradu por P
consecutivo | Descripcién hallazgo (Nomes de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo B EmERES| | [BUNEEEGD || oo ooy Metas W || o et | cmetmanies | fome  |EEERRES | Npnans || FmEpaiy | A
del hallazgo Metas medida de la oo OMA) Metas =0 pe ejecucion | 1S metas | Ll | metas vencidas | Responsable
Meta (D-M-A) (Poi)
de las meta (POMVi)
Para el 2009 no se efectuaron
Estrategia Gobierno en Linea reuniones con la periodicidad
La estrategia de Gobierno en Linea no se desarrolla de conformidad con lo |mensual de acuerdo a lo
establecido el Decreto 1151 de 2008 ni en la Resolucién 0316 de 2009, “Por | consagrado en el decreto 1151 de
medio de la cual se crea el Comité de Gobierno en Linea”, puesto que no se|2008, no hubo participacién de Se pueden generar Modificar la Resolucion Oficina
efectuaron reuniones con periodicidad mensual, solamente dos (2) durante |todos los miembros del Comité traumatismos y atraso en de 2009 a fin de Cumplir con el decreto Resolucion Asesora
16  |2009; en las cuales no participaron todos los miembros del Comité, como se evidencia en las actas de |el desarrollo de los 0316 de P Resolucién 1 30-Sep-10 10-Nov-10 6 1 100% 6 6 6 Juridica y
designar la secretaria 1151 de 2008 modificada .
conforme se evidencio en las Actas de las mismas, no aparece soporte de |las mismas, no hay soporte de objetivos de la estrategia . o Direccién de
. i PANa : HO : i - N o Técnica del Comité -
designacion de la Secretaria Técnica ni se presentan informes periédicos al |designacion de la Secretaria de Gobierno en Linea. informatica
Representante Legal sobre el avance y resultados de la gestion, lo cual Técnica ni se presentan informes
genera traumatismos y atraso en el desarrollo de los objetivos de la periédicos al Representante Legal
estrategia de Gobierno en Linea. sobre el avance y resultados de la
gestion
La entidad no da un uso
racional y proporcional a
sus bienes, desconociendo
las normas de austeridad
del gasto (Decreto 1737 de
1998), las cuales, deben
Lo anterior evidencia ausencia de  [ser acogidas por todas las
eléctricos y onit - RAEE una adecuada gestion frente a los |entidades publicas que
En el almacén de la entidad se encuentra una gran cantidad de aparatos bienes fisicos en desuso de la perciban y manejen Evitar el
eléctricos y electronicos, tales como: Equlpos de cOmputo maqulnas de entidad, especialmente los aparatos |recursos del tesoro publico .
escribir, impresoras, fotocopi; eléctricos y electrénicos, a los de la Nacién, no ha Ofrecer a otras gnt\dades a!macenamlento de . Fondo .
17 . " y del estado los bienes no bienes que no son Un documento Un oficio 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Rotatorio MRE:
estabilizadores, videobeam, p\anta \elefémca de 10 000 lineas telefénicas, |cuales no se le esta dando la efectuado entrega de .
" PR . ) usados utilizados por la Almacén
teléfonos, equipos de medios, Vhs, camaras, 70 celulares, pilas y baterias. |disposicion final adecuada, en dichos bienes a un entidad
contravia de los principios de programa del gobierno )
economia, eficacia y eficiencia nacional, tampoco ha
inherentes a la gestion publica. realizado la enajenacion
de bienes muebles a titulo
gratuito entre entidades
publicas, como primera
opcién que consagra el
Decreto 4444 de 2008.
Situacion que va en
contravia de los principios
de economia, eficacia y
eficiencia inherentes a la
gestion publica, pues la
Mobiliario de oficina y Papel entidad no da un uso
* La entidad cuenta con bienes muebles para oficina, que no estan siendo racional y proporcional a
ili algunos se er en el almacén y la gran sus bienes, desconociendo
mayoria en la capilla de la institucion, entre los que se encuentran las normas de austeridad
escritorios, archivadores, paredes divisorias modulares y casi 400 sillas Lo anterior por falta de una del gasto (Decreto 1737 de
giratorias, todo esto dispuesto de manera inadecuada por sus adecuada gestion frente a los 1998), las cuales, deben Evitar el
caracteristicas, lo que facilita el deterioro y dafio de dichos bienes. bienes fisicos en desuso de la ser acogldas por todas las
entidad, alos pblicas que Ofrecer a otras _enndades a!macenamlento de - Fondo
18 del estado los bienes no bienes que no son Un documento Un oficio 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13

+ Dentro de los elementos que se encontraron en el almacén, se observé
gran cantidad de cajas de resmas de papel forma continua, que ya no se
utiliza, en razén al cambio a impresoras de nueva tecnologia. En estas
condiciones el papel como bien ambiental, no ha recibido uso eficiente de
los recursos fisicos de la entidad con criterios de ahorro, eficiencia, eficacia
y equidad, que se establecen en la politica ambiental de la entidad.

elementos de oficina, a los cuales
no se le esta dando la disposicién
final adecuada, de acuerdo a su
naturaleza,

perciban y manejen
recursos del tesoro publico
de la Nacién, no entrega
dichos bienes a algin
programa del gobierno
nacional, tampoco realiza
la enajenacion de bienes
muebles a titulo gratuito
entre entidades publicas,
como primera opcién que
consagra el Decreto 4444
de 2008.

usados

utilizados por la
entidad.

Rotatorio MRE




o Porcentaje . Puntaje
— D, Del"‘:l'j'r:i';fd'%"e"e Unidad de | Fecha iniciacion ‘er:?rf::ié" Plazo en Avance fisicode | avance Iu:{”:;z‘:qf logrado por | o ibuido |Area
consecutivo Descripci6n hallazgo (Nomas de o palatres) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Metas medida dela | Medidadela Metas YD semanas de las | ejecuciondelas | fisico | TESEH | lametas | oS M Redoonsable
9 e Meta (D-M-A) ©M-A) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Dfieina d_e_Comro\ e i Estudiar  la planta ~de Fortalecer la Oficina|Estudio planta de Direccién de
1. La Oficina de Control Interno no incluye dentro de su estructura el personal de la Oficina de s " IP Un estudio 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Talento
personal multidisciplinario que le garantice el cumplimiento de los objetivos Control Interno e Control Interno personal Humano
: " o Se afecta el resultado de
establecidos en el articulo 2°. de la ley 87 de 1993, lo cual afecta el| La Oficina de Control Interno no P
L o . las auditorias internas y la
resultado de las auditorias internas y la eficacia del autocontrol que se| incluye dentro de su estructura el N
N TN e eficacia del autocontrol
19 deriva de la adecuada y fortalecida aplicacion del Control Interno. personal multidisciplinario que le que se deriva de la
2. En el FRMRE no se ejerce control previo administrativo a los procesos| garantice el cumplimiento de los y
. . e ; o adecuada y fortalecida
contractuales a través de la Oficina de Control Interno. Esto causado por el | objetivos establecidos en el articulo aplicacién del Control
desconocimiento de lo previsto en el articulo 65 de la ley 80 de 1993, lo. 2°. de la ley 87 de 1993 Interno Grupo de
cual genera los riesgos inherentes a la ausencia de un control establecido : Cumplir con lo previsto en el|Ejercer control previo Coun?rol
por la ley. articulo 65 de la Ley 80 de|administrativo a la|control previo control previo 100% 2-Feb-11 30-Jun-11 21 100% 100% 21 21 21 Interno de
1993 actividad contractual )
Gesti6n
Mapa de Riesgos
El FRMRE desconoce los lineamientos de la Guia para la Administracion
del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, al Inadecuada valoracion del riesgo Se genera incremento en
efectuar una inadecuada valoracion del riesgo para cada proceso, como para cada proceso, en la la posibilidad de Redefinir el mapa de riesgos Mapa de riesgos | Un mapa de Oficina de
20 quiera en la modificacion adelantada sobre el Mapa de Riesgos durante la | modificacién adelantada sobre el ocurrencia del riesgo por  |del Ministerio de Relaciones |Mitigar los riesgos ?edefinidog ries: pos 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Control
vigencia 2009, se eliminaron la mayoria de estos, por considerar que el Mapa de Riesgos durante la su inadecuada valoracién |Exteriores 9 Interno
adelantar actividades de control sobre riesgos incluso inherentes produce |vigencia 2009. y tratamiento institucional.
su retiro del mapa, esto genera incremento en la posibilidad de ocurrencia
del riesgo por su inadecuada valoracion y tratamiento institucional.
Genera desarticulacion y
No se han adoptado medidas para |desinformacion sobre las -
. . o " : : Establecer el procedimiento .
Seguimiento a la Defensa Juridica en las Misiones garantizar el estricto cumplimiento |actuaciones procesales de N . Crear mecanismos de
i ¢ A . ) ) para los jefes de misién °
La Oficina Asesora de Juridica Interna no coordina efectivamente el por parte de los representantes de |Colombia en el exterior y AN control que permitan .
imi de la defensa juridica de los procesos que se siguen en el las Misiones, de su obligacion de  |desgaste administrativo | P23 eIt informes realizar el seguimiento | Procedimiento | Procedimiento Oficina
21 ! ! elosp que se siguen el Misiones, 019 gaste periédicos sobre el estado 9 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Asesora
exterior, en los que el Fondo Rotatorio es parte a través de las Misiones, remitir informes periédicos sobre el |por los diversos alos procesos que se elaborado adoptado .
” . - L de los procesos tal como lo Juridica
funcién establecida para el cargo de Jefe de esta oficina en el numeral 7 de |Estado de los Procesos, tal como lo |requerimientos que se ) - adelantan en el
i N : -~ dispone la circular No.39 del .
la Resolucion 4026 de 2009. dispone la Circular No. 39 del 28 de |adelantan para solicitar exterior.
N i 28 de marzo de 2005
marzo de 2005 informaci6n sobre el curso
de los procesos
enerando riesgo de
. Esto causado por la falta de control g S, 9
Manual de Contratacién sobre los documentos aportados aplicacion de normas
El Manual de Contratacién publicado en la Intranet no ofrece certeza sobre P contractuales sin vigencia [Ajustar el procedimiento de [Crear mecanismo de Procedimiento | Procedimiento . Oficina de
22 ) A . como insumo a los funcionarios . N o 1 1-Oct-10 30-Nov-10 9 1 100% 9 9 9 N
su actualizacion, revision, control de copias, responsable ni cédigo de e incertidumbre que control de documentos control de documentos modificado adoptado Planeacion

archivo.

para el cumplimiento de sus
funciones

fomenta el desgaste
administrativo




S Porcentaje . Puntaje
e | o o Descripeion o1 | a oneaage | Unidadde | Fechaimiiacion | o U8, |  Plasoen | Avancefisicode | avance |\, | tomrado por | e ainuiae [4rea
:Z?i:‘c‘:g;: Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo s medida de la Medrl\:a dela Metas e semanas delas | ejecucién delas | fisico | N S o lametas | o oncida |Responsable
e leta (D-M-A) (©MA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
;:enlc:rmpgg:elnéolf:lf deesslszlej':: Crear base de datos para Dotar a la Oficina Oficina
acer seguimiento de los uridica de una ase de datos ase de datos -Oct- -Oct- sesora
de funciones esenciales de sup h imiento de Juridica d Base de d: Base de d. 1 1-Oct-10 15-Oct-10 2 1 100% 2 2 2 A
. . contratos en el exterior herramienta de control Juridica
cargo, previstas en la Resolucién
Seguimiento a la contratacién 4026 del 16 de septiembre de 2009, " -
o por la cual se establece el Manual 1.- Desarticulacién y
1.- El Jefe de la Oficina Asesora de Juridica Interna no realiza seguimiento "
- . i Especifico de Funciones y de desinformacion sobre los
ala contratacion de bienes y servicios que adelantan las Misiones )
N y . Competencias Laborales para los | procesos contractuales de
Colombianas acreditadas en el exterior.
empleos de la Planta de Personal Colombia en el exterior y
- . del Ministerio de Relaciones falta de apoyo preventivo a
23 fz.-EIgeVs dela Sncmal Asesora :e Jun‘dlc(a ngerna talmpzco .c'fmopledm" a Exteriores, y establecida como los jefes de mision,
anC' n de coordinar el proceso ‘esz raRa? [n pa:’a ae: c:uls;u n de actividad clave dentro del ordenadores del gasto.
posteror a i Suscrpcion del conirto,ya que se evidencidy s reconocio.|Cocumento d caracterizacion de
e - roceso de Gestion Cc 2-D ion lizar el manual de . .
por parte de la entidad que la comprobacion del cumplimiento oportuno de | o 4 i inclui Dotar a la Oficina Manual de Oficina
ioaci i deleaad. i deficiencias en las labores | contratacion para incluir Juridica de una contratacién Manual 1 1-Oct-10 15-Nov-10 6 1 100% 6 6 6 Asesora
las b una vez se desarticula del procesoy |5 _ 415 ge presicion en el de interventoria. como anexo la guia de herramienta de control | actualizado actualizado Juridica
el interventor se convierte en responsable del mismo. desarrollo de la funcién que se interventoria
encuentra establecida en el
numeral 14 de las funciones
esenciales del cargo, descritas en
la Resoluci6n 4026 de 2009.
Separar en el SECOP el .
e . Oficina
Ministerio de Relaciones
N Asesora
Exteriores del Fondo . -
) L Registrar de manera . Juridica
Rotatorio del Ministerio de independiente las Registro del Interna -
1.- Causado por la falta de claridad L Esto genera confusién Rela‘clon‘e‘s Exteriores. actuaciones Fondo Rotatorio|Registro 1 1-Oct-10 15-Oct-10 2 1 100% 2 2 2 Coordinacion
Publicaciones respecto al procedimiento para| ‘' ga la  persona Publicacion de todos los| oo ales en el SECOP de
1.- La Unidad Administrativa Especial Fondo Rotatorio del Ministerio de|obtener permisos de publicacién de| 6P p 4| contratos del Fondo Licitaciones y
i i i 6 inisteri juridica que esta|Rotatorio del MRE antes del
Relaciones  Exteriores no aparece registrada en el portal|manera auténoma del Ministerio de| autorizada para contratar e Contratos
www.contratos.gov.co (Secop) como entidad compradora. Relaciones Exteriores, en P 31 de diciembre de 2010.
- N como compradora  de
24 cumplimiento del articulo 3 de la ley bienes y servicios
2.- El FRMRE no le da publicidad a los actos relacionados en los numerales|1150 de 2007 y :
17 y 18 del articulo 8 del Decreto _21_174_ de 2903, en el port,al 2- Vulnera el principio Oficina
www.contratos.gov.co cuando se trata de licitaciones publicas o Seleccién|2.- Causado por la falta de L " Asesora
Ny y contractual de publicidad o Estar al dia en la o S
Abreviada. controles que se ejercen durante la de los actos. Publicacién de todos los publicacion  de  los Publicacién  de Juridica
1 ntractual . e -
elapa contractual contratos  del | FONGO| oniaios del Fondo| %S COMIA0S 08l icacien 100% LEnedl | 31Dicll 52 100% 100% s2 0 0 Intema -
Rotatorio del MRE antes del Rotatorio del MRE de Fondo Rotatorio Coordinacién
31 de diciembre de 2010. 2010. del MRE de
. Licitaciones y
Contratos
Puede vulnerar los
Requisitos para suscripcién de contratos (D) principios de transparencia | Incluir dentro de la lista de
El FRMRE celebro el contrato 066 de 2009 sin el lleno de los requisitos . y moralidad en la chequeo un acapite sobre la . . . -
exigidos por la ley, debido a que no estableci la reconocida idoneidad y la Falta de aplicacion de lo previsto en contratacion y pone en idoneidad de la entidad sin Cumplir con los Cumplimiento de | Cumplimiento Oficina
25 9 P Y, a y el Decreto 777 de 1992 modificado ypon “ requisitos estipulados la lista de de la lista de 100% 1-Oct-10 31-Dic-10 13 100% 100% 13 13 13 Asesora
experiencia con resultados satisfactorios que acreditaran la capacidad riesgo la prestacion del animo de lucro, de acuerdo . .
por el Decreto 1403 de 1992. en la lista de chequeo chequeo chequeo Juridica

técnica y administrativa de la entidad sin &nimo de lucro para realizar el
objeto del contrato.

servicio a satisfacer
mediante el contrato
celebrado

con lo contemplado en el
Dcto 777 de 1992.




Numero
consecutivo
del hallazgo

Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras)

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Denominacién de
la Unidad de
medida de la

Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha iniciacion
Metas

(D-M-A)

Fecha
terminacion
Metas
(D-M-A)

Plazo en
semanas de las
Meta

Avance fisico de
ejecucion de las
metas

Porcentaje

ejecucion
de las meta

Puntaje
logrado por
las metas.
(Poi)

Puntaje
logrado por
la metas
vencidas
(POMVi)

Puntaje atribuido
metas vencidas

Area
Responsable
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Seguridad pasaportes
En el contrato 021 de 2009 el FRMRE no se bas6 en un estudio técnico
documentolégico que permitiera establecer certeza sobre las caracteristicas
de seguridad de los pasaportes ordinario y fronterizo en cuanto a las
ificaciones de gramaje, r ia, composicion del papel, requisitos
fisicos basicos del papel marca de agua, durabilidad y resistencia al calor
para evitar adherencia con las demas paginas del pasaporte, con lo cual se
desconocen las obligaciones de la entidad en la etapa precontractual.

Omisién en la adopcién de
acciones frente a las limitaciones
manifestadas por el laboratorio del

DAS,

Genera incertidumbre
frente a la seguridad de
estos documentos de
identificacion en el
exterior.

Incorporar en el Decreto de
expedicion de pasportes las
medidas de seguridad

recomendadas por el DAS.

Establecer con certeza
las caracteristicas
requeridas de los
pasaportes

Decreto de
expedicion de
pasaportes

Decreto

1-Jul-10

30-Nov-10

22

100%

Direccién de
Consulares

27

Legalizacion de los contratos

El FRMRE inici6 la ejecucion de los contratos 021 y 014 de 2009, sin el
cumplimiento del requisito de legalizacién del contrato, referente al pago de
la Publicacién del Extracto Unico de Publicacién en la Imprenta Nacional de
Colombia, exigido en el articulo 60 de la ley 190 de 1995, como quiera que
las Actas de inicio de estos contratos son anteriores a la fecha de pago de
la publicacion.

Falla en los controles previos a la
ejecucion del contrato

Vulner6 el principio de
responsabilidad y
publicidad contractual.

Adicionar el envio de la
copia del recibo de
publicacion en el oficio
donde se informa la
designacion de la
supervision

Cumplir con los
requisitos estipulados
en la lista de chequeo

Enviar copia del
recibo de
publicacion al
supervisor

Oficio remisorio

100%

1-Dic-10

31-Dic-10

100%

100%

Oficina
Asesora
Juridica

28

Funciones de interventoria

*En el contrato 020 de 2009 el interventor no cumplié con las obligaciones
establecidas en la Resolucion 5592 de 2008, existe incoherencia en las
fechas sefialadas en el acta de inicio y las facturas de cobro; el contratista
realiz6 el pago a Seguridad Social y Fondo de Pensiones de manera
extemporanea en los meses de mayo, julio, septiembre y noviembre; y el
informe final de interventoria fue suscrito el 31 de diciembre de 2009 y
radicado en la Coordinacién Grupo Interno de Contratos el 23 de diciembre
de 2009, 5 dias antes.

*En el contrato 104 de 2008 los interventores no cumplieron con las
obligaciones establecidas en el numeral 3, articulo 5 de la Resolucién 5592
de 2008, referentes al seguimiento del cumplimiento de obligaciones a
cargo del contratista, poniendo en riesgo la ejecucion del contrato.

* En el contrato 044 de 2008, el interventor no cumplié con lo previsto en el
numeral 2 de la misma norma, como quiera que no se evidencié acta de
iniciacion de la ejecucion del contrato.

* El interventor del contrato 028 de 2009 omiti6 el cumplimiento del deber
establecido

en el numeral 3 — articulo 5 de la Resolucion 5592 de 2008, pues se verifico
que nien

el Acta de inicio del 22 de mayo de 2009 ni en documento adjunto se deja
soporte ni

constancia del cumplimiento del numeral 4 de la Clausula tercera del
contrato,y pese

a ello, el informe de interventoria sefala que “se cumplié con los requisitos
de

perfeccionamiento y ejecucion del contrato. Tampoco se evidenci6 el
cumplimiento de

funciones de interventoria en cuanto a la obligacién derivada de la adicién
parael

contratista, relativa a la entrega de equipos en el Almacén General, ni existe
informe al

respecto, tampoco cumplié con las obligaciones establecidas en el numeral
15 del la

misma norma, referentes a la verificacion del pago al Sistema de Seguridad
Social en

Salud y Pensiones y aportes parafiscales, pues se evidencio que se acepté
como

certificacion de este pago una fotocopia completamente ilegible.

Inadecuado ejercicio de la labor de
interventoria y supervision de la

misma.

Causando que el
expediente contractual
consigne un desarrollo del
proceso incoherente con
su ejecucion, lo cual
impide hacer trazabilidad
al proceso y al gasto
publico.

Lista de chequeo para los
interventores relacionando
los documentos que deben
allegar a la oficina de
contratos

Capacitar a los funcionarios
acerca de sus obligaciones
como interventores

Crear formato de
Certificacion de
cumplimiento final suscrito
por el interventor.

Dotar a la Oficina
Juridica de una
herramienta de control

Lista de chequeo
elaborada

Cumplimiento
de la lista de
chequeo por
parte de los
interventores

100%

1-Nov-10

30-Nov-10

100%

100%

Oficina
Asesora
Juridica

Capacitacion

Capacitacion

15-Nov-10

31-Dic-10

100%

Oficina
Asesora
Juridica

Certificado de
cumplimiento
final

Certificado

15-Nov-10

31-Dic-10

100%

Oficina
Asesora
Juridica




Denominacién de Fecha Porcentaje | o g | Puniaje
Numero . Unidad de | Fecha iniciacion e Plazo en Avance fisico de | avance U | jogrado por TN
P . R - Descripcion de las [ la Unidad de . terminacion P o~ logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo s medidadela | Medidadela Metas T semanas de las | ejecucion delas | fisico las metas | 12Mmetas [ oncidas | Responsable
del hallazgo e Meta (D-M-A) (D-M-A) Meta metas ejecucion (Poi) vencidas B
de las meta (POMVi)
Eficacia de clausulas contractuales
. P . Establecer en el contrato de
El FRMRE no estipula en las clausulas contractuales un término perentorio Causando riesgo de Minimizar el riesgo de
. P PRI pasaportes una fecha P f Contrato de Contrato de .
para que se lleve a cabo la diligencia de destruccién de Negativos, Placas y Falta de ajustes en las pérdida o utilizacion de especifica para la utilizacién indebida del asanortes con | pasanortes con Oficina
29 Planchas en los contratos de impresioén y suministro de libretas para Y este material de uso P! 2 P material de impresion pasap pasap 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Asesora
estipulaciones contractuales L . destruccion de los " clausula de clausula de o
Pasap p en riesgo el 1to de los fines estatales privativo hasta el cierre de negativos, placas de las libretas para destruccion destruccion Juridica
establecidos en el articulo 3 de la ley 80 de 1993. (Contratos 078/2008 y ejecucion del contrato. 9 P Y pasaportes.
planchas de los pasaportes
021/2009)
Vulnera las exigencias del
Vigencia de las pélizas de garantia numeral 19, articulo 25 de
El FRMRE admiti6 periodos sin i de if Causado por la falta de rigor en la  |la ley 80 de 1993, Rigor en las pélizas Oficina
isio 6 itui revision de las pélizas que desampara de garantia el " ue respaldan las . Lista de
30 |POrque no adelanto una adecuada revisién de las polizas constituidas para P N 1pa g Elaborar lista de chequeo | P Lista de chequeo 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 Asesora
cumplir con el requisito de garantia tinica por parte del contratista en los las cL de garant{ias chequeo Juridica
contratos 104 y 044 de 2008 y 028 de 2009, como quiera que se contractuales. obligaciones generando contractuales
evidenciaron vigencias retroactivas en las mismas, riesgo sobre los bienes y
servicos contratados.
Sensibilizar y
. i e g " o ” concientizar a los
Revisiones periddicas garantias Modificar la Resolucién .
. o . Lo . . y supervisores sobre la -
No se evidenci6 el cumplimiento al deber establecido en el inciso segundo, |Falta de controles al cumplimiento |Genera riesgos sobre los |acerca de las funciones de importancia de las Resolucion Oficina
31 numeral 4, articulo 4 de la ley 80 de 1993, sobre las revisit i6di de la no ivi en materia pos |bienes cuya verificacion los superviores, para incluir funpciones aellos Resolucién 1 30-Nov-10 31-Mar-11 17 1 100% 17 17 17 Asesora
que deberan llevarse a cabo por lo menos una vez cada seis (6) meses contractual periédica no se adelanta  |la obligatoriedad de la asignadas, para la Juridica
durante el término de vigencia de las garantias. revision de las garantias. 9 » para 'a
adecuada ejecucion
del contrato.
Rezago Vigencia 2008 .
Enviar memorandos
Revisada la ejecucion de la reserva presupuestal constituida a 31 de T”ensuaﬂmeme a los Cuatro
diciembre de 2008, presenta una ejecucién del 89.95%, lo que indica que el Los saldos al cierre de la interventores de los Memorandos memorandos a 4 30-Sep-10 31-Dic-10 13 4 100% 13 13 13
10.05%, equivalente a $321 millones feneci6 al cierre de la vigencia 2009; Vigendia 2008.en relacion|conrat0S los  saldos los
porcentaje significativo dado que afecta la gestion institucional al no! 9 y pendientes por ejecutar de interventores
N - con las cuentas por pagar|jos contratos
ejecutar los compromisos adquiridos. 3
las reservas:
. resupuestales fenecieron
Aunado a lo anterior, los deficientes mecanismos de planificacion muestran p‘ P! . .
y sin que hubieran sido
que se constituyen valores que corresponden a saldos de contratos que ya. en las actividades de en su totalidad Liberar de manera Grupo
no son objeto de ejecucion, (segun los informes de los interventores), en L o oportuna los saldos de Financiero y
32 A ) N y - _|control en la constitucién de|lo cual, pone a la entidad
algunos casos se encuentran liquidados al cierre de la vigencia (segln los contratos que no de Servicios al
- reservas y cuentas por pagar. en riesgo de posibles PR .
actas de liquidacion), en otros casos corresponden a valores por concepto! . . seran ejecutados. Exterior FR
" < a N e N contingencias en el caso’
de legalizacién de viaticos y pasajes por comisiones no legalizadas.
de las cuentas por pagar y
- . : de incumplimiento de la
Respecto del valor constituido como cuentas por pagar de la vigencia 2008, p Realizar seguimiento a los. -
se observa que por Gastos de Funcionamiento a 31/12/2009, se dejaron de| programacion interventores  sobre  los| Aplicacion e
. " o " resupuestal en el caso de| v -Sep- -Dic- v o
cancelar $19,97 millones y $1,93 millones, de Recursos Nacion y Propios p pt saldos pendientes  por Verificar lista de|lista de 100% 30-Sep-10 31-Dic-10 13 100% 100% 13 13 13
las reservas. chequeo chequeo

respectivamente, para un total de $21,90 millones, lo cual, denota posibles
debilidades en el

cumplimiento de los requisitos para su constitucion y expone a la

entidad al riesgo de demandas por incumplimiento.

ejecutar.




Denominacion de Fecha Porcentaje | o o0 | Puntale
mero . ! Unidad de | Fecha iniciacién echa Plazoen | Avance fisicode | avance logrado por T
consecutivo | Descripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo EessilEdRls | [BUIERHED | oo v T Metas terminacién | o onas delas | ejecucion delas | fisico | '097240 PO | Vg rotas | Puntajeatribuido |Area
e e e Metas medida de la = B Metas e s jecucion | 185 metas " metas vencidas |Responsable
e eta ( ) @) eta metas ejecucién Poi) vencidas.
de las meta (POMVi)
Constitucién de reservas 2009
Enviar memorandos Cuatro
Deficiencias en la planificacion institucional al celebrar contratos para ser mensualmente a los memorandos al
ejecutados a 31-Dic-2009, lo que implica que al cierre de la vigencia no se! interventores de los los
cuenta con todos los documentos que hacen exigibles el pago, en otros|Por deficiencias en la planificacin contratos los saldos Memorandos interventores y, 4 30-Sep-10 31-Dic-10 13 4 100% 13 13 13
casos no se ejecutan en el término pactado y contratos por los que ya se|institucional al celebrar contratos para pendientes por ejecutar de funcionarios en
habia recibido el servicio o bien a 31-Dic-2009 se constituyeron como|Ser eiecutados a 31 de dciembre de|Supestimacion en las|los _contratos y_a los comisi6n
reservas presupuestales generando sobrestimacion en su constitucion y presdpuei? ajesmgi" ueylenl)IZno “’;‘js:'vlzz cuentas 2401- Adgquisicion | funcionarios en comision.
subestimacion en las cuentas por pagar. requisitos legales debido a que $135,28| de ‘Blenes y Servicios
. o millones corresponden a valores de|Nacionales 'y 2425 - e
A 31 de dlqemhre de 2009, se constituyo como reserva presupuegtal contratos y 6rdenes de servicios que de|Acreedores en  cuantia Direccion del
$2.954,77 millones, de los cuales $372,15 millones la sobreestiman debido |acuerdo a actas de liquidacion ef indeterminada, Talento
a que $135,28 millones corresponden a valores de contratos y rdenes de|informes de no serian|inct i lo: Constituir las reservas Humano
33 servicios que de acuerdo a actas de liquidacion e informes de interventoria|ejecutados y los recursos no fueron|establecido en la norma de acuerdo con las
no serian ejecutados y los recursos no fueron liberados. $132,10 millones|liberados. $132,10 millones se debieron|respecto de la legalizacion normas Grupo
se debieron constituir como cuentas por pagar porque ya se habfan recibido|constituir como cuentas por pagar|de viaticos. Financiero y
los servicios, tal como consta en las certificaciones de cumplimiento[Pordue ya se habian recibido los| agicionalmente, de Servicios al
expedidas por los interventores. En otros casos ya se contaba con actas de|Servicios. tal COTJ’; consta_en as| presentando cifras que no|Realizar seguimiento a los Exterior FR
Ilg'u!daclon y adlclonfilmenle existian $104,77 millones por concepto de’ expedides por los interventores. En son rézunaples ~con lafinterventores .5°b'e los B » Aplicacién de :
vidticos y gastos de viaje otros casos, ya se contaba con actas de situacion  financiera  al|saldos  pendientes  por: Verificar lista de|lista de 100% 30-Sep-10 31-Dic-10 13 100% 100% 13 13 13
pendientes de legalizar al cierre de la vigencia 2009. liquidacion y adicionalmente existian|Ci€Te de la vigencia. ejecutar y a los funcionarios| chequeo chequeo
Por I‘o anterior, se gener6 subestimacion en las cuentas 2401- AdquisiCion|$104,77 millones por concepto de| en comision.
de Bienes viaticos y gastos de viaje pendientes de|
y Servicios Nacionales y 2425 - Acreedores en cuantia indeterminada, |legalizar al cierre de la vigencia
incumpliendo
lo establecido en la norma respecto de la legalizacién de viaticos (Ver
informe
péginas 31 a 35).
Documentos soporte Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2009, ascendieron
a $6.865,33 millones con recursos Nacion y Propios, de los cuales se
revisaron $2.415,31 millones equivalentes al 35.18%.
En la revisién efectuada se confrontaron los documentos soportes que
respaldan la obligacién evidenciandose gue no contienen algunos como: Riesgo en el pago de Elaborar una lista de
Entrada de cumplimiento del servicio, copia del contrato u orden de servicio . N ) chequeo que permita Realizar seguimiento a
en la cual se la 6n en las sigui 6rdenes de pago Debilidades en el control que se obligaciones sin verificar previo a la la existencia de Fondo
. realizaa |l mentacion mplimient | objet s y - . " na list: " Rotatorio MRE:
34 Nos. 5422, 5384, 5397,5421, 5389, 5420, 5431, 5390, 5416, 5360, 5394, calzaala figcu entacion y cumplimiento del objeto obligacién la existencia d de [documentos previo al |lista de chequeo unalista de 1 1-Oct-10 31-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 otatorio
5400, 5429, 5401, 5380, y de las 6rdenes de pago Nos, 5393 y 5287 que | 26Sion ineficiente por parte de las | del contrato u orden de -\ oiajidag g de los pago de las chequeo Cuentas por
N ! y g . P areas relacionadas. servicio, en detrimento de YO agar
cuenta con el soporte (contrato) pero no se evidencid, entrada de documentos soporte obligaciones. pag

cumplimiento del servicio.

Si bien es cierto existe un procedimiento para la liquidacion de las 6rdenes
de pago de manera sistematizada, como parte de control se deben anexar
también estos documentos citados por cuanto se ha evidenciado que el
sistema SIAD presenta deficiencias tales como permitir el ingreso de datos
erréneos.

los recursos del Fondo.

requerios para el pago.

10



o Porcentaje . Puntaje
e | o o oescipcin detas| "t | niadde |eucha mciacin| S| pamoen | e scode | mance | P ooadonr | e g e
:‘;ﬁ:ﬁ:ﬁ;g Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo s medida de la Med’I\:a dela Metas YD semanas de las | ejecuciondelas | fisico | TESEH | lametas |0 T Redhonsable
e leta (D-M-A) ©M-A) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Direccién
Crear instructivo para el Administrativa
manejo de las cajas Instructivo instructivo 1 01-Oct-10 30-Nov-10 9 1 100% 9 9 9 y Financiera -
menores Cuentas por
Pagar
: Deficiencias en el sistema de N Verificar las legalizaciones! Dotar 2 los Direccion
Manejo de las cajas menores N Registro contable: responsables de las|Aplicabilidad al e "
control interno  contable e inadecuado e de los gastos de manejo de cajas menores de unalinstructivo sobre| Aplicacién Administrativa
35 Verificados los soportes de legalizacién de las cajas menores se evidencian glr%izsuelacrvaenclz Z?:ici?crag{?o dze dle; incumplimiento a la g:'ra gi’;‘;;;;smzmiﬂglgz herramienta de|el manejo de|instructivo L 01-0ct-10 26-Dic-10 2 L 100% 2 12 2 éfg::ang';;ar °
debilidades en su manejo y legalizacion, lo cual afecta el registro contable y: Resolucion N° 001 de 2009 del normatiyidad interqa por pagar cpnsul}a para  la|cajas menores Pagar
el inct imi a la norma ida para el manejo de las mismas. Ministerio de Hacienda y Crédito establecida para el manejo’ : ejecucion  de  los
Especificamente en las cajas 1,3y 4. Pablico. de las cajas menores. recursos aprobados
por caja menor.
Direccion
Capacitar sobre el manejo Listado de Administrativa
de las cajas menores de Capacitacion asistencia 1 01-Oct-10 26-Nov-10 8 1 100% 8 8 8 y Financiera -
acuerdo al instructivo Cuentas por
Pagar
Deudores (Prestacion de Servicios Consulares y Gobernaciones - Enviar recordatorio  del
1407, ﬁgm:;?l'iz':g de I Memorando memorando 1 1-Oct-10 30-Dic-10 13 1 100% 13 13 13 ;?)T:S)rio MRE
Verificado los registros por concepto de actuaciones y recaudos consulares' 2331 izgéﬁmb:a:j: 22?9' ;een,c:)?jg correspondiente.
se evidenci6 que a 31 de diciembre de 2009, se dejé de registrar para el auditado  la suma de S$L52 Las cifras presentadas en
periodo auditado la suma de $1,52 millones, debido a que la informacién es millones,  debido a que ) a los estaqgs financieros a
recibida por el FMRE de manera extemporénea a lo establecido en la informaéic’;n es recibida por el 31 de diciembre de 2009
Resolucion No. 0988 de 2000, como en el caso de Puerto Obaldia| oy ioe de manera extemporénea a|"° SN razonables con la X ) »
(Panam4), San José de Tabatinga (Brasil) y Valencia (Espafia), $2,38 lo establecido en la Resolucion No. situacion  financiera  del|Revisar y enviar con copia a Causar dentro  del
36 millones corresponden a ingresos pendientes de recaudar de la vigencia 0988 de 2000, $2.38 miIIones‘ Fundo‘ dado que al|control interno, periodo contable los
2008 de la Gobernacién del Valle y $6.3 millones registrados de manera corresponden ' a "’ ingresos subestimar  la  cuenta m?ljsualmeme ) aquellas |ingresos. »
transitoria como sobrantes y faltantes, Por lo anterior, la cuenta Deudores: pendientes de recaudar de | Deudores se sqbe;ti‘mé el[misiones que incumplen Revisiones
al cierre del periodo auditado se sobrestimé en $7,16 millones y a su vez se! vigencia 2008 de la Gobernacién resultado del ejercicio por con el reporte oportuno de mensu_ales de las revisiones Fondo
subestimé el resultado del ejercicio por la misma cuantia. del  Vale y $63 millones la misma cuantia. los informes y transferencias actuaciones mensuales 12 1-Oct-10 30-Nov-10 9 12 100% 9 9 9 Rotatorio MRE.
istrados de manera transitoria dg recursos; aquellos que recaudos
Es de anotar que, saldo de la cuenta no representa el recaudo del mes de Ligmlso sobrantes v faltantes. reiteren en el consulares.
diciembre que se transfieren a las cuentas del FRMRE dentro de los' y : incumplimiento se enviaran
primeros dias del mes de enero de 2010 como lo citan en las notas a los a investigacion por parte de
Estados Financieros de la vigencia 2009. Control Disciplinario.
Anticipos para adquisicion de bienes y servicios - (142012) - Elaborar circular del cierre
Reintegros de dineros no ejecutados en la vigencia 2009 en las No fueron causados al cierre de lal dg wger\(_:la para la misiones Circular de cierre |Circular 1 1-Nov-10 15-Dic-10 6 1 100% 6 6 6
Embajadas, Consulados y Delegaciones. vigencia auditada la totalidad de los|Subestimacién  para la! diplomaticas y _consulares Reflejar en los
: : : f : de Colombia en el exterior
de diciembre de 2009, se evidencié que se subestimé la cuenta reintegros de dineros no ‘ejecu\ados vigencia 2009 de la cuenta’ Estados Contables las Grupo
37 ﬁnﬁélpos para Adquisicion d'e Bienes y Ser?nclos en cuantia de $44,42 por las _Mlslones Dl‘plomatlc_as._ Por|Avances y Anticipos operaciones de| Flnancn_ergy
" y . " y =" ""“llo anterior, no se dio cumplimiento|Entregados y manera oportuna y de Servicios al
g:::ll% r::;Ic’:?“:fioals:'?;g;: d:: :I'":I;:rse n doe T:ill‘glz:z; paour d:taas d:_"z'g’;iz al registro de la informacion|subestimacion del dentro del periodo Exterior FR
cuales, $8,37 millones fueron contabilizados en enero de 2010 y $36,05 ig?r‘::;ngi:'tf de la anualidad) Resultado del Ejercicio. | peajizar seguimiento ala|OTesPONdiente.
millones reconocidos en la contabilidad de marzo de 2010. . circular de cierre de vigencia Seguimients 4|
para causar los reintegros 115 misiones 115 1-Nov-10 10-Ene-11 10 115 100% 10 10 10

en la vigencia a través del
SISE-

115 misiones
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Puntaje

Denominacién de Fecha Porcentaje | o aje
Numero . Unidad de | Fecha iniciacion b Plazo en Avance fisico de | avance U¢ | jogrado por TN
P I . Descripcion de las [ la Unidad de terminacion A logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecuiivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Medida de la Metas semanas de las | ejecucion de las lametas .
e Metas medida de la Metas e las metas - metas vencidas |Responsable
g i Meta (D-M-A) (©OMA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Las cifras presentadas en
los estados financieros a
31 de diciembre de 2009
no son razonables con la
situacion financiera del
Fondo dado que existié Establecer en la circular de
Otros Deudores 1470: Causacion del Impuesto de Timbre Incumplimiento del principio de subes[imacid?\ dela cierre de vigencia fechas Causar dentro del
causacion en la contabilidad, en lo cuenta Otros Deudores. maximas de remision de la | periodo contable los Fondo
38  [En la contabilidad de la vigencia 2009, no se caus6 el correspondiente relacionado al Impuesto de Timbre - " |informacién correspondiente |ingresos por concepto |Politica una politica 1 1-Oct-10 30-Nov-10 9 1 100% 9 9 9 :
N ! . A Adicionalmente, se Rotatorio MRE:
Impuesto de Timbre por $1.281,52 millones, el registro se efectué en la al no registrarse en la vigencia . al recaudo del impuesto de |de impuesto de
. incumplié con el correcto | . " y
vigencia siguiente. debida, que era la del 2009. - timbre dentro del periodo  |timbre.
proceso de generacion de
2 .~ |contable.
la informacién en funcion
de los propésito del SNCP
y de los objetivos de la
informacién contable
publica.
Los informes generados por el No se cuenta con cifras .
N - Identificar en el
Inventarios — Cuenta 1518 aplicativo SIAD, presentan reales en los estados . . Contar con
H : " . . moédulo de inventarios h
diferencias en las cifras financieros. Y se genera saldos iguales
. . . . ; . . y Depurar las cuentas en del SIAD las . "
El saldo contable de la cuenta de inventarios en lo relativo a inventarios de |dependiendo del tipo de reporte que |incertidumbre por el valor . ) . entre almacény [cifras
i . e " menci6n en el médulo de diferencias entre G
elementos para la prestacién de servicios consulares, presenté una se le solicite, siendo asi que, cada |real en el saldo de la . N L contabilidad en  |depuradas
" N . " ) - L A . inventarios del SIAD contabilidad y el
diferencia acumulada de $28,96 millones frente a las cifras reportadas por |dependencia recibe informacion cuenta inventarios y en el ) . las cuentas en
N " B : . inventario en las :
la Coordinacién de Almacén. diferente acerca del mismo patrimonio. i mencién
. : cuentas en mencion N
inventario. Direccion de
Tecnologias
dela
Informacion
Direccion
39 Hallazgo 8 vigencia 2008: Conciliacién de saldos 100% 30-Sep-10 31-Dic-10 13 100% 100% 13 13 13 Adr."'msqa"va
Generar el nuevo y Financiera -
5 o . " Solicitar a la Direccion de reporte diario de é
En las notas de caracter especifico de la rendicién de la Cuenta Fiscal - P, P Almacén
" h - N Tecnologias la revisién del Almacen
presentada a la CGR por la vigencia 2008, se observa una diferencia .
N . aplicativo  SIAD en la confrontado con Grupo
acumulada en la cuenta 151820 - Inventarios de $19.3 millones, : A Presentar estados o . :
N - N A . . . . interface de Almacén para|,. . Contabilidad para - Financiero y
identificada al comparar el informe de Almacén y el informe ,Contable, que . A Genera inconsistencia en o : . financieros con _|Reporte  diario’ o
" y Debilidades en el aplicativo verificar su funcionamiento y|. ) . establecer si|. de Servicios al
corresponde al 0.86% del total de la cuenta. Al respecto, esta diferencia fue: los saldos - informacion confiable,| . implementado. )
; . . e " N solicitar el desarrollo de un existen Exterior
informada por el al Director y para nuevo reporte de Almacén veraz y oportuna. diferencias en
ser tratada en el Comité de Sostenibilidad Contable. Este hecho pudo P . -
s " . e que entregue informacion saldos de
presentarse por fallas en el aplicativo o sistemas de informacion y genera -
: : ; veraz a Contabilidad. cuentas
inconsistencias en los saldos.
contables.
Cuenta Propiedad, Plantay Equipo -Cuentas 16
El saldo de las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo (Terrenos,
Edificaciones, Redes lineas cables, Maquinaria y Equipo, Equipo Médico y
Cientifico, Muebles enseres y equipo de oficina, Equipo de comunicacién y:
computacion, equipo de transporte traccion y elevacion, Equipo de
Comedor Cocina Despensa y Hoteleria, Depreciacion Acumulada) y tanto|El Fondo tiene registrado en sus
las Valorizaciones como el Patrimonio Publico (capital Social) del Fondo|Estado Financieros bienes que en
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores se encuentrajsu mayoria son utilizados por el
sobrestimados en cuantia indeterminada, debido a la incertidumbre que se|Ministerio de Relaciones Exteriores, L
. . o e y . Dar aplicatividad al . . " i
presenta por tener registrados en estas cuentas, bienes que en su mayoria|contraviniendo lo establecido en elfIncertidumbre  en las concepto  emitido por la Reflejar el patrimonio|Elaboracion del Cronograma de Fondo
40  |son utilizados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con lo cual, se|numeral 24 del Capitulo Il -|cuentas del Grupo 31 B en los estados|cronograma  de| . . 1 30-Sep-10 15-Nov-10 7 1 100% 7 7 7 .
Contaduria General de la actividades Rotatorio

contraviene lo establecido en el numeral 24 del Capitulo IIl - Procedimiento
Contable del RCP, para el reconocimiento y revelacion de hechos:
relacionados con las propiedades, planta y equipo.

Adicional a la incertidumbre citada, se tiene que a 31 de diciembre de 2009,
se presentan diferencias entre las cifras contables y las de almacén en las!
cuentas 1655 - Maquinaria y Equipo, 1665 - Muebles,

Enseres y Equipos de Oficina, 1670 - Equipo de Comunicacion y
Computacion, 1680 - Equipos de Comedor, Cocina, Despensa y

Hoteleria, 1910 - Cargos diferidos, 1970 - Intangibles.

Procedimiento Contable del
Régimen de Contabilidad Publica,
para el reconocimiento y revelacion
de hechos relacionados con las
propiedades, planta y equipo.

Patrimonio Institucional.

Nacion

financieros del M.R.E.

actividades
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Denominacién de Fecha Porcentaje | o g | Puniaje
Numero . Unidad de | Fecha iniciacion e Plazo en Avance fisico de | avance U¢ | logrado por PN
P - . Descripcion de las [ la Unidad de terminacion P o~ logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Medida de la Metas semanas de las | ejecucion delas | fisico lametas .
i Metas medida de la oo OMA) Metas . e ejecucion | 12smetas | LS | metas vencidas  |Responsable
Meta (D-M-A) ) (Poi)
de las meta (POMVi)
Los informes generados por el
aplicativo SIAD, presentan . . .
. . Se presenta incertidumbre Identificar en el
Cuenta Bienes Muebles en Bodega en Almacén -1635 diferencias en las cifras Contar con
: . en el saldo de la cuenta en moédulo de inventarios
dependiendo del tipo de reporte que mencién y a su vez en el|Depurar las cuentas en|del SIAD las saldos iguales
El saldo contable de esta cuenta a 31 de diciembre de 2009 por $2.992,14|se le solicite, siendo asi que, cada Y pura ) entre almacén y|cifras
: " . .. |patrimonio en la misma|mencién en el médulo de|diferencias entre ™
millones, no refleja saldos confiables al evidenciarse que se presentan|dependencia recibe informacién . . N . contabilidad  en|depuradas
" 8 o . cuantia. Los  Estados|inventarios del SIAD contabilidad 'y el
diferencias entre los saldos reportados por la Coordinacién de Almacén y|diferente acerca de la misma las cuentas en
Financieros no reflejan inventario en las .
los saldos de los Estados Financieros en $77,87 millones. cuenta. En otros casos se " i mencién
saldos confiables. cuentas en mencion .
conservan diferencias sin ajustar Direccion de
desde la vigencia 2008. Tecnologias
dela
Informacién
Direccién
“ 100% 30-Sep-10 31-Dic-10 13 100% 100% 13 13 13 Administrativa
Generar el nuevo y Financiera -
Solicitar a la Direccion de reporte diario de Almacén
Hallazgo 36 vigencia 2008: Diferencias entre saldos Contables y Tecnologias la revision del Almacen
Almacén aplicativo  SIAD en la confrontado con Grupo
" : " Presentar estados - " :
Incertidumbre entre los|interface de Almacén para|.,. ) Contabilidad para - Financiero y
" . . e : " financieros con :|Reporte  diario o
Confrontados los saldos del Balance de Comprobacion con los del Médulo|Falta reclasificar cuentas saldos de los grupos 15, |verificar su funcionamiento y . : . establecer si|. de Servicios al
. . " : N - informacién confiable,| " implementado. :
de Almacén, se on las d ., que reflejan 16,19y 3 solicitar el desarrollo de un existen Exterior
N N " N N N .| veraz y oportuna. . .
incertidumbre entre los saldos en el Médulo de Aimacén y el Patrimonio en nuevo reporte de Almacén diferencias en
1.554.19 millones. que entregue informacién saldos de
veraz a Contabilidad. cuentas
contables.
Bienes de Beneficio y Uso Piblico -1710
: . . El saldo de esta cuenta
La entidad no tomé medidas presenta incertidumbre al
El saldo de esta cuenta a 31 de diciembre de 2009, la cuenta presenta un|correctivas de manera oportuna, |: Direccién de
° ° ! n Y igual que el saldo del .
saldo de $0,23 millones, que corresponde a una diferencia por conciliar, y|con el fin de mostrar saldos reales A . Tecnologias
; N " " P . : patrimonio en el mismo
que al cierre de la vigencia auditada no presenta variacion alguna frente al|en los Estados Financieros. valor. dela
saldo de 2008. Identificar en el Informacién
" . .~ |Contar con
médulo de inventarios . " i
saldos iguales’ Direccién
Depurar  las _ cuentas — en|del SIAD las entre almacén y|cifras Administrativa
42 mencién en el médulo de|diferencias entre o y 100% 30-Sep-10 31-Dic-10 13 100% 100% 13 13 13 N N
. N L contabilidad  en|depuradas y Financiera -
inventarios del SIAD contabilidad 'y el .
y : las cuentas en Almacén
inventario en las ”
iz mencion
Subestimando la cuenta cuenta en mencion Grupo
Hallaz( vigencia 2008: Bien Benefici Publi 171 : - i ;
allazgo 33 vigencia 2008: Bienes de Beneficio y Uso Puablico (1710) 1710-Bienes de Beneficio Financiero y
) ' : " . | : . Publi de Servicios al
Se advierte una diferencia por conciliar de $0.23 millones, la cual no se ha|Diferencia por conciliar. y US(,) Gblico y .
. g e sobreestimando el Exterior
podido realizar, luego del ajuste por reclasificacién de la cuenta. " " .
Patrimonio en el mismo
valor.
La Entidad no reclasific de manera
oportuna los valores registrados en
la cuenta respectiva 000090, o de Revelar  operaciones .
no tener los cédigos contables Reclasificar Ios_ valores en reales en las cuentas Reclasificacién Cuent_a_s 4 1-Sep-10 15-0ct-10 6 3 75% 5 5 6
Utilizacién de la Subcuenta Otros — 000090 habilitados ~ requeriflos a la . las cuentas pertinentes otros de cuentas reclasificadas
B - | Incumplimiento del
Contaduria General de la Nacion, numeral 11 del capitulo Il Grupo
La Subcuenta Otros — 000090 fue utilizada en cuantia mayor al 5% del total{con el fin de revelar sus - .
) del titulo 11l del Manual de’ Financiero vy
43 de la cuenta de la cual forma parte, como se ve en la cuenta 147090 con|operaciones en las cuentas
§ . . del de Servicios al
participacién del 94,05%, 171090 con participacion del 100%, cuenta|respectivas, —situacion que ha Régimen de Contabilidad Exterior FR
436090 con participacion del 48,34% y cuenta 542390 con participacion del|venido  siendo  reiterada  en Pl:lgllca
12,17%. auditorias de vigencias anteriores y Solicitar concepto a la|Presentar estados|Concepto de la
en las observaciones de la Con_t'aduna General de la ﬂnanclerp§ con|Contaduria concepto 1 1-Dic-10 14-Feb-11 1 1 100% 1 1 11
Honorable Camara de Nacion sobre el manejo de|informacién confiable,|General de la

Representantes, sin que la entidad
tome las medidas pertinentes.

la Subcuenta otros

veraz y oportuna.

Nacién
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o Porcentaje . Puntaje
— S Del"‘:l'j'r:i';fd'%"e"e Unidad de | Fecha iniciacion ‘er:?rf::ié" Plazo en Avance fisicode | avance Iupr”:d'z‘eor logrado por | o ido |Area
consecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo (e medidadela | Medidadela Metas Netas semanas de las | ejecuciondelas | fisico ['{977OP | ametas | TIRASSIEICE 1P
del hallazgo Mota Meta (D-M-A) B Meta metas ejecucion f vencidas P
de las meta (POMVi)
Para la vigencia auditada
el resultado del ejercicio se’
subestimé en la misma Realizar cruces de
Cuenta 2425 - Acreedores . " " cuantia de la cuental, PR
La sobrestimacion fue ocasionadal citada, por lo cual, las informacion trimestral previo Controlar la Fondo
or diferencial cambiario, ajuste ' . al cierre contable, entre la
44 |A 31 de diciembre de 2009, el saldo de la Cuenta 2425 - Acreedores se zancario registro con{able cifras presentadas en los, informacién contables y las. de los 1 Una 1 15-Dic-10 31-Dic-10 2 1 100% 2 2 2 Rotatorio MRE
sobrestimé en $3.49 millones correspondientes a valores registrados! y 9 estados financieros a 31 Y Estados Contables - Contabilidad
. incorrecto de un cheque anulado. obligaciones reales de la
erréneamente. de diciembre de 2009 no|_ .
entidad.
son razonables con la
situacién  financiera  del
Fondo.
Manejo de los recursos girados por el FRMRE al Consulado de San Reporte enviado
Fernando de Atabapo (F) . a Control Interno
Enviar a Control Disciplinario Reporte
i i - Disciplinario el reporte de la " ;. |enviado a
Se presentaron situaciones irregualres como: 8 o sobre la situacién
+ Manejo irregular de los recursos girados por el rubro de Sostenimiento de sltuaclop del Consulado de del Consulado de Cf)n[‘ro! In(erno 1 1-Oct-10 4-Feb-11 18 1 100% 18 18 18
Servicios (Jardineria, Aseo y Cafeteria). dColomlbna en San Fernando Colombia en San Disciplinario del
« Diferencia entre el valor pagado por el consulado y el legalizado, bajo la| Deficiencias en el sistema de . le Atabapo. Fernando de|©@°
- . " - N " Incertidumbre  sobre la :
presuncion de que la representante consular de Colombia fungia también|control interno, ~ monitoreo y legalidad de las. Dar estricto| Atabapo. Grupo
como representante de una sociedad que prestaba servicios de aseo al|seguimiento a este Consulado. galida o a | rupo.
45 Consulado. operaciones efectuadas y directrices impartidas eroy
: - . . .. |utilizacién adecuada de los i de Servicios al
« Irregularidades en la suscripcion de la compraventa de una lancha.|Adicionalmente, presunta incursion recursos estos alp rict imiento al|<" la Resolucion de| Exterior FR
uscripcion de dos siendo i ) el de menor cuantia. por parte de la Consul en disposicion dSI Consulado. Slaeres "Cl ° 599:!"?'9"(" da Rendicion de Cuentas.
- Irregularidades en el pago por reparacion de planta eléctrica bajo la|conductas irregulares. P : a nor%aavi;:r:rzs glerlnqa?eri: Informe de|Informe
subsistencia de un contrato de seguro con el mismo cubrimiento. (F-P) revision mensual|mensual de la
ici i " 1-Oct-10 4-Feb-11 18 3 100% 18 18 18
gle Egzgﬁgod:ec?;?:;; de la Rendicién|Rendicion  de 3
Los hechos constitutivos de este hallazgo tienen presunta incidencia fiscal en  San  Femando de de Cuentas. Cuentas.
de conformidad con lo establecido en la ley 610 de 2000, por un monto de: Atab
Bs.12.818,8. abapo.
Reporte enviado
Rendicion de cuentas 2009 en San Fernando de Atabapo Enviar a Control a Control Interno Reporte
P Disciplinario P
Se evidenciaron las siguientes debilidades: Disciplinario el reporte de la sobre la situacion enviado a
. 9 y - " situacién del Consulado de Control  Interno 1 1-Oct-10 4-Feb-11 18 1 100% 18 18 18
» El equipo humano de este consulado estd integrado por cinco (5) Colombia en San Fernando del Consulado de Disciplinario del
funcionarios de los cuales dos estéan vinculados al Ministerio de Relaciones|Deficiencias en el sistema de de Atabapo. Colombia en San caso
Exteriores y tres a través de un contrato de prestacién de servicios con una|control  interno, monitoreo y pO- Fernando de
empresa, de la cual hacen parte algunos funcionarios que simultaneamente [seguimiento a este Consulado. Incertidumbre  sobre la Dar estricto Atabapo.
laboran en el Consulado. legalidad de las cumplimiento a  las Grupo
46 « No hay coherencia entre los sueldos mensuales relacionados en la|Falta de control por parte de|operaciones efectuadas y: directrices  impartidas Financiero y
cotizacién por rubros de Sostenimientos de Servicios, que es el soporte|Servicio al Exterior sobre las|utilizacién de lo: en la Resolusién de de Servicios al
para la contratacion, frente a los relacionados en el contrato de prestacion|misiones diplomaticas y consulares|recursos puestos a Rendicién de Cuentas. Exterior FR
de servicios y los valores de los recibos de pagos presentados en el informe|para que atiendan la normatividad|disposicién del Consulado. :
de legalizacion de gastos mensuales. que les rige en la rendicion de las Dar estricto seguimiento al
* Los pagos por rubros de Sostenimientos de Servicios no se efectiian con|cuentas. SISE y al cumplimiento de.
N Informe de|Informe
periodicidad mensual. § i la norma vigente en materia .
« En la vigencia 2008 existieron diferencias en los valores pactados y los de Rendicién de Cuentas en LEVI?IOHRm?SHaI ;en;u.all de Ja 3 1-0ct-10 4-Feb-11 18 3 100% 18 18 18
e la endicion | Rendicion e
pagados en servicios de personal. el Consulado de Colombia do Cuentas Cuontas
en San Fernando de
Atabapo

14



Denominacién de Fecha Porcentaje | o g | Puniaje
Numero . Unidad de | Fecha iniciacion e Plazo en Avance fisico de | avance U€ | jogrado por TN
P - . Descripcion de las [ la Unidad de terminacion P o~ logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo M Medida de la Metas semanas de las | ejecuciondelas | fisico lametas i
i letas medida de la oo DM-A) Metas . e ejecucion | 12smetas | LS | metas vencidas  |Responsable
Meta ( (D-M-A) ) (Poi)
de las meta (POMVi)
Reporte enviado
Enviar a Control a an(‘rol ‘Imemo Reporte
Lo Disciplinario
Disciplinario el reporte de la. sobre la situacion enviado a
iro de | 61 fecti do d situacion del Consulado de del Consulado de|Control Interno 1 1-Oct-10 4-Feb-11 18 1 100% 18 18 18
Retiro de la Cuenta en Doélares en Efectivo en San Fernando de Colombia en San Fernando. Disciplinario del
Atabapo Defi ) " d de Atabapo Colombia en San caso
Se presentaron los siguientes hechos dentro de la vigencia 2009: N M legalidad de las Atabapo. Grupo
seguimiento a este Consulado. : cumplimiento a las .
47 * Retiro en efectivo de la cuenta en délares del Consulado por parte de una: operaciones efectuadas directrices  impartida: Financiero y
persona que no tiene ninguna vinculacién con la mision. . _|utilizacién adecuada de los! P de Servicios al
. Adicionalmente, presunta incursion en la Resolucién de :
« El valor mensual que el Consulado pag6é a la empresa Suministro y or parte de la Coénsul en| ECUrsos puestos a Rendicién de Cuentas. Exterior FR
Construcciones Atabapo C.A., por concepto de la prestacion de servicios es: gondugtas irequlares. disposicién del Consulado. Dar estricto 539”_'"‘_"3"‘0 al :
de USD1.904 y no USD2.170 por lo que se presenta un excedente. 9 : SISE y al cumplimiento de Informe delInforme
fa norma vigente en materia revision mensualmensual de la
de Rendicién de Cuentas en o o 3 1-Oct-10 4-Feb-11 18 3 100% 18 18 18
de la Rendicién|Rendicion  de
el Consulado de Colombia
de Cuentas Cuentas
en San Fernando de
Atabapo
Reporte enviado
Enviar a Control a‘an\‘rul ‘Imerno Reporte
P Disciplinario . Grupo
Disciplinario el reporte de la sobre la situacién enviado a Financiero
situacién del Consulado de Control Interno 1 1-Oct-10 4-Feb-11 18 1 100% 18 18 18 eroy
" del Consulado de| = . . . de Servicios al
Colombia en San Fernando ) Disciplinario del )
Colombia en San Exterior FR
de Atabapo. caso
Fernando de
Atabapo.
Incumplimiento  en  lo[Dar estricto seguimiento al
ici6 i SISE y al cumplimiento de i
Rendicion de Gastos Mensuales en el Consulado de San Fernando de Deficiencias en el sistema de establecvldo en !a ya Pl de| Dar . estricto| | eorme de|Informe Grupo
Atabapo trol  int it Resolucién del Ministerio|la norma vigente en materia|cumplimiento a las revision mensual|mensual de la Financiero y
48 control.  Interno, - MOMIOreo Y| e Relaciones Exteriores|de Rendicién de Cuentas en|directrices  impartidas o e 3 1-0ct-10 4-Feb-11 18 3 100% 18 18 18 e
. o . L . . seguimiento a este Consulado. . " de la Rendicion|Rendicion  de de Servicios al
Se evidencié incumplimiento de la normatividad que rige la Rendicién de No. 6616 de fecha 26 de|el Consulado de Colombiajen la Resolucién de :
y . N i o de Cuentas Cuentas Exterior FR
Gastos Mensuales para la vigencia auditada. diciembre  de  2008,(en San Fermando de|Rendicién de Cuentas.
Articulos 13, 14 y 15. Atabapo
Capacitar a los:
funcionarios
Reiterar el cumplimiento de designados  en
vigente de las misiones en|Listados de Grupo
Rendiion de Cuentas en la cueno - allassenca del yp00 | 10g10 | arebil 10 . o | | w 1w |Fnenceroy
induccién y reinduccién a cumplimiento de|induccién y de Servicios al
los funcionarios designados las normas | reinduccion Exterior FR
en las misiones. vigentes respecto
a la Rendici6n de
Cuentas
Incumplimiento en lo
establecido en la
Resolucién No. 6616 de
fecha 26 de diciembre de
2008, en el Capitulo V,
articulo 15, que reza:
Deficiencias en el sistema de "TERMINO PARA
control interno, monitoreo PRESENTAR EL
seguimiento a'esle Consulido INFORME MENSUAL DE
- . 9 " |LARENDICION DE
Misiones - Presentacion de Informes (D)
CUENTAS. Las Misiones | Realizar seguimiento Dar estricto Grupo
Adicionalmente, debilidades en el Diplomaticas y oficinas mensual a la Presentacion  [cumplimiento a las Requerimientos a Financiero
49 No se est4 dando al término para p el Sistema de Informacioén de P! Y P! a Requerimientos 115 1-Oct-10 4-Feb-11 18 115 100% 18 18 18 y
. consulares de Colombia [de informes de las 115 directrices impartidas 115 misiones de Servicios al
informe mensual de la rendicién de cuentas por parte de las misiones Servicios al Exterior SISE, en . - - s .
en el exterior, deberan misiones. en la Resoluci6n. Exterior FR

diplomaéticas y oficinas consulares de colombia en el exterior.

cuanto la alimentacion de datos y
solucion de problemas técnicos
para la actualizacion de los
registros de las legalizaciones.

remitir el informe de
rendicion de cuentas a la
Direccién Administrativa y
Financiera del MRE o
quien hagas sus veces,
dentro de los primeros
DIEZ (10) dias calendario
del mes siguiente a la
finalizacién del mes objeto
de la cuenta a rendir".
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Numero
consecutivo
del hallazgo

Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras)

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accion de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Denominacion de
la Unidad de
medida de la

Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha iniciacion
Metas
(D-M-A)

Fecha
terminacién

Plazo en
semanas de las
Meta.

Avance fisico de
ejecucion de las
metas

Porcentaje
avance

ejecucion
de las meta

Puntaje
logrado por
las metas
(Poi)

Puntaje
logrado por
lametas
vencidas
(POMVi)

Puntaje atribuido
metas vencidas

Area
Responsable

50

Oportunidad Registro Informacion en el Sistema SISE (D) + Consulado en Puerto
Obaldia. Los saldos que vienen de un mes anterior no son tenidos en cuenta. No|
hay oportunidad en el registro que se debié realizar en el SISE como se evidencié en
el Consulado de Colombia en Puerto Obaldia, segin el formato GSE-01 . Es de
anotar que para sufragar gastos durante la vigencia auditada el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores efectud giros por concepto de

Bienes Para de Bienes, de Servicios ]
Otros Seguros las sumas de USD 2.232, USD 1.632, USD 14.280 y USD166
respectivamente, de los cuales al no registrar en el SISE ningtn tipo de gasto en el
formato antes mencionado, debia arrojar por cada concepto saldos consolidados.
para un total de USD 18.310 y no lo que figura como saldo en el SISE por USD 186
en el mes de diciembre, cifra que corresponde Gnicamente al giro de 01/12/09 de|
acuerdo a la Resolucion No. 01405F del 23/11/09. Asi mismo, no se evidenci6 en el
sistema SISE el diligenciamiento de este formato para los meses de junio, Agosto y|
septiembre no figura en el SISE. Adicionalmente, los formatos GSE-02, GSE-10,
GSE-12 y GSE-03 no son alimentados en el sistema SISE.

+ Consulado de Tabatinga. Segln el SISE, no se evidencié registro de egresos o
gastos ocasionados en desarrollo de las actividades propias de este consuladol
segun formato GSE-01, adicionalmente por los meses de junio, agosto, y septiembre,
de 2009 en el sistema no se encuentra registros.

El saldo que pasa del mes de octubre por concepto de ingresos por USD 39.508
difieren en USD4.404 al pasar al mes de noviembre como saldo del mes anterior al
registrar USD35.104, la diferencia en mencion corresponde al valor total de ingresos:
girados por el rubro de Sostenimiento de Bienes, igual situacién se presenta en el
mes de diciembre al registrar un saldo de USD 12.747 y al cierre del mes de
noviembre presentaba un saldo de USD40.837 y como saldo final presenta un saldo|
de USD 13.821 valor que corresponde (nicamente a lo girado para el rubro de
Arrendamiento Bienes Inmuebles siendo lo correcto USD 46.305.

Segin las conciliaciones bancarias del Banco de Bogotd —Leticia cuenta No.
40702986-7 de los meses de enero y febrero presentan saldos segin extractos de|
$9.449.148,80 que corresponden a partidas no utilizadas en la vigencia 2008. De la|
cuenta No. 32945781-001 del Banco de Bogota — Panama para los meses de enero
y febrero presenta un saldo de USD5.414 seg(in extracto valor que corresponde a
los ingresos recibidos para sostenimiento de Bienes y Servicios de los meses de
enero y febrero cifra que difiere en USD 2.128 para Arrendamiento de Bienes|
Inmuebles. Lo anterior indica que las conciliaciones no refleja saldos reales segtn lo|
registrado en el SISE, para los meses de marzo a diciembre no se evidencia las
conciliaciones bancarias en el SISE de las cuentas en mencion. Adicionalmente, los'
formatos GSE-02, GSE-10, GSE-12 y GSE-03 no son alimentados en el sistema|
SISE

+ Embajada de Guatemala. En el mes de octubre se cancela por el Rubro
Sostenimiento 6n de Bienes — C y segun facturas
N0s.245711 por USD 59.95y 283373 por USD 59.95 corresponden al mes de
Agosto, Nos 783010 por USD47.96, 758367 por USD59.95, 318564 por USD62.94
y 054406 por USD59.95 gastos que corresponden al mes de septiembre de 2009.
Igual situacion se presenta para el mes de diciembre de 2009 al registrar y rendir
informacion correspondiente a gastos del mes de octubre segun facturas Nos:
382080 (US$60.24), 677569 por (US$69.52), 277644 por ( US$55.42), 0027379
por (US$60.84) y del mes de noviembre facturas Nos: 845325 por (US$64.46),
033553 por (US$24.10), 0033078 por (US$60.24) y 19687 (US$60.24) que|
corresponde al mes de septiembre de 2009. Por el rubro de Sostenimiento de
Prestacion de Servicios — Servicio de Administracién de Inmuebles se cancela|
US$689.73 mediante factura No. 13320, en la cual tiene como descripcion
mantenimiento de oficina, de esta manera contraviene lo establecido en la|
Resolucién No 0425 de 2009, Numeral 4. (4.1) -mantenimiento de Bines Inmuebles y'
no por la p 6n de servicios de 6n de oficina. Igual situacién se
evidencio para el mes de noviembre y diciembre de 2009, por US$685.43 vy
US$690.39 respectivamente. En el mes de NOVIEMBRE por el Rubro de Otros!
Gastos por Adquisicion de Servicios - Labores de Proteccién a Connacionales en el
Exterior (6.1) se registra y paga la suma de US$ 500 correspondiente al mes de|
octubre. Igualmente se afecta gastos que ascienden a US$2.460, US$127, US$118,
US$31.77 y US$507.67 con cargo al concepto de Labores de promocién a|
comunidades Colombianas en el Exterior que corresponden al mes de octubre de|
2009. Lo anterior contraviene lo establecido en la Resolucién No. 6616 de 2008
Capitulo V articulo 14.

+ Consulado de Colombia en Iquitos. Por Suscripciones del RUBRO DE!
SOSTENIMIENTO SERVICIOS se reportan los pagos y registros en el mes de|
febrero de las facturas 0019563 del 31/12/08 por USD4.92 y factura 0019702 del 31
de enero de 2009 por USD4.92, asi mismo, el pago la Factura No. 0020886 por:
US$5.36 correspondiente a un gasto del 30 de septiembre de 2009 siendo
registrada en noviembre de 2009.

* Consulado de Colombia en Santo Domingo los Colorados

En el mes de diciembre de 2009, en el concepto Sostenimiento de Servicios en el
item Mensajeria se incluy6 factura No. 0000274 por US$1.125 que describe el pago
de servicio de mensajeria con detalle correspondiente a los meses de agosto-
septiembre y hasta el 15 de diciembre de 2009 y para el mismo mes, diciembre de|
2009, en el concepto Sostenimiento de Servicios en el item Otros Gastos por
impresos y publicaciones se incluy6 factura No. 001-001-0120754 de fecha 17 de|
julio de 2009 por USD 68,10.

Deficiencias en el sistema de
control interno, monitoreo y
seguimiento a este Consulado.

Adicionalmente, debilidades en el

Sistema de Informacién de
Servicios al Exterior SISE, en

cuanto la alimentacion de datos y
solucion de problemas técnicos

para la actualizacion de los
registros de las legalizaciones.

Incumplimiento en lo
establecido en la
Resolucién No. 6616 de
fecha 26 de diciembre de
2008, en el Capitulo V,
articulo 13, que reza, entre
otros: “... Dicho informe
deberéa contener los
soportes originales de
legalizacion de cuentas
por todo concepto
(Extractos Bancarios,
Facturas, Cuentas de
Cobro, Recibos, etc.)
efectuados dentro del mes
en el cual se origin6 el
gasto.” Asi mismo, lo
correspondiente al articulo
14, que cita: “El registro de|
informacion en el sistema
SISE debe realizarse
diariamente o en la fecha y'
en la fecha en las que se
produzcan las operaciones
o transacciones lo que
permitira una informacién
real e inmediata, asi como
el cierre oportuno de
sistema...”

Asi mismo, los datos de
las misiones no son reales
porque no son
actualizados en tiempo
real.

Reportar a Control Interno
Disciplinario las
irregularidades del
Consulado de Colombia en
Puerto Baldia en Panama y
el Consulado de Colombia
Tabatinga en Brasil.

Dar estricto
cumplimiento a las
directrices impartidas
en la Resolucion.

Reportar a
Control Interno
Disciplinario
sobre los casos
del Consulado de
Colombia en
Puerto Baldia en
Panamay el
Consulado de
Colombia
Tabatinga en
Brasil.

Reporte a
Control Interno
Disciplinario
sobre los casos
en mencién

1-Oct-10

31-Dic-10

13

100%

13

Grupo
Financiero y
de Servicios al
Exterior FR
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Denominacién de Fecha Porcentaje | o g | Puniaje
Numero Descripcion de las | la Unidad de UHGERGE || FesiaiEEstD| - ey Plazoen | Avance fisicode | avance | SRS H1ogrado por | oo ik o [Area
consecutivo | Descripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo p n Medida de la Metas semanas de las | ejecucion delas | fisico 9rado POr| 7 etas 3 !
e e e Metas medida de la Metas o las metas - metas vencidas |Responsable
Yen Meta (D-M-A) ©MA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL - MODALIDAD REGULAR - VIGENCIA 2008
Coordinacion
Garantizar  que  la Fondo
Organizar las carpetas de los|informacion de  bienes Die Ay Rotatorio y
bionos nmuchles del exterior. inmuebles este. organizada| CATPeIaS revisadas | CARPETAS 36 1-Dic-09 30-Abr-10 21 36 100% 21 21 21 Coordnacion
tematicamente Servicios al
Hallazgo 1 Carpetas bienes inmuebles exterior
Las carpetas que contienen la informaciéon de los bienes inmuebles
ubicados en el exterior, no atienden un orden sistematico, no todas se No facilta la revision |
5 encuentran en castellano como idioma oficial, de acuerdo con el articulo 10 |Esta situacién se origina por on de la 0
de la Constitucion Politica, ni cuentan con un resumen de la traduccion de en el control de los archives de los inmuebles del Fondo en
los documentos que soportan la propiedad y tradicién de dichos bienes a: el exterior.
favor del FRMRE.
Garantizar  que los o
E traduccid it documentos quelc Coordinacion
e o g rures aue Ia propiedad se| -2 Escrituras 18 1-Dic-09 30-Abr-10 21 18 100% 21 21 21 Fondo
Rotatorio
traducidos.
Hallazgo 2 Verificacion fisica de inventarios en el servicio al exterior
El Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los diferentes cargos de
la planta externa de personal del Ministerio de Relaciones Exteriores Enviar inventario a cada mision Sce'ear;‘,'?:ecaﬂ':l'c“a‘:“z:;: q:s oficio con|oficios con anexo| D.
adoptgdo por Ia, Resolumén 2904 del 9 de égps‘o de 2004 y la G‘u!é para el Lo que conlleva a que la UAE - ‘para qule se vermlque fisicamente|/ciones la verificacion d . inventario - de 110 1-Ene-10 1-Jun-10 22 110 100% 22 22 22 Adr‘mnls!vrauva
servicio diplomatico y consular de la Republica de Colombia edicién 1994, FRMRE no conozca &S &Xistencias reales. del inventario acada mision cada mision y Financiera
que los auxili admini; i ini: ivo, local, bilinglie materiaimente la existencia de:
o local bilingiie) y algunos cancilleres o secretarios tienen entre sus. bienes muebles en el servicio|
52 funciones elaborar y mantener actualizado el inventario, colaborar o|Falta de mecanismos para confrontar los, ;ﬁi:zsng‘e pa:: v';l‘t:a’ d‘:
cooperar en estas labores, no obstante, la entidad no ha adoptado |inventarios fisicamente. aplicacion de la 6
mecanismos que permitan confrontar o cotejarlo fisicamente, a fin de 2904 del 9 de agosto de 2004.
garantizar que todos los bienes de la mision, residencia oficial o residencia: Es de anotar que los inventarios'
estén inventariados sin importar la forma de adquisicion (compra o es‘a"md'zg"f"la“os " de" la Ordenadores
donacién) ni sean cambiados por otro bien, por una copia o incluir uno de’ contabilidad de la entida Informar la verificacion fisica del presentar actas de| del gasto,
menor valor. \::mvenlanos del e)flerlo; eal través|Mantener los  inventarios|geston con ‘\a actas_informe  de 80% 1-Ene-10 31-Dic-10 50 80% 100% 52 52 50 de_lz?s
misiones, que
informe de gestion. inventarios son removidos
de sus cargos
Hallazgo 3 Formatos actas de entrega / recibo de inventarios en el
servicio exterior
Falta disehar y adoptar un formato estandarizado para |a elaboracion del Falta de disefio y adopcién de formato Elaborar formato para recibo y|EUdENCIA 13 enlrega Y oon o o5 bienes
53 |Acta de Recibo cuando se presentan cambios de jefes de mision, razon por| o aizado de Acta de Recibo de|RIESU0 Qe algunos bienes no| oo e miciones diplomaticas|[eC20 de la towlidad de| Cu Rl T Formato 1 1-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 Almacén e
la cual las actas se presentan de diferentes formas conllevando a que 1a| iy entarios se reporten. y consulares. bienes activos poseidos por| Lo o inventarios
informacién sea di: ionalidad de los intervini con el riesgo que: las misiones
algunos bienes no se reporten.
Hallazgo 4 Formato bienes donados en el servicio exterior
La Entidad no cuenta con un formato estandarizado para el manejo de
todos los bienes donados en el exterior, debido a debilidades en el control|_ o ING se puede determinar lal Elaborar formato para recibo de|Precisar las caracterisitcas| Controlar los bienes Almacén e
54 |de este tipo de bienes, lo que ocasiona que el Grupo de Almacén de la| g darizado de b)\/enes gﬂnados calidad de inventariable o no del[bienes en donacion en misiones|fisicas y valor de los bienes|recibidos ~en  las|Formato 1 1-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 inventarios

Coordinacion del FRMRE no pueda determinar la calidad de inventariable o
no del bien.

bien.

del exterior

recibidos en donacion.

misiones
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Porcentaje

Puntaje

Denominacion de . L Fecha - Puntaje
Numero . Unidad de | Fecha iniciacion e Plazo en Avance fisico de | avance logrado por P—
P - . Descripcion de las [ la Unidad de terminacion P o~ logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecuiivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Medida de la Metas semanas de las | ejecucion delas | fisico lametas .
e Metas medida de la Metas e las metas - metas vencidas |Responsable
9 i Meta (D-M-A) (©OMA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Redisefiar el formato de relacion
de bienes que contiene el Acta de| EVAU" Y comprobar la
Gestion que remiten los jefes de| S9SN de los| Entregar nuevol
mision salientes. & la. Oficing, do| NVeNarios a través de las|disefio de formato| Almacén e
Control Interno, para que copia del| 776085 _de_cargos por|para revision _de| Formato 1 1-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 inventarios
miemo Se remith & almacen. con|Pe de o jefes de|bienes en la entregal
el fin de hacer el cruce de '“'5‘”: vy oficinas|de cargos
consulares
Hallazgo 5 Descargo y transferencia de inventarios en el servicio inventarios
/ Incide en el no descargo del
exterior conlo enla ni la de
55 Durante la vigencia 2008 se posesionaron 26 nuevos jefes de misiones, sin|para el servicio diplomatico y consular de laflos bienes al jefe de mision
embargo en 21 de estas misiones (81%) no se presentaron Actas de|Repiblica de Colombia edicién 1994 (Art.[entrante, a fin de garantizar un
entrega / recibo de la Mision en las que se refleje, ademés de la labor|114) ::E:::i‘ruc"”""' de los bienes
diplomaética los inventarios a cargo. !
Disefiar certificacion para enviar al . oo del
Talento Humano, informando_1a mvemanusq rmanezca Almacén e
presentacion del acta de entregal . P Desefio certificacion | Certificacion 1 15-Mar-10 15-May-10 9 1 100% 9 9 9
de inventarios, en cumplimiento de| 2CUaIZada cuanto hay inventarios
laLey 734 cambio de funcionarios
Hallazgo 6 Actualizacion del Sistema de Informacién del Servicio
Exterior Incumplimiento de la Resolucién 1657 de
isi i i i 2005 del MRE que adopta el Manual do Garanizar que toda a Jefes de
Algunas misiones cuando adquieren bienes muebles no incorporan al Control de B‘ene“s ol Fopndo Rotatorio dei| L0 @nterior, no permite codificar| Cumplimiento  periddico de ladocumentacién soporte deAplicacion  medidas mision y
56 Sistema de Informacion del Servicio Exterior — SISE - el numero de la Ministerio _de  Relaciones Exteriores|?_olasificar los  bienes elincorporacién de la informacion alflos bienes segun |aplicacién medidas 100% 1-Ab-10 30-Abr-10 4 100% 100% 4 4 4 sedes
factura, la descripcion detallada del bien adquirido en castellano (idioma | (numeral 2.2.17 del Art. 7) y a deficientes| MVeMr05 Segin el concepto| SISE y envio de cuentas para lafser inventariados cuentalla evalacién  de|disciplinarias \
o p . . o o consulares en
oficial), valor unitario en ddlares 6 euros para que el Coordinador de canales corporativos de comunicacién |V 105 Origine, legalizacién. con la traduccion y detalle| cumplimiento
Almacén legalice la adquisicion. entre las dependencias. respectivo el exterior.
Solicitar al consulado, pruebas 5::3?:3;0;:’5'3:3;;‘2’5‘
sobre trémites para buscar| ottt SR 0% BEAS Oficio 1 26-Jun-09 26-Jul-09 4 1 100% ) ) 4
presuntos duefios de los bienes. positados en caj
de consulado
Hallazgo 7 Bienes Mostrencos
De acuerdo con el acta de entrega del Consulado General de Colombia en
Paris del 1 de febrero de 2008, en el Consulado se encuentra un lote de El FRMRE no ha adelantado el Transferir los bienes
joyas dejado en custodia por una colombiana, desde el 4 de enero de 1945 trémite administrativo con el fin mostrencos al ICBF Coordinador
y a abril de 2009 (64 afios después) no han sido retirados. Sin embargo, |PO"_deficiencias en los mecanismos de|de entregar el dominio de éstos una  vez d
57 o - y N control sobre el manejo de bienes en ellal Instituto Colombiano de notificado el FRMRE de almacén e
por deficiencias en los mecanismos de control §opre el manejo de bienes| eerior, Bienestar Familiar, de acuerdo el destino inventarios
en el exterior, el FRMRE no ha adelantado el tramite administrativo con el con los articulos 706 y 707 del definitivo de dichos
fin de entregar el dominio de éstos al Instituto Colombiano de Bienestar: Cédigo Civil. bienes
Familiar, de acuerdo con los articulos 706 y 707 del Cédigo Civil. Remitir  oficio de Cénsul de
Colombia_en  Paris al ICBF, |0 proceso judicial con
referente a los tramites realizados P )
por esa sede  para  buscar|fin de declarar los bienes Oficio 1 29-Jul-09 25-Ago-09 4 1 100% ) ) 4
probables titulares de los bienes|°O™© MOStrences
denunciados
Hallazgo 9 Informacién de las misiones
Algunos jefes de misién no envian al Grupo de Servicios al Exterior, dentro’
de los términos establecidos por la normativa interna, los soportes de la.
legalizacion de los gastos, incumpliendo el articulo 16 “Término para
presentar el informe trimestral de la rendicion de cuentas” de la Resolucién £ FRMRE . Presentar oportunamente la
. no cuenta con mecanismos
0349 de 28 de Enero de 2008 "Por medio de la cual se reglamenta 1| a, " eyigir el cumpimiento de estal legalizacion de los  gastos|cumpir mensuamente con umero de cuentas Jefes de
58 prgsentaclon de las cueptas de las Misiones de Colqmbla en el Exterior” y el |obligacién, de tal forma que cuente con|Retrazos en el proceso contable. | mediante el reporte  de|la on de \egalizadas 110 1-Dic-09 30-May-10 26 110 100% 26 26 26 N
articulo 73 de la Guia para el servicio diploméatico y consular de la|insumo para validar el gasto que se ingres6 cuentas. eg Mision

Republica de Colombia edicién 1994.
Al respecto, el FRMRE no cuenta con mecanismos para exigir el
cumplimiento de esta obligacién, de tal forma que cuente con insumo para;
validar el gasto que se ingresé al SISE y su legalizacién, para poder:
continuar con el proceso contable.

al SISE y su legalizacion

legalizacion ~ de  cuentas’

mensuales,
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imero
consecutivo
del hallazgo

Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras)

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accion de mejoramiento

Objetivo

Descripci6n de las
Metas

Denominacion de
la Unidad de
medida de la

Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fechainiciacién
as

Met:

(D-M-A)

Fecha
terminacién

Plazo en
semanas de las
Meta

Avance fisico de
ejecucion de las
metas

Porcentaje
v:

ejecucion
de las meta

Puntaje
logrado por
las metas
(Poi)

Puntaje
logrado por
lametas
vencidas
(POMVi)

Puntaje atribuido
metas vencidas

Area
Responsable

Hallazgo 10 vigencia 2008: SISE Il

El actual Sistema de Informacién de Servicios al Exterior dificulta el registro
diario y detallado del gasto, toda vez que el FRMRE necesita de una
herramienta robusta para que las misiones registren el gasto
adecuadamente. Esto se presenta por la no implementacién del SISE II,
con lo cual, ademas, se daria cumplimiento al Concepto 200812-122921
del 24 de diciembre de 2008 de la Contaduria General de la Nacion.

De otro lado, en el mismo concepto la Contaduria considera que el FRMRE
debe determinar si las cuentas bancarias de las misiones diplomaticas y:
consulares en el exterior pertenecen o no al FRMRE en caso que se defina.
que pertenecen al Fondo, se deben realizar los registros contables de éstas:
en la contabilidad de LA Entidad. A la fecha no se ha determinado si las
cuentas bancarias de las misiones pertenecen o no al FRMRE.

Falta la implementacion del SISE Il y|
cumplimiento al Concepto 200812-122921
del 24 de diciembre de 2008 de la
Contaduria General de la Nacion.

Dificultad del registro diario |
detallado del gasto.

Hallazgo 15 vigencia 2008: Nivel de Seguridad informacion SISE

A causa de debilidades en el Sistema de Informacién de Servicios al
Exterior — SISE, el Fondo carece de un sistema integrado de informacion
que permita la contabilizacion detallada de los gastos por sostenimiento de:
bienes y servicios que realizan las misiones diplomaticas, embajadas,
consulados y delegaciones de Colombia en el exterior.

Debilidades en el SISE.

No permite la;
contabilizacién  detallada
de los gastos.

Ajustar, estabilizar y
mantener el sistema SISE,
para que no presente
inconsistencias  en  los
saldos. La contabilizacién
de los gastos se realizara
cuando las misiones y
oficinas  consulares  se
encuentren en SIIF I

Garantizar que el
sistema no presente|
inconsistencias en los
informes de rendicion
de cuentas

Ajustar
sistema SISE.

Sistema  SISE
ajustado y
estabilizado

15-Sep-10

31-Dic-10

15

100%

15

Direccion
deTecnologias

Hallazgo 12 Reuniones del Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno del MRE y su Fondo Rotatorio

Durante 2008 el Comité incumpli6 la periodicidad de las reuniones,
establecidas las Resoluciones 0703 de 10 de febrero de 2006 (art. 29) Por
medio de la cual se adopta el MECI 1000:2005 en el MRE y su Fondo
Rotatorio” y 5344 de 19 de noviembre de 2007 (art. 4) que establecen
reuniones cada dos meses; toda vez que, celebré reuniones ordinarias cada
tres meses; desde el 14 de Marzo (Acta N°1), 19 de Junio (Acta N° 2), luego
desde el 8 de septiembre (Acta N° 3), 6 de octubre (Acta No. 4), 27 de
Octubre (Acta N° 5), 18 de Noviembre de 2008 (Acta No. 6) y 9 de
Diciembre de 2008 (Acta No. 8), sin determinarse la clase de reunién de la
que se trata, si es ordinaria o extraordinaria. El Comité tampoco efectia
seguimiento a las actividades.

Falta de Monitoreo del Comité de Control
Interno e de

interna,

No se puede tomar decisiones ni
efectuar al

Realizacion de las reuniones.
ordinarias  del CCl en
cumplimiento con la
Resolucion 5344

Cumplimiento  de  la
periocidad de las reuniones|
establecidas  por
Normatividad Interna

Cumplimiento de las
reuniones ~ ordinarias
cada dos meses

Reuniones
celebradas

1-Ene-10

31-Dic-10

52

100%

52

Oficina
Asesora de
Planecién y
Desarrollo
Organizaciona
|

desarrollo de las actividades de;
Sistema de Control Interno.E21

5

Modificacién de
resolucion 5344

Cumplimiento  de las
disposiciones
reglamentaraias

Cumplimiento de  Ial
Normatividad Interna

Resolucién

12-Mar-10

31-Ago-10

25

100%

25

Oficina
Asesora de
Planecion y
Desarrollo
Organizaciona
|
Coordinacion
Control
Interno
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Hallazgo 13 Estado de las Actas del Comité de Coordinacién del Oficina
Sistema Control Interno - CCSCI Aplicar la guia de| Asesor_a de
Se evidenci iciencias de forma y en las Actas del Comité Aplicacion de la guia de Identidad identidad  para la|Guia de identidad 1-Ene-10 28-Feb-10 s 100% 8 8 s Planecion y
de Coordinacion de Control Interno asi: Visual e de Desarrollo
_ El acta No. 1 aparece sin foliar, las firmas aparecen en una hoja sin Organizaciona
encabezado ni pie de pagina. I
_ Ningln acta cuenta con Logo (ldentidad visual) del Ministerio de
i iores y del Fondo io. de las funciones No genera Ce"e;a r:" ':I Ej‘:"ciu‘lf";':p"d'";e""’ a las
61 - No se encontraron _sgportes anexos de las actlv!qadas a [Ial %’:l:;nla RAselw‘:n g;upde I5aci0™ | esarrollo del Comité de Control Tecnica establecidas en la|
Sin embargo las Oficinas Asesora de Planeacion y de Control Interno|aticulo la Resoluci Interno. normatividad interna
presentaron para evaluacion, algunos de los documentos que debian
encontrarse como parte integral de las actas y los cuales igualmente se: Oficina
encuentran sin foliar, teniendo en cuenta que con la Resolucion 5344 de Aplicar Ia ley general Asesora de
2004, literal f articulo 5 se establece entre las funciones del CCSCI Aplicacion de la ley General del de archivos para el| Actas archivadas LEne10 28-Feb10 s 100% s s s Planecion y
‘Aprobar la documentacion que surja en de la Archivos archivo de las actas|conforme ala ley Desarrollo
del Sistema Integral de Gestion”. del CCI Organizaciona
I
- La UAE — FRMRE ante Gobierno|
Hallazgo 14 Agenda de conectividad . en linea no es considerado en este
La de la de En Linea, segln la cual la| momento como una entidad
informacién debe ser entendida como un bien pulblico y que ha sido independiente del MRE, por lo|
impulsada por normas como Directiva Presidencia No. 2 de 2000, Leyes tanto los canales de comunicacion Direccion de
812 de 2003, 1151 de 2007 y Decreto 1151 de 2008, presenta atrasos en la son los mismos que actualmente| oo o produccion los|2 modulos o
" . o icaci [ i i i lisposici 3 ici " Gestion de la
62 [UAE — FRMRE, ya que no cuenta con canales de comunicacion con la|faa e canales de comunicacion con fa :fsw';‘i'c‘l’;‘"::'mmi';’) esta altene g;s:jﬂm;‘g;imimm modilos de foros, chat en|TSCOTAES P8I MOUES € 1-0ct-09 31-Dic-09 13 100% 13 13 13 P
ciudadania, ejemplo de ello es que no tiene una pagina en la internet y se| los mecanismos de comunicacion|'@ P4dina del MRE. ciudadano Tecnologia y
desconoce el estado de avance las fases previstas en el Manual para la de foros y encuestas para el
i ion de la ia de Gobierno, y di por el Fondo Rotatorio y se usaran los
Ministerio de Comunicaciones para tal fin. canales - de - comunicacion _de
correo y PQR del Ministerio para
el Fondo Rotatorio.
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Denominacion de Fecha Porcentaje | o a0 | Puntale
imero . " Unidad de | Fecha iniciacién S Plazo en Avance fisico de | avance logrado por . P i
consecutivo | Descripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo EessilEdRls | [BUIERHED | oo v T Metas terminacién | o onas delas | ejecucion delas | fisico | '097240 PO | Vg rotas | Puntajeatribuido |Area
del hallazgo Metas medida de la Metas o las metas - metas vencidas |Responsable
g Meta Meta (D-M-A) ©MA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Oficina
Complement | ta  d Complementar | Asesora de
omplementar el acta de| omplementar  las is
Compromiso por parte de la|D2 Ccumplimiento a lalg o e acta de|Acta firmada 1 12-Mar-10 30-Abr-10 7 1 100% 7 7 7 Planecion y
2 normatividad Desarrollo
Direccion compromiso :
Organizaciona
I
Oficina
Asesora de
Planecién y
Desarrollo
Disefio e
Organizaciona
Hallazgo 16 Componente: Ambiente de Control. ELEMENTO: g;ga‘;ga:e';‘a de| N 1-Ene-10 81-Ene-10 4 N 100% 4 4 4 |
Acuerdos, compromisos y protocolos éticos Bienestar y
Compromiso de la Alta Direccién: La UAE-FRMRE como entidad estatal de: Capacitacion
orden nacional , no cuenta con un “Acta de Compromiso para la n n de I Coordinacion
Implementacion del MECI 1000:2005", de acuerdo con su naturaleza Dar a conocer e interiorizar| - Hacon d¢ 199 del Fondo
juridica definida en el Decreto 20 de 1992 . Cl de defa los dell cializacion o Rotatorio
Se encontraron dos actas incompletas de “Compromiso para la los valores institucionales ;‘;‘:ﬁcmn ajlea: valores| - eriorizacion  de
Implementacién del MECI 1000:2005" del Ministerio de Relaciones valores
Exteriores y su Fondo Rotatorio.
Sélo el 30% de los funcionarios acudieron a la socializacién del Cédigo de Oficina
Etica y los valores institucionales, por parte de la Oficina de Planeacion . Deficiencias en el sistema de control| oLl on a Asesora de
63 En cuanto a la implementacion del “Cédigo de Buen Gobierno”, se|lntemo.No tiene control sobre los actos|; \erren(acm’n del MECI Planecién y
i ’ i6 “ administrativos del FRMRE como entidad. Pl . Cronograma  de Il
comprobaron como incorrectas:La fecha de la Resolucion 6454 “por la cual actividades 100% 1-Ene-10 31-Dic-10 52 100% 100% 52 52 52 Desarrollo
se adopta el Codigo de Buen Gobierno del Ministerio de Relaciones) ejecutado Organizaciona
Exteriores y del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores”. |
Bienestar y
ELEMENTO: Desarrollo del Talento Humano: No reciben entrenamiento Capacitacion
previo a asumir el nuevo rol; adicionalmente no se encontré que el MRE
evalué el impacto de la capacitacion institucional brindada a los:
funcionarios a través de los cuales administra y organiza la UAE — FRMRE,
en los temas propios del Fondo.
Independizar la| Coordinacién
numeracion de|Consecutivo  de del Fondo
Implementar  control  en  la|Controlar la expedicion de|resoluciones de laresoluciones de la Ul oy " Rotatorio
6n de las i los actos UAE-FRMRE de las| UAE-FRMRE B 1-u-09 15-ul-09 2 B 100% 2 2 2 Direccién de
del MRE para ejercer|implementado Talento
un mayor control
Humano
Implementar  una
encuesta para medir
impacto  de I 6
capacitacion que] Coordinacion
Evaluar el impacto de la|diigENCiara el| Encuesta de| del Fondo
Implementacién la encuesta aluar el impacto de a\,nionario y su jefe|impacto 1 30-Nov-09 31-Dic-09 4 1 100% 4 4 4 Rotatorio
capacitacion institucional )
inmediato  sobre la|implementada Bienestar y
aplicacién  de los Capacitacién
conocimientos
adquiridos  con Ia|
capacitacion




Denominacion de Fecha Porcentaje | o oo | Puntaie
mero . ! Unidad de | Fecha iniciacién echa Plazoen | Avance fisicode | avance logrado por T
consecutivo | Descripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo EessilEdRls | [BUIERHED | oo v T Metas terminacién | o onas delas | ejecucion delas | fisico | '097290 PO | Vg rotas | Puntaje atribuido [Area
e e e Metas medida de la = B Metas e s jecucion | 185 metas " metas vencidas |Responsable
e eta ( ) @) eta metas ejecucion o) vencidas
de las meta (POMVi)
Hallazgo 17 Componente: Direccionamiento Estratégico. ELEMENTO:
Planes y Programas
La UAE - FRMRE cuenta con documento fisico y magnético del plan
ir y con la R 5093 de 30 de septiembre de: Oficina
2008 que adopta el Plan Estratégico Institucional 2006-2010, los Planes de' Dar cumplimiento a la elaboracion Elaborar informes de Asesora de
Accién, el Manual de Operaciones y los Procedimientos del Ministerio de|incumplimiento de la Oficina  de on al de dos informes de a por| ormes Planecion
64 |Relaciones Exteriores y del Fondo Rotatorio, que contiene las acciones para |Planeacion, articulo 8 y 9 del Decreto 110| om del MECI en|funciones asignadas a la|proceso frente all 11 2 31-Jul-10 31-Ene-11 26 2 100% 26 26 26 b I Y
el afio 2008 y metas de 2004. . al art. 10 del decreto|Oficina direccionamiento esarrollo
A o " 3355 de 2009. estrategico Organizaciona
Se encontrd el seguimiento al cumplimiento de metas y resultados de la |
Oficina de Control Interno de las vigencias 2007 y 2008, no obstante la
Oficina de Planeacién no hizo la evaluacion de gestion de la UAE - FRMRE
en cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 110 de 2004
(Arts. 8 v 9)
Hallazgo 18 Componente: Actividades de Control
En los procedimientos de direccionamiento estratégico de la Oficina
Asesora de Planeacion del MRE, para la formulacién del Plan Indicativo, los Oficina
Planes de Accion, Seguimiento a los Planes y a los Proyectos de Inversion, Procedimiento Asesora de
dependencia que se ocupa del FRMRE, se encontraron errores en la Modificar de la base legal del modificado  en el| Procedimiento Planecién y
citacion normativa que se hace en el item No. 3 denominado base legal. proedimiento para la formulacion|Ajuste de labaselegal | oohie e 1 base|modificado : 12-Mar-10 30-Abr-10 7 : 100% 7 i ’ Desarrollo
ELEMENTO: Politicas de operacion. La UAE - FRMRE no cuenta con de planes legal Organizaciona
politicas de operacion institucionales adoptadas por procesos. |
ELEMENTO: Controles. La entidad no cuenta con controles correctivos y
preventivos definidos para cada proceso o actividad que de acuerdo con las
funciones y competencias contenidas en los decretos 20 de 1992 y 00110
de 2004, deben disefiarse.
65 ELEMENTO: i . Ante la ion y or ion que el|Di en el sistema de control|Incumplimiento en la|
MRE viene dando a la UAE - FRMRE, no disefio ni adopt6 indicadores |Intemo. implementacion del MECI.
propios a las funciones y competencias determinadas en los decretos 20 de Oficina.
1992 y 00110 de 200@, que permitan gvalqar Iju\'ges(ién y Iqs resultados, de: Asesora de
acuerdp con Ias‘Gulas para Ig raclonallzaclqn dg Irz‘imlt‘es,‘ procesos y Ajuste realizado a las Planeacion y
proceqmlentos ni Ig metodoldgica de mgdern‘lz'amf)n' |pst|tuC|9naJ en los Revisar y ajustar las policas de ‘ . politicas ‘de o Desarrollo
organismos y entidades de la administracion publica, disefiadas y operacién, contorles correctivos y °"f‘j°e[’ el sistema de "PE”‘C[“’"' controles ‘;Z“"“E;‘“ 2 12-Mar-10 30-Jun-10 16 2 100% 16 16 16 Organizaciona
publicadas por el DAFP, ni cumple con las siguientes disposiciones: preventivos e indicadores controlinterno C?;LZ‘:“‘:C’DSS i modiicados |
Directiva Presidencial 02 de 05 de abril de 1994 (politica de gesti6n ° Coordinacién
admini§(r‘e\iiva para documentar y formalizar los ~ procesos . del Fondo
procedimientos), Documento CONPES 2790 del 21 de junio de 1995 Rotatorio
(gestién publica orientada a resultados), los decretos 1537 y 2740 de 2001
y 1677 de 2002 (art. 13, nums. 1y 4) ni los articulos 15, 17 y 50 de la Ley!
489 de 1999 y 96 del Decreto 1227 de 2005.
Oficina
Hallazgo 19 Plan Estratégico B MRE no adops las  medidas, Asesora de
Los cinco objetivos corporativos establecidos en el Plan Estratégico| onducentes  a pla organizacion Revisar que la Planeacion y
Trabajamos con la calidad de Nuestra Gente para un Servicio Excelente|administrativa del Fondo, con sujecion a lo| n de la Ajuste del v . Desarrollo
2007-2010 de la UAE Fondo Rotatorio, son las funciones legales de|dispuesto en el Decreto 110 de 2004 al Estrategica estrategico de ﬂcuefldo al ﬁs"meg‘cﬂ Pe:j'""‘ﬂ E:;ﬂ:e%ca 1 1-Ene-10 30-Ago-10 34 1 100% 34 34 34 Organizaciona
i io cumplimi idas en el articulo 2 del Decreto 20 de 3 de|través de su organizacién administrativa, misional e P el o '@ la| Redefinida |
enero de 1992 a cargo del FRMRE y en la Norma Técnica de Calidad en la E:":C::zf:e::fe;f;(‘;”‘d’:"‘;z‘c"lsc‘g:“:::‘u‘z mision et Fondo Coordinacién
Gestion Pablica NTC-GP 1000: 2004, adoptada con el Decreto 4110 de|determine y revele el propésito de la del Fondo
2004, reglamentario de la Ley 872 de 2003. organizacién en términos de objetivos a Rotatorio
determinado plazo, programas de accion, y|
Ademas, Plan Estratégico de la UAE - FRMRE, contiene y divulga la misma |Prioridades en la asignacién de recursos y|
s |Politica de Calidad del Ministerio, dicha politica le pertenece al Ministerio de ;i‘:?&:ﬁ:::s y?::::g:;‘z:‘;da: enlas No ('E"Epa’:glewo"am‘emo
acuerdo con los articulos 2, 3, 5y 6 del Decreto 00110 del 21 de enero de|megio externo del Fondo, teniendo en|misional Oficina
2004 y 61 de la Ley 489 de 1998. cuenta las fortalezas y debilidades de laf A d
organizacién. Por o tanto, los objetivos del F,Isesora de
Aln més, el Ministerio mediante la Resolucién 0395 del 6 de febrero de|Pan e d‘:er‘:’lo" Daneaclllon y
2004, en uso de las facultades conferidas en el articulo 115 de la Ley 489 |consecuentes o con los propositos del Plan i i esarrollo
e 1998 oo ori ) ! o by' || de Gobierno 2006 - 2010 *Hacia un Estado Revision de la Politica de Calidad é'“‘sd‘e o fa Polica de ge;/::’ Lali(’"”ga de PD""CZ de Calidad 1 1-Ene-10 30-Ago-10 34 1 100% 34 34 34 Organizaciona
e , en su articulo primero crea, entre los grupos internos de trabajo, al| comunitario Desarrollo para. todos” (Ley| alidac alidad del Fondo | revisada |
Fondo Rotatorio del MRE en la Direccién Administrativa y Financiera, asi|1151 de 2007), fundamento para definir los| Coordinacion
mismo, establece cinco subgrupos para la administracién y control de la|objetivos corporativos del Plan Estratégico dOIOF dac 0
funciones de la UAE — FRMRE, acto administrativo que no es concordante| ge\ (FngERcf)m e"“‘g‘[’ integrante de: Rel IO" o
. ector de Relaciones Exteriores para el otatorio
cor}del Decreto 20 de 3 de enero de 1992 que determina la naturaleza periodo 2007 - 2010.
Juridica .




Denominacién de Fecha Porcentaje | o g | Puniaje
Numero . Unidad de | Fecha iniciacion e Plazo en Avance fisico de | avance U€ | jogrado por PN
P - G Descripcion de las [ la Unidad de terminacion A o logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento jetivo . Medida de la Metas semanas de las | ejecucion delas | fisico la metas :
i Metas medida de la = B Metas e s jecucion | 185 metas " metas vencidas |Responsable
e eta (D-M-A) @) eta metas ejecucion o) vencidas
de las meta (POMVi)
Evidencia
Soportar e cumplimiento  o|El reporte de cumplimiento|documental  que|POrcentaies “g
seguimiento  de las  metas|de las metas del plan ell cegumiento con 100% 1-Dic-10 1-Dic-10 o 100% 100% o o o Fondo
en el planes de debe tener 0| evidencia Rotatorio
con evidencia documental documental avance de las metas| (o0 S8
del plan de accion
Hallazgo 20 Planes de Accion
La Auditoria determin6, a 31 de de 2008, el i ito de
metas de algunos planes de accién del Fondo en un 20%, asi:
_ El mapa de riesgos no se encontré elaborado ni implementado en su
totalidad (Ver evaluacién MECI).
_ La actividad No. 3 "Capacitacion a funcionarios en los diferentes perfiles:
del SIIF 2", * Retrasos constantes en las,
No obstante, el plan estratégico en 2008 estipulé la actividad como entregas . . Contar con un mapa de|Mapa de riesgos
“Ingresar al SIIF 2 de acuerdo con los lineamientos que imparta MHYCP"|Firma contratista: + Relrasos en la implementacion | Elaborar e implementar el mapa Fondo
ug no se report6 en el Informe Intermedio a 30 de un?o de 2808 (Formatos « Debilidad en la gerencia del proyecto y en|+ Pérdida de tiempo en el de riesgos e o o0 e|eaboade ¢|mapa de riesgos ' 1oe9 D0 % ' 100% = = 5 Rotatorio
d  rep ed J 10s lideres técnicos asignados. levantamiento de informacion y implentado implementado
4y 4 A)nialaCuenta Fiscal a 31 de diciembre de 2008. Debilidad en la aplicacion de lalen repetidas revisiones de los
_ Es de sefialar que desde la vigencia 2007, en la ejecucién del plan de|metodologia de desarrollo de software|entregables
accion Formato 4 A (Fl. 4) aparece programada la actividad Articularse al|(RUP) ) Tiempo adicional de 10 meses
SIIF Il avance 0%. De acuerdo con la respuesta de la entidad, las causas|* Falta de estandares de desarrollo por lo|+ Incremento en el valor de laj
67 or las cuales no ha culminado el proceso de ingresar al SIIF Il y lo|©no No habia reutiizacion de cédigo Interventoria
p I p 9 y + Falta de calidad y experiencia del personal|Implementacion SIIF II: razon
efectos son identificados por el Fondo , asignado al pr por la cual falta un sistemal
_ La actividad relacionada con el disefio e implementacién del pasaporte|- Alta rotacién de personal integrado para la contabilizacién
electronico acorde con la evaluacion de la Oficina de Control Interno del|Firma Interventora: o detallada de los gastos por D. Sistemas,
Ministerio y la verificacién que hizo la Comision de Auditoria es 0%;|* Debilidades en la apropiacion del proyecto |sostenimiento de bienes 'y Garantizar que a partir del D. consulares,
dejandose de ejecutar $4.814.1 millones, los cuales se reprogramaron.  Desconocimiento del proyecto por parte|servicios  que  realizan | 1 de Agosto se empiece la| Expedicion de Oficina
1 ae i e S programaron. | del personal asignado misiones diplomaticas,| Elaboracion del pasaporte de| o o yiian de Ia libreta de|Pasaporte de lectura| F25aPortes 100% 1-Ene-10 30-Ago-10 34 100% 100% 34 34 34 Juridica
_ La actividad No. 6 “Disefio y ejecucién del plan ambiental”. EI embajadas,  consulados | lectura mecanica oo o lectura] mecanica Expedidos
cumplimiento es del 73%. delegaciones de Colombia en el pm;a':‘olca In‘lerni?,
Los planes de accion reportados en la Cuenta Fiscal 2008, incluyen exterior. Direccion
actividades ni informacién de los grupos que pertenecen a la Direccion Administrativa
Administrativa y Financiera, como la Oficina Asesora de Planeacion y los!
Grupos de Sistemas y Desarrollo Organizacional y de Servicios Generales,
que tienen a cargo actividades que le son propias a la UAE - FRMRE.
Cumplit con el plan ambiental,|D2" @plicacion al plan plan  ambiental Coordinacion
aprobado ambiental de acuerdo con|plan ambiental implementado 1 1-Dic-09 30-Jul-10 34 1 100% 34 34 34 Servicios
la normatividad vigente Generales
Hallazgo 21 Definicion de indicadores de gestion
Los tres mdlcadores reportados en la Cuenta Fiscal como de EFICACIA, »
son el cumpli de la ej de gastos, de ingresos y|situacion que se presenta por no se Oficina
de recaudo de cartera, es decir que corresponden a Economia. consultan ni aplican las Guias para la| Asesora de
Los cuatro indicadores de EFICIENCIA no corresponden a las funciones y|racionalizacion d: ‘I':'““es‘ procesos y|La e""dz‘l ':“Zdld:‘e'“a con Cronograma  de 1 1-Ene-10 31-Ene-10 4 1 100% 4 4 4 Planecion y
competencias de la UAE - FRMRE, a saber: - on N talleres Desarrollo
- Diferentes iniciativas que realiza el programa Colombia Nos Une en pro|organismos entidades  de la|su quehacer, como son los Organizaciona
de la comunidad colombiana en el exterior. administracién pubhca disefiadas por el|indicadores de  economia, !
_ Destinos que presta el servicio de cotizacién de pensiones en Colombia|DAFP, ni se cumple con la Directiva) eficacia, éf'C‘EﬂC‘a equidad, ni
para los ciudadanos que viven en el exterior, a través del Instituto de|Presidencial 02 de 05 de abril de 1994\para  valorar los  cOStOS|poyar taeres de construccion, |Adecuada  medicion Y|
s |s Social (politica de gestion administrativa para|ambientales, ademas‘ no tiene; evaluacion  do|seguimiento & . de|
eguros Sociales. documentar y formalizar los procesos y|un ~sistema de costo por| o Y f oroe talleres
Seguimiento al establecimiento del observatorio para el estudio de la Documento  COl EI MRE no adopt6 lag|"%¢2007es Por proceso Indicadores de proceso
naturaleza de la didspora colombiana. 2790 del 21 de junio de 1995 (gestion|medidas conducentes a la|
Recursos transados en ferias en el exterior, pi por|publica ~ orientadaa resultados), _los|organizacion  de la  UAE Oficina
el Ministerio decretos 1537 y 2740 de 2001, 1677 de|-FRMRE que facilite el control Talleres  aplicados
1 Ministero. ) dicad g i | 2002 (art. 13, nums. 1y 4) y 1227 de 2005sobre las metas y propésitos. Mt es[gres o Asesora de
inalmente, no se reportaron indicadores de gestion para 10 Seis grupos|ay gg) ni fos articulos 15, 17 y 50 de la|establecidos, la ejecucion y| p 9 e cad 4 1-Feb10 30-Abr-10 13 4 100% 13 13 13 Planecion y
mediante los cuales el MRE organiz6 la administracion del Fondo Rotatorio, | Ley 489 de 1999 y la Resolucién Organica|evaluacién. ﬁi’: 0 ee ca‘D: © Desarrollo
de acuerdo con la Resolucién 0395 del 6 de febrero de 2004, cuya|del a CGR 5872 de 2007 procesos Organizaciona

coordinacién depende de la Direccién Administrativa y Financiera, como
son los GIT de presupuesto, contabilidad, cuentas por pagar, tesoreria,
almacén y servicios al exterior.
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Denominacién de : o Fecha - Porcentaje | - o, aje | PUNtaje
Numero o o - Descripcion de las |  la Unidad de UNCERER || ReREER | - e lezelen Avance fisicode | avance |, oq 0o, |109rado POT | o e airipuido |Area
:Z:\::‘c‘:g;: Descripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Metas e T Med:\:;:e la (l[\:le';ai) Metas semar’;‘as de las | ejecucion de las v"s'c‘.), 65 meks la mglas metas vencidas |Responsable
e -M- (©MA) eta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Hallazgo 22 Contrato 029 de 2008 y Orden de Servicios 082 de 2008 -
ejecucion y pago de contrato
Se encontraron deficiencias en la forma de pago del contrato, como se
evidencia a continuacion:
El contrato 029, cuyo objeto es la direccién técnica y acompafiamiento en
la |mplemenlac|én del Sistema de Gesllﬁn de Calldaq. por $64.4 millones, Oficina
establecié como forma de pago mensualidades vencidas de $5.8 millones, disefiar una guia de interventoria Juridica
lo cual cubre 11 pagos mensuales, a pesar de haber comenzado a N en la que se refuercen las Que los interventores Que se respeten y|
ejecutarse el 28 de marzo de 2008 y tener como término 31 de diciembre| L Nconsistencias en la realizacién de las alo de los conozcan sus obligaciones| & o 12 forma de|Guia de| Interna -

69 clausulas del contrato; y 2. deficiencias en : o en cuanto a cumplir con las . 1 1-Ene-10 30-Jun-10 26 1 100% 26 26 26 Coordinacion

de 2008. Ja actvidad de seguimiento y control. en las clausulas del contrato.  |en especial la de cefiise a laf cu ctI A S MET SO pago pactada en los| interventoria

o - de
No obstante, el contrato terminG el 27 de diciembre de 2008, y fueron forma de pago establecida en el| -\ contratos co
realizados 9 pagos, 8 de ellos por el valor estipulado, y el ultimo por $17.5 contrato Licitaciones y
millones, cor do lo ) en las cla contractuales. Contratos
Igual situacién se presentd con la orden de servicios 082 de 2008, que se
pacté como término, del 15 de mayo al 30 de junio de 2008, y como forma
de pago el 40% del valor como anticipo y el 60% al finalizar el contrato,
previo visto bueno del interventor, pero se efectué un Gnico pago el dia 13
de junio de 2008.
Hallazgo 23 Pdliza de responsabilidad civil servidores publicos
La entidad adquiri6 mediante la licitacién publica No. 003 de 2008, la péliza
de seguros No. 1004858 de 28 de mayo de 2008 expedida por La Previsora.
(U.T. La Previsora S.A. — QBE Seguros S.A.), cuyos amparos contratados: Frente este hallazgo no se propuso accion convencidos de la legalidad de la contratacion de esta pdliza, cuyos fundamentos fueron planteados en las respuestas al informe de la Contraloria y al remitir el Plan de Mejoramiento.
son: 1. Cobertura responsabilidad civil de servidores publicos y 2. Gastos y: Teniendo en cuenta que segtin comunicacién 8111 de la Contraloria, mediante la cual se pronuncia frente al Plan de Mejoramiento haciendo observaciones, se informa que frente al hallazgo relacionado con la contratacion de la péliza de
costos judiciales. El seguro descrito tiene como objeto, ‘los perjuicios responsabilidad de servidores publicos (Hallazgo 23) se debe proponer acciones correctivas y no dar re bajo nuestro col de la legalidad de contratacién de la mencionada péliza, reiteramos nuestros argumentos dados
causados a terceros y/o al FRMRE y/o al MRE, a consecuencia de acciones en las respuestas a las observaciones y remitidos junto con el plan de mejoramiento, los cuales pueden verse reforzados por el pronunciamiento dado mediante oficio 80112 del 4 de noviembre de 2009, emitido por el Dr. Luis Guillermo
0 actos imputables a uno o varios funcionarios que desempefien los cargos Candela Campo Director de la Oficina Juridica de la Contraloria, dirigido a la Contralora Delegada para la Vigencia Fiscal - Sector Gestién Publica e Instituciones Financieras, Dra. Laura Emilse Marulanda Tobén, que en resumen indica lo
asegurados, asi como por perjuicios por responsabilidad fiscal y gastos de! siguiente:
defensa en que incurran los directivos en su defensa”. Y asegura hasta Las contratacién de las pélizas que amparan la r civil de los servidores publicos por actos o hechos no dolosos ocurridos en el ejercicio de sus funciones y los gastos de defensa en que deban incurrir siempre y cuando exista

70 $3.000 millones por detrimentos patrimoniales, gastos judiciales y de! Debildades en la gestién del FRMRE Presunta incidencia disciplinaria| decision definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea condenada la contraparte en costas del proceso, esta permitida en el articulo 53 de la Ley 998 de 2005 (para el caso de la vigencia fiscal 2006) y 55 de la Ley 1260 de 2008
procesos fiscales o disciplinarios, gastos de defensa originados en accion y fiscal por $129,6 millones. (para el caso de la vigencia fiscal 2009) y las mismas permiten cubrir los gastos de defensa en que incurra un funcionario por cuenta de las investigaciones derivadas del ejercicio de sus funciones en materia penal, disciplinaria y fiscal.
de repeticién, investigaciones preliminares, costos generados para: Segun las condiciones de la péliza cuando se esté ante un fallo con responsabilidad fiscal o de actuaciones penales o disciplinarias cuya conclusién no haya sido una exoneracion definitiva los gastos de defensa no son asegurables,
constitucion de cauciones generales, entre otros; por un costo de $31.0' contrario sensu, si el proceso de responsabilidad fiscal termina con un fallo sin responsabilidad, tal cubrimiento esté autorizado por la norma presupuestal.
millones en la vigencia 2008 y de $98.6 millones en la vigencia 2009. Y en el mismo comunicado se concluye textualmente lo siguiente:

Si bien la péliza contiene que los asegurados son el MRE y su Fondo, de su “vistas asi las cosas, en las dos circunstancias descritas, esto es, cuando se trata de hechos generados por actuaciones de funci ios en o de sus productores de un dafio al patrimonio publico pero no objeto de un
objeto se infiere que los asegurados son los 16 funcionarios relacionados! fallo con responsabilidad fiscal, o de pago de gastos de defensa dentro de un proceso de responsabilidad fiscal, la contratacién de una pdliza de aseguramiento resulta consecuente con la autorizacion impartida por la ley anual de

en el cuestionario que se aplica para este tipo de péliza y que hace parte presupuesto”

integrante de la misma. No habiendo lugar a la constitucién y pago con Siendo asi las cosas, y tendiendo en cuenta que las condiciones de la péliza del Ministerio de Relaciones Exteriores se ajustan a los preceptos antes citados, reiteramos la solicitud de la eliminacion de este hallazgo.

recursos publicos de garantias que amparen la pérdida fiscal y gastos de

defensa de una actividad alejada de la normativa o del interés general

llevada a cabo por un servidor publico.

Hallazgo 24 Contrato 089 de 2008 - Programacion del gasto

El contrato suscrito para la prestacion de servicios de operador de S:r‘b(‘,l:x:f e":eln La planeacion ?J:?;T;
produccién técnica y logistica de las conferencias internacionales que: duracién y valor, de acuerdo con| Q”? '(03 recursos de b';’s Que el valor del Interna -

n realizara el MRE, tenia como término inicial el 31 de dici de 2008; v del gasto en la|las necesidades de la Entidad; y|Hacer una planeacion contractual g:n 'aic?:::e s‘éf‘c” I; contrato corresponda|Plan de 1 1-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 Coordinacion
antes de su vencimiento fue prorrogado hasta el 31 de enero de 2009 y|gestién contractual 2. Las funciones de control y|al inicio del afio correspondiente  vigencia|® planecion | contratacion a
posteriormente el 27 de enero de 2009, el interventor solicité adicién por seguimiento . del objeto presupuestal contractual ©
$450 millones y segunda prorroga, habiendo a ese momento $360,5 contractual - por  parte  del Licitaciones y

supervisor. Contratos

millones disponibles del contrato inicial, correspondientes al 38% del valor
inicial del contrato.
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- Porcentaje . Puntaje
(D . Denominaciénde ( ;-4 ge | Fecha iniciacién fechal Plazo en Avance fisicode | avance Puntaje |0 ado por U
. - . Descripcion de las [ la Unidad de terminacion A o logrado por Puntaje atribuido |Area
cansecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo % Medida de la Metas semanas de las | ejecucion delas | fisico lametas .
i Metas medida de la = B Metas e s jecucion | 185 metas " metas vencidas |Responsable
e eta (©-M-A) ) eta metas sjecucion | %759 | vencidas
de las meta (POMVi)
Hallazgo 25 Orden de servicios 040 de 2008 - Pago del objeto del
contrato Oficina
Que al efectuar los pagos Juridica
La orden de servicios tiene por objeto el mantenimiento preventivo y|pebildades en las funciones de| o o L Kincluir dentro del formato dese pueda hacer verificacion S:;Eﬂ:iﬁifgaﬁ Fomato Interna -
72 |correctivo con suministro de repuestos para los vehiculos Renault, Mazda, [seguimiento y control por parte ~del| >0 7 P20 certificacion Ia mencion del objetofde la  coincidencia _del| BP0 FREE S BRER 1 1-Ene-10 30-Sep-10 39 1 100% 39 39 39 Coordinacion
supervisor que se esta contratando servicio prestado con el
Sang Yong, y Mitsubishi de propiedad del FRMRE, sin embargo dentro de a d d !\ objeto contractual de
las cuentas presentadas para el pago, el contratista factura por servicios objeto certificado Licitaciones y
prestados a vehiculos Chevrolet y Toyota de propiedad del FRMRE, los Contratos
cuales son cancelados.
Hallazgo 26 Orden de servicios 116 de 2008
La orden de servicios para apoyar el proceso de socializacion y Evitar
comunicacién del Sistema Integral de Gestion MECI — Calidad, tiene un No concordancia entre las|Antes de expedir las ordenes o Selfesi a;;:lf)\r::Zadd:s ': gc“'l‘;':‘f"c(‘::u:'(‘lzz
73 |contratista que cuenta con 9 semestres de formaclon en‘dlseno graﬂcq sin a los isticas exigidas por el revisar que los estudios| T o revios | para Ia prestacion del| REVSION de 100% 1-Ene-10 30-un-10 2 100% 100% 26 26 2 C. Licitaciones
titulo profesional, cuando el estudio de conveniencia y oportunidad|tipo de contrato celebrado. tipo de contrato 'y quien lo|previos coincidan con los soportes| ct i con’ el perfl del|senvicioy el SOctudes y Contratos
presentado por la Oficina Asesora de Planeacion requeria la contratacion ejecuta. del posible contratista
de servicios profesionales en este campo y recomienda la contratacion recomendado
intuito personae de la persona que no cumple con dichas exigencias.
Hallazgo 27 Orden de compra 009 de 2008 - Aprobacién pélizas s la Entidad a la| N al pacion de las|QUE 185 polizas cumplan
N o ) o . < |Se expone a la Entidad a la|No realizar aprobacion de las
7 Eﬂ !a orden de qdqulslclon de medlo‘s magnéticos, se aprobd la péliza ;:ltadhdzeasomru\ en la revision y aprobacion| - ot e siniestros  no polizas si no contiente la totalidad fonuemlr:em;gmh?aa:mauiz :;mra;:zs Pélizas 100% 1-Ene-10 30-un-10 2 100% 100% 26 26 2 C. Licitaciones
exigida al contratista, a pesar que dicho documento solo amparaba el|dep amparados. de los amparos solicitados Eﬂl i pl par y Contratos
cumplimiento y el contrato exigia los amparos de calidad y cumplimiento. en el contrato
Hallgzgo 28 ReinFe_gros del presupuesto por Ivas misiones ) . situacion que afecto la ejecucion| " dat el Rea } B Iﬂ'ormar‘ mediante Coordinador
Analizada la rendicion de cuentas del cuarto trimestre de la vigencia 2008 |peficiencias en el estudio de la 6 dEal‘Za' un ar:i SIS ET a ”mes(;e ,‘f ‘Za'[ s giros de lo ke a . Grupo
75 de 40 misiones en el exterior, se observa que algunas de ellas reintegraron |misionales para la yla 6n a|9e 0 asignado vs 1o ejecutadoulimos tres meses, seqdn cel OIimo trimestie] circujar 1 1-Ene-10 1-Abr-10 13 1 100% 13 13 13 Servicio al
! . : Ianeacion presupuestal. oiras misionos que los pudioran| P8 redlizar los  ajustes|necesidades ajustadas de|de acuerdo a la|
recursos de los asignados por $225,1 millones, de acuerdo con la|P presupl - Bl a P pertinentes en el Gitimo trimestre. |las misones ejecucion de los 3 exterior y sus
planeacién y pre ion de actividades misi d primeros integrantes
Hallazgo 29 Circular 91 de 2008
En virtud de la accién correctiva del hallazgo 27F del plan de mejoramiento,
el MRE expide la Circular 91 del 11 de agosto de 2008, referente al
cumplimiento de normas en materia financiera de gastos de embajadas y' Grupo
consulados, norma que fue incumplida al girar recursos en el Gltimo Ocasiona la no incorporacion a| VeMficar  que las misiones . |revision  mensual o
76 |wimestre de la vigenci i dauisicion de b Hecho generado por inobservancia de las| oo " N T AT Cllegalicen de manera oportuna la| Contar con informacion def (CiXP - SRR L 1 1-Ene-10 20-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 servicios al
rimeste de la vigencia a misiones para adquisiion debienes Vel omag emas esabieidas tiempo de los ienes adeiides| C2i 20 . tienes que. hen|manera cporuna compra exterior del
requieren la incorporacion a inventarios.
q P sido aprobados para compra. Rotatorio
Como es el caso del Consulado en San Carlos de Zulia, Venezuela, que no
report6 bienes por valor de $9.6 millones al inventario de la Oficina
Consular.
Hallazgo 30 Gastos de personal
El Fondo en su presupuesto de funcionamiento tiene creados rubros
presupuestales de gastos de personal, sin que existan criterios de
diferenciacion en la aplicacion de estos rubros frente a los del Ministerio y:
se asignan recursos que luego son ejecutados para el Ministerio, asi: . N X La ejecucion de los gastos de|StaDlecer ~ mecanismos  delpgecer  procedimiento| Diseftar e - Direcci6n
P Falta de criterios en la diferenciacion de asignacion de recursos en gastos ! Procedimiento 1-Ene-1 1301 2 2 RSSO
77 |Honorarios autorizados por (cor en las en personal son necesarios para el claros para la ejecucion de|implememtar 1 -Ene-10 -Jul-10 6 0% 0 0 6 Administrativa
§ " " a ) ac gastos de personal del MRE y FRMRE fnci Wl FRMRE | |de personal asignados en el u implementado
Washington, Paris, Berna, Buenos Aires y MoscU, previamente solicitados’ uncionamiento del Fondo Rottorio. €s10S recursos procedimiento y Financiera

al Grupo de Servicios al Exterior del Fondo y para el Grupo de Sistemas de!
la Direccién Administrativa, Servicios técnicos para los grupos del Fondo
(contratistas).
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— Porcentaje . Puntaje
M S Del"‘:l'j'r:i'i:d'z"e"e Unidad de | Fecha iniciacion ‘er:?rf::ié" Plazoen | Avancefisicode | avance | PUI® iogradopor| oo
consecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo (e medidadela | Medidadela Metas Netas semanas de las | ejecuciondelas [ fisico ['{97TOP | ametas | TIRASSIEICE PO
i hallazgo YEn Meta (D-M-A) ©MA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas G
de las meta (POMVi)
L . _|Depurar y verificar los saldos de la Coordinacion
Hallazgo No. 31 Servicios Consulares (14070801) Fallas en el aplcativo Sistema Ifallas del| SOIEESUMacion del gbo 310,01z 14070801, presentar el o estados de
En la vigencia 2008, el FRMRE realiz6 depuracién de esta subcuenta, sin|aplicativo Sistema Integrado d Y trabajo al Comité de| - Depurar la cuenta
78 ! ¥ : ¥ . la cuenta 14070801-Servicios ¢ con Registro Contable 1 1-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 Contabilidad
embargo, persiste una diferencia de $12.5 millones en el saldo del grupo 14Informacién Administrativa, Financiera y de| ala C 14070801
3 Consulares en $12.5 millones confiable veraz y oportuna Fondo
Deudores que no se ha podido depurar. Talento Humano — SIAD respectivamente de Control Interno y efectuar )
: registro contable Rotatorio
Hallazgo 32 Otros D - Ce Puerto Coordinacién
Se presenta una diferencia por conciliar de $0.3 millones aproximadamente, Falta el documento que demuestre que es| Subestimando la cuenta Otros|Solicitar concepto a la Oficinal Presentar estados Depurar la cuenta de
79 |debido a que falta el documento que demuestre que es un derecho cierto a7t ® (%A AU CATLENIE | Deudores y afectando el Juridica y proceder aefectuar financieros con informacién| Registro Contable | >0 % = 1 1-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 Contabilidad
favor del FRMRE, subestimando la cuenta Otros Deudores y afectando el patrimonio en el mismo valor. | registro contable confiable veraz y oportuna Fondo
patrimonio en el mismo valor. Rotatorio
Revisar
mensualmente  los Coordinacién
CDP pendientes por Grupo Interno
comprometer y| Dic - Abr.. o
veriinar la existencia Listado mensual 14 1-Dic-09 30-Abr-10 21 14 100% 21 21 21 de Cuentas
del acto pgr Fagar y
administrativo Vidticos
correspondiente.
Revisar mensualmente los saldos|p, oo estados| 'dentificar Coordinacién
Hallazgo 34 Viaticos y Gastos de Viaje (242508) Incumplimiento al articulo 12 del Decreto|Sobreestimacién de las cuentas ;i'ﬁf.ﬁfﬁgg l;‘o':e‘"g;fgi;’:;g con 6 °°'"p’°'“'5‘715 Grupo Interno
80 |Esta cuenta presenta un saldo de $162 millones por viaticos y gastos de|1050 de 1997 y la resolucion intera que|Vidticos y Gastos de Viaje y| corro i e "o Ui ol P° Y| Listado mensual 14 1-Dic-09 1-Abr-10 17 14 100% 17 17 17 de Cuentas
viaje sin legalizar por parte de funcionarios de planta externa y particulares. |ordenala comision, 1110 Bancos en este valor. la documentacion requerida para ;?gss;mzso& de reserval egalizacion por Pagar y
el pago de las comisiones. correspondiente Viaticos
Reportar a la Oicina
Control Coordinacién
D\s?plma'no Interno Grupo Interno
a los funcionarios Dicd Jun- o
Que reiterativamente| Memorando 1 1-Dic-09 30-Jun-10 30 1 100% 30 30 30 de Cuentas
incumplan  con la pof Pagar y
legalizacion de| Viaticos
comisiones.
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Denominacion de Fecha Porcentaje | o o0 | Puntale
Numero . Unidad de | Fecha iniciacién echa Plazoen | Avance fisicode | avance logrado por T
consecutivo | Descripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo EessilEbdRls | - [BUIERHED | o v i Metas terminacién | o onas delas | ejecucion delas | fisico | '097290 PO | Vg rotas | Puntajeatribuido |Area
e e e Metas medida de la = B Metas e s jecucion | 185 metas " metas vencidas |Responsable
e eta (D-M-A) B eta metas ejecucion | (S TTES | vencidas
de las meta (POMVi)
Hallazgo 35 Cuentas por Reclasificar
Se encuentran registros en la cuenta 1665 Muebles, Enseres y Equipo de Coordinacion
Oficina, que corresponden a otras cuentas, asi: de
1665020101 Armamento y Equipo Reservado — Nacional: En esta cuenta Verificar y reclasificar los registros| o o estados| Desde la interface| Contabilidad
esta registrada una bicicleta 0.40 de la cuental e se en del Almacén se|Reclasificacion
81 ° Falta reclasificar cuentas © 1 1-Jun-09 30-Jun-09 4 1 100% a a 4 Fondo
1665050101 Equipo de Musica — Nacionales: Se encuentra registrado en 1665 en $108,42 millones las cuentas = 1665020101-| ., ae veraz y oportuna | 623 laefectuada Rotatorio
esta cuenta 13 descargadores de armas cada uno a $205.000 2.67 1665050101-1655230102 reclasificacion. Coordinacién
1655230102 Equipo de Aseo — Exterior: Se encuentra registrado en esta de Almacén
cuenta Magquinaria y Equipo, tales como: méquinas lavadoras, limpia nieve,
calefaccion, entre otros. 105.35.
enviar al
Hallazgo 37 Ingresos investgigacion
Por el incumplimiento en el reporte de los ingresos, de algunas misiones al disciplinaria aquellas
Grupo Imenjo de Contabilidad dgl Fondo Rotatorio del Ministerio, se Subestimacion de las cuentas 3|Solicitar a  las  misiones ell, estados :2:‘5;‘:::5 o Director Adtvo
8 presgn}aron ingresos por $133.7‘mlllo‘nes en Iavcuen!a 4815§S - \{enta de|incumplimiento de las misiones en el|Patrimonio y 1110-Bancos y de la . de 1| revisiones 12 1-Feb-10 31-Dic-10 a8 12 100% a8 a8 48 y Coord fondo
Servicios correspondientes a la vigencia 2008, siendo necesario registrarlos| reporte de los ingresos Corporaciones  en  133,7|pena de aplicarse  sanciones| o tiapie veraz y oportuna mensuales rot.
en el periodo siguiente, situacién que afecta el resultado de la vigencia millones. disciplinarias. oportuna  de la| Contabilidad
2009. Lo anterior, se aparta de lo establecido por el Plan General de la informacion de
Contabilidad Publica, respecto a la causacion. ingresos por mas de|
un mes.
Reportar al
Contabilidad en  los
Boletines Diarios de .
Caja y Bancos los Coordinador
Verificar los reintegros efectuados! recursos que las Grupo
Hallazgo 38 Legalizaci6n de gastos de las misiones por la Misiones Diplomaticas | Misiones Reporte efectuados 100% 1-Nov-09 30-Jul-10 39 100% 100% 39 39 39 Tesoreria del
Algunas misiones no reportan antes del cierre contable los reintegros por’ gl@!iﬁi;ﬁfﬁféﬁ;&i Colombia g""’é'l"'\“a:"cgfmsmareg Fondo
sobrantes de recursos que el Fondo les gira para su funcionamiento, es : de Colombia han Rotatorio
decir no son legalizados durante la respectiva vigencia y por ende se reintegrado una vez
desconocen !os vglores pendientes a reimegrar.‘ Situacién que ‘subestima €l Las misiones no reportan antes del cierre|Subestimacién del grupo 3- Presentar estados, realizado el cierre|
8 grupo 3-Patrimonio y 1110-Bancos y Corporaciones para la vigencia 2009 |contable los reintegros por sobrantes de|Patrimonio y 1110-Bancos y con 05| anual.
en $605.7 millones, por transferencias a las misiones de la vigencia|recursos. Falta de 6n entre las| C para la vigencia confiable veraz y oportuna
i cienci izacio dependencias al interior de la entidad, 2009 en $605.7 millones,
2008.De otro lado, persisten deficiencias en la legalizacion de los gastos de: g g
las diferentes misiones, como es la insuficiencia en las traducciones de los!
documentos soportes, situacion que dificulta su revision; adicionalmente,
por falta de comunicacién entre las dependencias al interior de la entidad,
algunos ingresos a Almacén de bienes inventariables no son oportunos. Informar a las misiones que nol Coordinacién
recibiran giros si no han realizado| Circular informativa | SCUIar 1 1-Nov-09 30-May-10 30 1 100% 30 30 30 de Servicios al
oportunamente los reintegros Exterior
Hallazgo 39 Notas a los Estados Contables Coordinacion
Las Notas a los Estados Contables no cumplen con la funcion de revelar: Preparar las notas a los estados|p, o jo manera claral de
informacion adicional de hechos ocurridos durante la vigencia, de acuerdo |Falta de claridad en las notas a los Estados|AeCt2 12 claridad de las notas|financieros con base en la nueva| “=co e oqos  |og| PreParar_notas con
84 . N > Contables pues no permite conocer hechos| metodologia (cartilla) entregadal | relovantes. de 15| Mformacion completa| Notas elaboradas 1 1-Dic-09 28-Feb-10 13 1 100% 13 13 13 Contabilidad
con los parametros establecidos en fel Manual de Procedimientos Contables relevantes del periodo. por la Contaduria General de la| y clara del Fondo
de la Contaduria General de la Nacién. Nacion vigencla Rotatorio
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Denominacién de : o Fecha - Porcentaje | b yipe | Puntaje
Numero o o - Descripcion de las |  la Unidad de UNCERER || ReEER |- e lezclen Avance fisicode | avance |, oq 0o, |109rado pOT | o e airipuido |Area
:Z:\::‘c‘:g;: Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo Metas e T Medrl\:a dela Metas Metas semanas de las | ejecucion de las v"s'c‘.), 65 meks Iamglas metas vencidas |Responsable
e leta (D-M-A) ©M-A) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL - MODALIDAD ESPECIAL - VIGENCIA 2008
Verificar que la| cuentas por
informacién que P
Realizar cruce = mensual aparece contabilizada Revisiones pagar y
entre contabilidad y Cuentas P: 12 revisiones 12 1-Ene-10 30-Abr-10 17 12 100% 17 17 17 contabilidad
corresponda a los|mensuales
por pagar. . del fondo
tramites de Rotatorio
legalizacion realizados
i d
Registros: Se encontraron comprobantes de pago por viaticos al exterior Lo . descrito pu
S ocasionar que se dejen de’
pagados en los meses de enero a junio de 2009, sob re los cuales no se .
B y . " - - ) legalizar en forma
evidencié registro en libros auxiliares de contabilidad, correspondientes a N N comprobantes
4t Lo anterior por cuanto la administracién no| €definitiva vidticos tanto al " - - oL cuentas por
las cuentas de vidticos Nos. 511119102, 511191702, 5111191902, 750t h Zh 2 e 2o matvidad|interior como al exterior,|ReAliZar pagos de viaticos|Facilitar faindividualizados |coroopantes agar del
85 5211170201, 5211170203, 5211170204, 5211170205, 5211170207, |qiciente pap,a la legalizacion de los|tal como se estipula en Iz; por cada resolucion |identificacion del pago|por resolucion indiv’i)dualizados 100% 15-Mar-10 30-Abr-10 7 100% 100% 7 7 7 fpongdo
5211170210, 5211170211, 5211170213, 5211170190401, 5211170190401 |yiaticos. Resolucién 013 de 5 de. expedida. del acto administrativo reconocimiento R :
De otra parte, se er resoluciones a funcionarios que no: febrero  de 2009 el de viaticos otatorio
han sido canceladas, contabilizadas y legalizadas, asi como comprobantes y
de pago de vidticos registrados en libros auxiliares, sin legalizar. Decreto 1050 del 11 de
pag 9 » Sin legalizar. abril 1997
Identificar que
. resoluciones  fueron Coordinacién
Revision mensual de
resoluciones expedidas derogadas para anular Revisiones de Cuentas
. . los respectivos 12 revisiones 12 1-Ene-10 30-Abr-10 17 12 100% 17 17 17 por Pagar y
registradas que ain no han . mensuales
N " registros Talento
sido legalizadas
presupuestales  que Humano
las amparan.
Legalizacién de viaticos: Respecto al pago y legalizacion de la
Resolucién No. 1188, el beneficiario de los vidticos efectué efectud
reintegro de un (1) dia de por $0.350millones, sin que fuera posible ubicar
el comprobante de ingreso y el soporte del recibo de consignacién.
Lo anterior evidencia que pese a
que dentro del cuerpo de la misma| .
N . N " » P " Lo que ocasional
Igual situacién se present6 con el pago y legalizacién de la Resolucién No.|resolucién comisioria, se estipula|. tidumbi b )
1187, por la cual se conceden viaticos por $2.8 millones. En este caso, el|que una vez cumplida la comision incertidumbre - sobre - 1as
» P o o L e " 2 legalizaciones en las que|NO PRESENTAREMOS PLAN DE MEJORAMIENTO PORQUE TODO ESTA CONTABILIZADO. SE ENTREGO COPIA DE LOS
86 30 de marzo de 2009, el beneficiario efectué la devolucién de un dia por|se deben legalizar los viticos

$0.374 millones, no evidenciandose dicho pago, por cuanto se carece del
comprobante de ingreso soporte del recibo de consignacion.

mediante la presentacién de todos
los documentos exigidos, no se
aplican politicas claras sobre los

Con el pago y legalizacién de la Resolucién No. 1146 del 15 de mayo de
2009 con comprobante de Caja menor No. 120, se efectué reintegro por
$0.884 millones, sin que se pueda evidenciar el documento soporte o el
recibo de consignacion.

reintegros y 6n de viaticos.

existen  devoluciones o
reintegros de valores no
utilizados.

COMPROBANTES A LA COMISION DE AUDITORES Y SE ENVIO COPA A LA CONTRALORIA
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— Porcentaje . Puntaje
— D, Del"‘:l'j'r:i'i:d'%"e"e Unidad de | Fecha iniciacion ‘er:?rf::ié" Plazo en Avance fisicode | avance Iu:{”:;z‘:qf logrado por | o ibuido |Area
i ipci jorami Objetivo " i jecuci isi :
consecutivo Descripci6n hallazgo (Nomas de o palatres) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento ] s medida dela | Medidadela Metas YD semanas de las | ejecuciondelas | fisico | TESEH | lametas |0 T Redhonsable
9 YEn Meta (D-M-A) ©MA) Meta metas ejecucion Poi) vencidas
de las meta (POMVi)
Registros Parque Automotor: Se presenta diferencia entre los saldos
registrados en libros contables del parque automotor y los saldos L ha o o/ Hecho que ocasional oL B ’ Coordinacién
y o anterior por cuanto no se ha efectuado ealizar depuracion y conciliacion
g7  |Presentados en almacen, por valor de $276 millones, toda vez que el saldo| |\ "0 ooy enire estas  dos, g‘cle"'d“mb’e t"b’ete‘ ST“’S"O'?' de las cuentas de Propiedad Plata| Presentar cifras razonbles | Depuracion 1 1 1-Dic-09 1-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 de
segln libros contables al 30 de junio de 2009 es por $4,079 millones, |ependencias. el parque automotor al 30 de|,’ o ing oo de Transporte Contabilidad y
mientras que el saldo de los automotores seg(in datos de almacén es por junio de 2009. Almacen
$4.355 millones
Placas y Registros: En visita realizada al Almacén y mediante prueva
selectiva se encontro, que el Fondo Rotatorio del Ministerio, registra placas:
y y ! S Lo anterior puede ocasionar
asignadas actualmente en circulacion, placas disponibles para Seripenido a que los controles existentes|falta de garantia de seguridad, y| Analisis de la necesidad real de|gfectivo Control, Coordinacién
asignadas, placas devueltas por misiones y en inventario muerto, placas|ofrecen riesgo por cuanto el acceso a dicho|riesgos por robo y/o mal uso de| placas - Depuracion - ClaSificacion| s irniento y seguridad de|AmaceNaMIENt |0 de grupo
88 |dadas de baja por mal estado y placas perdidas por hurto, todas conlarchivo es permanente y continuo por|las mismas, por cuanto se|- Control a tavés un dnicol = | gnadns | C1ECVO Y seguro de| ORI 1 1-Ene-10 31-Dic-10 52 1 100% 52 52 52 i
diferentes codigos asi: CD-Cuerpos Diploma'ticos y Jefes de Organismos | diferentes funcionarios que hacen uso de|evidencio que no hay un estricto|almacenamiento y medidas de| | Placas asignadas alljas placas servicios
Internacionales; CC-cuerpo Consular; Ol-Organizmos Internacionales; AT-|6St& dependencia. :“;“g;'a"c:;""e las  placas| seguridad (area restringida) MRE Generales.
servicio Administrativo y Técnico y SDC-Motocicletas, en cantidad superior:
a 3200 unidades.
A Coordinacion
:g;ﬂf:c"’" del 1 1 12-Ene-10 30-Abr-10 15 0% 0 0 15 de Servicios
Programas Motor System: Se evidencié que el aplicativo para el control conltar con . informles Generales
reales  sobre los
del parque automotor del FRMRE, del programa MOTOR SYSTEM, Se observ que el primer reporte es el 24 |0 cual impide contar en tiempo mentenimientos
adquirido para uso de las areas almacén, vehiculos, seguridad, accidentes, que el P real con la informacion,
89 " - " : de julio y el (ltimo del 20 de septiembre de S| Actualizar el sistema p y
permisos, personal, mantenimiento, equipos y recorridos, entre otras, se|,qog. generando una subutilizacion del de cada uno de los
encuentra desactualizado por cuento no esta siendo alimentado con la programa vehiculo sde propiedad
eriodicidad requerida. -
p q del Fondo Rotatorio Mantener el Coordinacion
software 1 1 1-May-10 31-Dic-10 35 0% 0 0 35 de Servicios
actualizado Generales
Lo cual podria afectar la
. ‘ razonabilidad de los Estados
Estados Contables a Junio 30 de 2009: Se determiné que el Fondo Contables del Fondo Rotatorio al
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores presenta en sus estados| o anterior debido a que no se hal 31b d? UIC:V“‘WE de [200:‘
contables al 30 de junio de 2009, Inventarios por $1.868 millones; Activos |efectuado el traslado de los bienes al|® 'esd"ga" ‘° tas cuentas de Solicitud " te  la|APlicar el concepto de la Coordinacién
9  |Fijos por $ 27.925 millones y Cargos Diferidos por $676 millones, muchos|Ministerio de Relaciones Exteriores, tal y| P”’ﬁ::;m Pf‘;‘; VFSEL:"OP” M C‘(’)"\ct;:ma é‘éﬁifiie I:n"a‘;é" | contaduria General de la|Concepto Concepto 1 01-Dic-09 01-Dic-10 52 1 100% 52 52 52
de los cuales son de propiedad del Ministerio y si bien todos son|como Se esipula en el pian general de[P?) ! Nacién Contabilidad
propi y contabilidad pablica. subestimando ~ las  mism:
administrados por el Fondo Rotatorio, el uso y utilizacién de los mismos! P y cuentas en los estados
financieros del Ministerio de

esta a cargo del Ministerio.

Relaciones Exteriores a la

misma fecha.
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Denominacion de Fecha Porcentaje | o a0 | Puntale
Numero . " Unidad de | Fecha iniciacién S Plazo en Avance fisico de | avance logrado por . P i
consecutivo | Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo EessilEbdRls | [BUIERHED | o v i Metas terminacién | o onas delas | ejecucion delas | fisico | '097240 PO | Vg rotas | Puntaje atribuido |Area
e e e Metas medida de la e ©MA) Metas Yea p ejecucion | '3 Meas | oiciiae | metas vencidas | Responsable
Lt (@A) Elesmee||  E (POMVi)
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL - MODALIDAD REGULAR - VIGENCIA 2007
Se formularon metas tales como el disefio de un intrumento de: D. Adtivay
presupuestacion que permitan la asignacion de recursos en funcién de las L o No se contribuya al Contar con un instrumeto|Implementar el .
91 |metas ministeriales, el cual no se ejecutd durante la vigencia 2007, con lo| sD:ﬂuclI;nl;fi aenlanlfe‘s plarnoeargr%r;sy cumplimiento de planes en pro g:‘e"s'i’:f:s‘z el modelo  de| e facilte Ia asignacién de|modelo de 'r;“o‘::::e"‘a’ el 1 01-Ene-10 30-Abr-10 17 1 100% 17 17 17 gn:r;zseorraayde
cual no se cumpli6 a satisfaccién el propésito de orientar los recursos a los| > P yprog de la mision institucional recursos presupuesto . "
. Planeacién
objetivos estratégicos del Ministerio
Actualizar el inventario de
tramites y priorizacion de: . i
implementacién de acuerdo|Mejorar la atencion y
a lo establecido en el|gestion del Ministerio C. Sistemas y
manual de gobieno en linea |de Relaciones Desarrollo
La meta de consulados implementando tramites virtuales no se cumplié en Def apl ) imiento| N se contribuya al Exteriores con la| Implementar seis|Tramite Organizaciona
92 el 2007, lo que impidié desarrollar una plataforma tecnolégica que permita’ azl‘acr"insc;a:rsgr:rfa:”eam"yseg"""'e" | cumplimiento de planes en p i i (G)ptramites implementado 6 01-Ene-10 31-Dic-10 52 6 100% 52 52 52 1'y Direccién
garantizar flujos de informacion. de la misi6n institucional Implementar los  tramites |gradual de tramites en P! consular,
programados en el plan deflinea en cumplimento Fondo
accién de gobierno en linealde la estrategia de| Rotatorio
para 2010, Pasaporte|gobierno en linea
ordinario, fronterizo,
emergencia, excento,
diplomatico y oficial.
En cuentas por pagar por viaticos, se observa que algunos informes no Se expidan normas que no son|No tramitar el pago de la comision| e"" "gg’:;semo de| Legalizar on fal Coordinacion
93 contienen una realacion detallada de las acciones objeto de comisién, como | Deficiencias en la asesoria legale concordantes con las de|sin el debido diligenciamiento del los e la|informe 100% 02-Ago-08 02-Dic-08 17 100% 100% 17 17 17 cuentas por
lo estipula el Decreto 1050 de 1997, articulo 12, caracter general formato establecido normatividad vigente presentado Pagar
Trabajar en coordinacion con el
Grupo de vidicos y Cuentas por
pagar para que las resoluciones
para reconocimiento de  viaticos,
En la conciliacién bancaria de la cuenta No.3618-5414 Citibank (viaticos en ;2: chaarsg:; ae|lalga‘2emz‘r::?é}“i?‘eo
el exterior), a febrero de 2008, figuran_partidas concilialo_rias que_yieneﬁ Resoluciones posteriores a_estal o
desde febrero 8 de 2006 por $0,6 millones y una partida conciliatoria: fecha se deben realizar con cargo| Coordinacién
pendiente por identificar de $0,05 millones que registran fecha del 10 de directo al ppto del Fondo| de Viaticos y
! R G 31 ge| L Realizar giros por
enero de 2007, presentando la situacién antes expuesta. et . acion int I delan decuad otatorio. ; arantizar zue 23008 ‘% concepto de pago de|Efectuar giros. Cuentas por
) endencias en a reguiacion inemay en efj o s adelante un adecuado o o "|vidticos slo hasta el|hasta el 31 de|  100% 03-Jun-08 31-Dic-08 30 100% 100% 30 30 30 Pagar,
o " o . seguimiento y monitoreo control y manejo arecursos  |efectuado por Caja Menor, se|queden cheques| 2 i
Asi mismo, para la cuenta No.60622027 — Citibank, (viaticos nacionales), realicen con fecha méxima del 19| pendientes de pago ngge diciembre  de|diciembre de 2008 Coordinacién
existe una nota de crédito por $0.6 millones y una partida conciliatoria de diciembre de 2008, con el fin Fondo
pendiente por identificar de $0.05 millones que registran fecha del 10 de de que los cheques sean Rotatorio

enero de 2007, presentando la situacion antes expuesta.

cambiados de manera oportuna, y
que al 26 de diciembre, fecha
méxima para la legalizacion
definitiva de la caja menor, todos
los titulos valores girados durante|
Ia presente vigencia se encuentren
pagados efectivamente.
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Hallazgo No. 32 Diferencias en cifras reportadas

Cotejados el saldo del auxiliar de terceros y el del Balance General,
generados por el Sistema Integrado de Informacion Administrativa y:
Financiera —SIAD, se presenta una diferencia de $2.6 millones, situacién
que genera incertidumbre y falta de confiabilidad en los valores reflejados:
en los Estados Financieros. Igualmente, se observé que el saldo de
deudores segtin el anexo No. 04 que se report6 en la cuenta fiscal (parte:
integrante de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2007), por
$1.907.9 millones y el registrado en el Balance General - Deudores!
asciende a $1.921.4 millones, cifras que difieren en $13.4 millones. El
primer valor fue modificado durante el proceso auditor posterior a la
presentacion de Estados contables presentados a la Contaduria General de
la Nacién-CGN y al Contraloria General de la Republica-CGR, para algunos
deudores generando nuevos valores en el auxiliar y en el anexo No. 4y
demas aspectos relacionados en el informe.

Modificaciones efectuadas posterior

la presentacion de Estados
Contables a la CGNacién y al CGR
en algunos terceros.

Incertidumbre en las cifras
reportadas en los estados
financieros.

Verificar que el saldo del reporte
de terceros corresponde al saldo
de la cuenta 1407080101 segin

balance de comprobacion

informacion
oportuna

Reportar
contable
razonable

Y|corresponder al saldo

El rej de
terceros debe

en

Control
Implementado

31-0ct-08

31-Dic-08

100%

Coordinacion
de Sistemas
Coordinacion

de
Contabilidad

96

Hallazgo No 37. Adquisicién de vehiculos

Se evidenci6 que el Fondo Rotatorio asigné partidas con cargo
presupuesto de la vigencia 2007, para la adquisicion de vehiculos en 31
Embajadas de Colombia en el exterior y 1 Delegacién por $3.118 millones,
quedando contablemente al cierre de la vigencia sin legalizar los:
respectivos bienes.

al
Debido a las

del activo del

e
articulada con la programacion del gasto

Fondo.

Registrar el 100% de los activos

iquiridos

Presentar cifras reales de
los activos en los estados|
financieros

Registrar en el
inventario los bienes
adquiridos

Registros
efectuados

100%

15-May-08

31-Jul-08

1

100%

100%

1

Coordinacién
de Aimacen e
Inventarios del
F.R.

97

Al no contar con una interfase entre el area de Servicios al exterior y la.
parte contable del Fondo, los gastos que se realizan en las misiones,
consulados y delegaciones quedan reflejados contablemente en la cuenta.
Transferencias al exterior, situacién que impide desde los estados contables
identificar el objeto del gasto efectuado en el exterior, generando
incertidumbre sobre el valor real del objeto del gasto.

Deficiencias en los
informéticos

soportes

No contar con informacion
contable real sobre la cuental
precitada

Desarrollar la interfase SISE -
SIAD

Contar con informacién
contable actualizada, de
acuerdo a la oportunidad
de los  documentos
soportes.

Interfase
implentada

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

33

Coordinacién
de Sistemas

98

« El SISE presenta deficiencias, pues se elaboran cuadros cuya informacion
muestra diferencias entre los saldos que pasan y los que vienen, lo que
genera falta de confiabilidad en la informacién reportada por el mismo.

* No se llevan datos acumulados por rubro presupuestal que permitan
establecer el seguimiento y control de la informacion presupuestal.
« EI SISE no esta ajustado con los rubros presupuestales establecidos en la
Resolucién 1735/2007.
El SISE contempla las relaciones de gastos, sin embargo, al realizar el
cruce sobre los documentos soporte no se estipula el numero de la relacion
0 este no coincide con el reportado en el Sistema, como se observa en las:
embajadas den Pretoria, Estocolmo y Francia, descritas en el informe.

Deficiencias en los
informéticos

soportes

No contar con informacion

real y consistente

Identificar y diagnosticar

fallas en el SISE y efectuar los

ajustes necesarios.

las:

Contar con

confiable.

justes
al SISE

100%

100%

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

100%

33

Coordinacion
de Sistemas

99

Pese a que el inciso 4° del articulo 1° de la Resolucién 0946 de 2000,
vigente para el primer trimestre de 2007 y el literal j) del articulo 16 de la.
1735 del 26 de abril de 2007, estipulan que las facturas que soporten el
gasto se deben remitir en original, se observé que en la legalizacién de los!
gastos se aceptan facturas en fotocopias, aduciendo que los originales son
requeridos para la devolucion de impuestos, de acuerdo con lo establecido
en las Convenciones de Viena de 1961 y de 1963; situacion detectada
frente a facturas que soportan gastos por concepto de: Papeleria y Utiles de:
escritorio, servicio de mensajeria, mantenimiento de maquinaria y vehiculos:
y Servicio de agua.

Lo anterior se ocasiona por no realizar una previa evaluacion y verificacion
de las disposiciones adoptadas por cada pais en la exencion de impuestos:
de j cc y delegaciones, lo que genera una posible

Deficiencias del sistema de control

interno.

Incertidumbre en la veracidad
de los documentos soportes
de las cuentas y posible
pérdida de beneficios’
tributarios.

Solicitar a cada una de

misiones la legislacion vigente|

en materia de exencién
impuestos y que
aplicable

les  sea|

las

de

Contar con
normatividad que s
aplica en cada pais para
la excension
recuperacion de|
impuestos.

af, o
Legislacion

consolidada  por
Mision y evaluada|

ara
aplicabilidad

112

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

33

Coordinacién
Servicios al
Exterior

100

En el informe general de cuentas del SISE, de las Embajadas de México,
Paris y Lima y en el Consulado en México (formato GSE-01), se presentan
diferencias para los rubros 24 y 25 (Sostenimiento bienes embajadas y:
consulados, y Sostenimiento servicios embajadas y consulados) en el saldo!
de lo que se trae del primer trimestre, frente al valor que pasa para el
segundo trimestre, como se refleja en el informe.

Deficiencias en el sistema de control
interno.

Incertidumbre en las cifras de
los saldos presupuestales.

Identificar y  diagnosticar

fallas en el SISE y efectuar los

ajustes necesarios.

las:

Contar con

confiable.

\justes
al SISE

100%

100%

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

100%

33

Coordinacién
de Sistemas

31
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En las Embajadas en Madrid y Paris y en el Consulado en Lima, los datos
reportados en el SISE no concuerdan con los soportes, de la manera como
se explica en el informe.

Deficiencias  en el
informacion.

reporte  de

sobre las cifras

(e ion  virtual  en

reflejadas en el SISE

manejo del Sistema Sise

Contar con
coherente,
reportado en el SISE y
los documentos
soportes.

informacion
entre  lo

Personal del
exterior capacitadol
minimo 1
funcionario  por
Mision

112

15-Jun-08

31-Dic-08

28

100%

28

Coordinacién
Servicios al
Exterior

102

En la aplicacién de las Resoluciones Nos. 0946 de 2000, para la ejecucion
del primer trimestre de la vigencia 2007 y la 1735 de 2007 no se da
cumplimiento a la imputacién de gastos a rubros presupuestales, como se:
evidencia en las siguientes misiones:

« En la Embajada en Pretoria, a folio 211 de la cuenta rendida por el primer
trimestre de 2007, en la relacion 112 se legalizaron servicios de
mantenimiento de computadores, con cargo al rubro "Arrendamiento de
bienes muebles en el exterior" - 22,2 "Equipo de Oficina”, el cual
corresponde a Mantenimiento de Maquinaria y Equipo, con lo cual se
contraviene la Resolucion 0946/2000 y el Decreto de Liquidacion del
Presupuesto.

« En la Embajada en Paris, a través de la relacién de gastos 104, por
109,87 euros, se cancel6 la adquisicion de botellones de agua y vasos, de
acuerdo con la traduccién del soporte. De acuerdo con el numeral 3 articulo
5 de la Resolucién 1735 de 2007, este debié ser imputado en el rubro
“Sostenimiento adquisicion de bienes” en el concepto “Elementos de:
cafeteria” (24.4), pero se registr6 por el Rubro “Arrendamiento bienes:
muebles” — “Equipo de oficina” (23.2).

« En el Consulado en Tabatinga, en el concepto "Papeleria y Utiles de
escritorio” (24.1), dentro de la relacion de gastos 21, la factura No. 013 de:
16 de febrero de 2007, detalla la realizacién de 5 recargas de cartucho HP
615 negro, lo cual, de acuerdo con la Resolucion 0946 debe estar incluido’
en el rubro de "Sostenimiento adquisicion de servicios". Asi mismo, para el
primer trimestre, la relacién de gastos 31, por el concepto "Otros gastos
afines - Servicios" (25.21) se cancel6 el suministro de 4 kilos de gas y el
mantenimiento general de 2 aires acondicionados Samsung, por $200.000.
Lo anterior no es congruente con lo preceptuado por la Resolucion 0946 de
2000, por cuanto son dos tipos de rubros presupuestales los que se tenian
que afectar, uno por adquisicién de bienes y otro por la prestacion de:
servicios.

» En la Delegacion ante la ONU en Ginebra, se observé la ejecucion de
gastos no cc por la no ividad presupuestal, ni por las:
Resoluciones internas del FMRE, en las facturas No. 161110738,
161110794, 161110830, 161110831, 161110876, 161110902 y 161110973,
por un total de 738,16 francos suizos. Las facturas relacionadas no estan
traducidas y su referencia establece “Comida de Negocios”. Estos gastos se
encuentran prohibidos por la Resolucién 0946 y por la Resolucién 1735
articulo 1

Deficiencias en el sistema de control
interno presupuestal y de la revision
adelantada por la Oficina de Servicios al
Exterior.

No contar con informacion
presupuestal  confiable  por
rubros.

Se dictara curso de|
capacitacion virtual a todos los
funcionarios sobre el manejo del
Sistema y sobre los rubros que
se deben imputar en cada
gasto.

Contar con informacién
depurada y confiable

Personal del
exterior  capacitado)
minimo 1
funcionario por
Mision

112

112

15-Abr-08

31-Dic-08

37

112

100%

37

Coordinacion
Servicios al
Exterior

Revision eficiente y adecuada a
la ejecucion y legalizacion de
gastos

Reportar la  informacién
debidamente revisada

Revision y visado
trimestral de todas
las cuentas

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

33

Coordinacién
Servicios al
exterior

103

La Resolucién 0946 s6lo admite la contratacion por el rubro “Adquisicion de
servicios” (25) a través de personas juridicas, prohibiendo
consecuentemente la contratacién de servicios con personas naturales. Por’
su parte la Resolucién 1735, amplia la prohibicion mas alla del rubro
“Servicios” a todos los rubros existentes, pues en el Capitulo V, articulo 12
expresamente prohibe la ion de de pl ion de
servicios con personas naturales para el mantenimiento o funcionamiento
de Embajadas y Consulados. Verificada la Rendicién de la Cuenta de los:
gastos de Embajadas, Consulados y Delegaciones seleccionadas en lal
muestra, se detectaron incumplimientos a esta prohibicién, en los
siguientes casos:

+ En la Delegacion de la ONU en Ginebra, se cancelaron servicios de
cafeteria en la residencia con personas naturales, como se en los:

Inct de

comprobantes de recibo a satisfaccién emitidos por la Delegacién de fecha:
febrero 22, marzo 1y 2, abril 20 y 30, mayo 18 y 23y junio 15 de 2007. Es.
pertinente anotar que la Delegacién realizé consulta en julio de 2007, sobre
la prestacion de estos servicios, cuando los gastos ya se habian generado,
sin que se tuviera en cuenta las posibles incidencias que podia generar
estas contrataciones con personas naturales prohibidas por las
Resoluciones 0946 de 2000 y 1735 de 2007.

« En el Consulado en Tabatinga, relacion de gastos 31, concepto "Otros
gastos afines - Servicios" (25.21) se contrat6 el suministro de 4 kilos de gas:
y mantenimiento general de 2 aires acondicionados Samsung, con persona.
natural.

Las dos anteriores situaciones tienen una presunta incidencia disciplinaria.

establecidas en normas internas.

Posibles vinculaciones
laborales con contratista que,

Seguimiento a través de la
revision trimestral. Es de
aclarar que la resolucion 1735
de 2007, contempla en su

pueden acarrear
prestaciones sociales a cargo|
del Estado.

articulo 12 una en
cuanto a que se puede|
contratar con personal natural
las labores ocasionales por obra|
o labor cumplida.

Revision y visado
de todas las!
cuentas.

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

33

Coordinacién
Servicios al
Exterior

32
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Las Resoluciones 0946 y 1735 exigen autorizacion de la Direccién General
de Asuntos Administrativos y Financieros para los gastos afines en
adquisicion de bienes y servicios, Rubros 24.5 y 25.21, y dentro de la.
muestra se inct a esta exigencia, en los
siguientes casos:

« En el primer trimestre de 2007 en la Embajada en Madrid, se realizé la
compra de una cerradura y tres copias de llaves por el rubro de “Demas
Gastos Afines en Bienes de Consumo — Elementos eléctricos y de
plomeria”, sin la autorizacion requerida. Si bien la Direcciéon Administrativa
mediante comunicacién de 27 de Julio de 2005 otorgé autorizaciéon a una
serie de elementos eléctricos y de plomeria (Rubro 24.6), la mercancia
adquirida no se encuentra relacionada dentro de dicha autorizacion, por:
tanto, necesitaba de ella.

Asimismo, en el segundo trimestre, dentro del rubro “Demas Gastos Afines:
en Bienes de Consumo (elementos eléctricos y de plomeria)” (24.6) se.
generaron dos gastos sin la respectiva autorizacién, que son: compra de:
una tarjeta grafica para un equipo de la embajada (relacion de gastos No.
109) y compra de dos teléfonos para la residencia del Embajador. Estos
gastos no estan contemplados en la autorizacion general dada por:
Direccién Administrativa y Financiera el 27 de julio de 2005, sobre
elementos eléctricos y de plomeria, por lo tanto para su adquisicion de:
acuerdo por lo estipulado por la Resolucién 1735 de 2000, necesitaban de:
autorizacion expresa.

« En la Misién Diplomatica en Caracas, por el rubro otros gastos afines, se
cancelan gastos sin la previa autorizacion de la Direccion Administrativa y:
Financiera, como es el caso del pago por trabajos de carpinteria para
restauracion del reloj antiguo de la embajada. Asi mismo, se observa que
por este rubro se cancelan aquellos que tienen un rubro especifico como es
el caso de: pago de recarga de cartuchos, monitoreo y grabacion de!
programas de prensa, servicios técnicos de telefonia y cerrajeria de la
embajada.

« En la Embajada en Roma, se desconoce la norma o la autorizacién dada
para gastos extraordinarios de jardineria en el segundo trimestre.

« En el primer trimestre, en la Embajada en Washington, en "Mantenimiento
magquinaria y vehiculos" (25.14) se incluye una factura cuya traduccién
indica el mantenimiento de cristalerfa, lo cual no concuerda con dicho!
concepto. El mantenimiento de cristaleria no esta especificado dentro de:
los gastos del rubro “Sostenimiento servicios” (25), por lo tanto necesita
autorizacion de la Direccion para efectuarse.

Este hallazgo tendria presunta incidencia disciplinaria por el incumplimiento
de la resolucién citada en el mismo.

Fata de control y monitoreo a|
s :

D

por parte de la Oficina de Servicios al

Exterior.

No se puede ejercer un
adecuado control y manejo a
los recursos

Solicitar ~ reintegros a las.
misiones por efectuar gastos no|
autorizados.  No  visar  las
cuentas que presenten estas
deficiencias

Garantizar que los gastos
efectuados por
misiones cumplan con
las normas establecidas

Cuentas
trimestrales
revisadas y visadas
y pronunciamientos.
efectuados.

13-May-08

31-Dic-08

33

100%

33

Coodinacién
Servicios al
exterior

105

Las Resoluciones 0946 de 2000 y 1735 de 2007 establecen que las facturas
soporte de gastos en caso de venir en idioma diferente al espafiol deben
tener una traduccion del bien o servicio adquirido. La Resolucién 1735,
vigente en la actualidad para la rendicién de cuentas de las Embajadas y:
Consulados determina ademaés, que dichas traduccién debe ser simple. En
la muestra se presento inct a esta en las
Embajdas en La Haya, Estocolmo y Washingotn y en la Oficina Consular
en Tabatinga, como se describe en el informe.

Deficiencias en la rendicion de cuentas

de Embajadas,
Delegaciones

Consulados

Y|

No permita determinar con
precision en la imputacion del
gasto de acuerdo con los
soportes.

Reiterar en la resolucion la
obligatoriedad de enviar las.
facturas con una traduccion
simple

Rendir
acuerdo

Requerimiento a las Misiones
para que presenten los

traducidos para la|
correspondiente revision de la
cuenta.

la cuenta de
con la|

normatividad que para el
efecto se ha expedido

Resolucion
expedida €
implementada

15-Ene-08

28-Ene-08

100%

Cuentas revisadas
y visadas
trimestralmente
previa presentacion
de la traduccién.

15-May-08

31-Dic-08

33

100%

33

Coordinacién
Servicios al
exterior
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Denominacién de Fecha Porcentaje | o 1aje | Puntaje
ROz Descripcion de las | la Unidad de Unikslde | Feipimeeeen|| o e REFDED avancelSlculel(avance i rad:‘ or [09rado por | o iaie atribuido |Area
consecutivo | Descripcion hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Objetivo (e medidadela | Medidadela Metas Netas semanas de las | ejecuciondelas | fisico ['{977OP | jametas | TIRAISSIEGE 1P
del hallazgo Mota Meta (D-M-A) B Meta metas ejecucion e vencidas P
de las meta (POMVi)
Reiterar en la resolucion la Resolucion
obligatoriedad - de —enviar las expedida e 1 1 15-Ene-08 28-Ene-08 2 1 100% 2 2 2
facturas con una traduccion impl ad
i i simple implementada
Tal como lo dispone la Resolucién 1735 de 2007, la traduccién de los: Rendir d
soportes debe ser simple, pero en los casos evaluados se observé que la|Deficiencias en la rendiciéon de cuentas|No permita determinar con a;l"erléo a ‘::L(')enma I: Coordinacién
106 |misma no es completa, lo que afecta la evaluacion integral de los soportes |de Consulad y[p on en la on del normatividad que para el Servicios al
y su legalizacién, como se evidencia en las Embajadas en Paris, Estocolmo | Delegaciones. gasto . . efecto se ha expedido exterior
w. Requerimiento a las Misiones P
y Washington, que se reflejan en el informe. Cuentas revisadas
para que presenten los. N
€ y visadas:
trimestralmente 3 3 15-May-08 31-Dic-08 33 3 100% 33 33 33
traducidos para £ N o
corespondi ision de | previa
pondiente revision de lal de la traduceion
cuenta. )
En la dependencia de Asuntos Consulares, donde se manejan las Desarrollar un  software  de| o
estadisticas de los ingresos de acuerdo con la Resolucién 0988/2000, no se tramites V'ﬁ”fj?j le"_ donde se|Lograr la 'deﬁ'"'cgc'”" Ie"
cuenta con un sistema integral de informacién apoyado en aplicativos que! No se cuenta con informacion enire "I'::sw ola tiempo _ real e s del Coordinacion
107 itan fi i i il isi i i o N e b 1 1 01-Ene-08 31-Dic-08 52 1 100% 52 52 52
peymltan ﬁlﬁral( la mforrnacn‘)n y Iaglllza\r el Ipz)ceso ded rews(;ﬁn, ‘para que|Deficiencias informaticas del FMRE, re:’léja;:’Jor:g‘agweedeés'gs;nuna consulares (estadisticas) y la|atendidas en cada mision|sistema ne- ic- de Sistemas
exista retroalimentacién con los consulados y dependencias que p informacien  de  recaudoly su respectivo recaudol
intervienen en el proceso a nivel del Fondo, que permita tomar los: generada por dichas| en tiempo real.
correctivos en tiempo real y producir informacion confiable y oportuna. actuaciones.
En cuanto al reporte de ingresos del periodo comprendido entre enero y junio de| . - Desarrollo del aplicativo y Disponer de la o
2007, se encontraron deficiencias en el diligenciamiento de los formatos, lo que hace| Deficiencias en el sistema de control No se refleja informacion real ruebas del aplicativo para | herramienta Aplicacion Un aplicativo Coordinacion
inconsistente la informacion rendida en el cuadro detallado, frente a la reportada en! interno en Consulados y se presenta desgaste pl d F; P ¢ \6gi desarrollada y d P llad 1 02-Ago-10 31-Dic-10 22 1 100% 22 22 22 de Sist
el cuadro consolidado, como son los casos de los Consulados en Madrid, Miami, administrativo. el recaudo en linea tecnologica para probada esarrollado e Sistemas
México, Zulia, Colén y Washington, de la manera como se detalla en el informe. implementar
108
En visita de inspeccién se verificé que el SISE carece de un médulo para los: .
requerimientos de los ingresos por venta de pasaportes y demas actuaciones| Efectuar el levantamiento Disponer de un
consulares, con el fin de establecer mecanismos y procedimientos de control, que| técnico de los casos de documento técnico Coordinacion
permitan realizar un a la gestion por las misiones’ PA usos, para disefiar un 1 d o del Documento Un documento 1 15-Ene-10 16-Nov-10 44 100% 100% 44 44 44 de
4 y . maxime si se tiene en cuenta que para la vigencial sistema integral de para el desarroflo de Contabilidad
auditada los recursos asignados ascendieron a US$13.3 millones y 5.9 millones de| informacion. nuevo sistema
Euros
Exigir con copia a la Oficina de
Control Interno, a los jefes de|
mision para que se de[Solicitar el cumplimiento Informes  rendidos
cumplimiento a los términos|de  términos ar
fjados para presentar la|presentar la informacion ?ée,rsfn‘;es'do ;:" "E 100% 100% 15-May-08 31-Dic-08 33 100% 100% 33 33 33 ‘r]ri'elsf:e
informacion relacionada con los|de recaudos y servicios| so Tt SI0|
Incumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2° de la Resolucién 0988 del recaudos y  actuaciones|consulares
2000, en lo atinente a la remisién de los cuadros AC-01, AC-03, AC-04 6 Y
Atinent 0 k y No se cuenta con informacion| oo ancarias
AC-10, conciliacién y las transferencias bancarias de los recaudos y . real y confiable para|
“ Falta de oportunidad en la remision de
109 Jactuaciones Consulares, las cuales se hacen de manera extemporanea | co o0 establecer  saldos  reales,
los cinco (5) dias maximo, establecidos en la norma citada. Como ejemplos: ) sobre los recaudos
6 adelantados por Consulados.
:Eeprsees::;ac:il:f;seg?‘s:fl;dmo: en Colén, Washington y San Carlos de Zulia, Desarolar un  software  del Lograr f cntiiacién n
tramites Vl;t‘l;ilizz :ean. donde se tempo real de las
entre las actuaciones del 1 1 01-Mar-08 31-Dic-08 a4 1 100% a4 a4 a4 Coordinacion

co

atendidas en cada misién

informacion financiera generada”’

por dichas actuaciones.

su recaudo
en tiempo real.

sistema

de Sistemas
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. Porcentaje . Puntaje
— S Del"‘:l'j'r:i";:d'i"e“e Unidad de | Fecha iniciacion ‘er:?rf::ié" Plazo en Avance fisicode | avance Iupr”:d'z‘eor logrado por | o ido |Area
consecutivo | Descripcién hallazgo (Nomas de 50 palabras) Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo :llelas medida de la | Medidadela Metas Metas semanas de las | ejecucion delas | fisico Igs metgs la metas mm's vencidas
del hallazgo Meta Meta (D-M-A) OWA) Meta metas ejecucion o) vencidas
de las meta (POMVi)
En la cuenta 1407 (Deudores) se evidencid, registros contables
correspondientes a la causacién de ingresos de la vigencia 2006, de los:
siguientes Consulados Vancouver (septiembre) $.0.7 millones, Manila (de:
agosto a diciembre) $1.1 millones, Florencia- Italia (noviembre) $0.6 Revision de la informacion Coordinacion
110 m!llgnes, Kuala Lumpur (diciembre) $1:4 mlllongs, ‘San!av (;ruz de Sierra|Deficiencias en la aplicacion de la|[No contar con saldos con?emda en Ig cuenta 1407, y|Contar ~ con  saldos|Revision  cuenta| 100% 100% 15-May-08 31-Dic-08 23 100% 100% 33 33 23 de .
(diciembre) $1.0 millones, San Antonio de Tachira (diciembre) $77.9|normatividad contable. razonables. realizar los asientos contables|razonables contable 1407 Contabilidad
millones, para un total de $82.7 millones que no fueron causados en su pertinentes.
oportunidad, lo que genera sobreestimacién de las Cuentas por Cobrar e
Ingresos aspecto que contraviene lo establecido el Régimen de
Contabilidad Pablica.
Recuperar los saldos
Realizar los cobros por exceso|adeudados por| Recuperacion de . Senvicios
Se present6 un incremento de $10 millones que corresponde en un en consumo sobre los topes|funcionarios por(los excedentes de|Porcentaje 100% 01-Nov-07 30-Abr-08 26 100% 100% 26 26 26 Génerales
porcentaje significativo al mes de noviembre y a una dependencia del asignados a telefonfa celular. zg:“fl:rpw de  cunsumoltelefono celular.
Ministerio, para lo cual se llegdé a un acuerdo de pago, que no ha sido .
111 cumplido dentro de los términos acordados.Con base en el informe sobre el PA
histérico de consumo telefonia fija, se observa que a pesar de haberse
implementado medidas como las plantas celufijo para controlar el gasto, Real ol disminui Disminuir el 4
algunos funcionarios omiten este servicio y usan llamadas por fax, lo que: ealizar control para disminuir isminuir el uso de
incide para que se incrementen sus costos. el consumo de llamadas desde|Bajar el valor dellfjo a celular, C. Servicios
: telefonos fijos a celulares y|consumo de llamadas de|promoviendo el uso|Porcentaje 30% 01-Nov-07 30-Abr-08 26 100% 100% 26 26 26 G’ !
fomentar el uso de las plantas|telefono fjoacelular.  |de las plantas enerales
celufijo. celufijo.
3010 2917 2824 2906
Columnas de calculo automatico Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Informacién suministrada en el informe de la CGR Puntajes base de Evaluacion:
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio Puntaje base de evaluacion de cumplimiento PBEC 2906
Puntaje base de evaluacion de avance PBEA 3010
CPM =
97%
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento POMMVi / PREC
AP =
97%
Avance del plan de Mejoramiento POMi/ PBEA

MARIA MARGARITA SALAS MEJIA
Secretaria General

Representante Leaal del Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores
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