Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

libestad y Orden

LICITACION PUBLICA No. 04/2013
EVALUACION JURIDICA
07 de Noviembre de 2013

De conformidad con el numeral 7 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, el numeral 1 del articulo 5 de la ley 1150 de 2007,
el Decreto 734 de 2012 y los numerales 1.25y 2.1 del pliego de condiciones, se procede a hacer la verificacion de los
requisitos de caracter juridico del proponente:

OBJETO: AMPLIACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE CONTACT CENTER CON LA QUE GUENTA
ACTUALMENTE LA CANCILLERIA PARA QUE SOPORTE LOS NUEVOS SERVICIOS DEL CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL CIUDADANO - CIAC.

PROPONENTE:

1. CONSORCIO WSG-BELLTECH PERU
Integrantes:

1) WORLD SERVICE GROUP S.A.S. NIT: §30.039.727-6

2) BELLTECH PERU S.A.C.
Representante Legal RUBEN ALFREDO CAVIERES OLIVARES
C.E. 354.189
2.1 EVALUACION JURIDICA FOLIOS CUMPLE
5l NO
2.1.1. PARTICIPANTES
Persona Natural NO APLICA
Persona Juridica Privada NO APLICA
Persona Juridica Piblica NO APLICA
Consarcio o Union Temporal 713 X
CONSORCIO WSG-
BELLTECH PERU.
Contrato consorcial
firmado con fecha 19
de Octubre de 2013
entre el
Representante Legal
de WORLD SERVICE
GROUP SAS ylos
apoderades de
BELLTECH PERU
SAC.
Cooperativa para el Sector Comercial & NO APLICA
Industrial
2.1.2. DOCUMENTQS Y CRITERIOS DE VERIFICACION
2.1.2.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara
conforme al modelo contenido en el Anexo No. 1 “Carta de 14a17 X
Presentacion de la Propuesta” y sera firmada por el El proponente allega el
proponente, representante legal del proponente o su Anexo N°1 carta de
apoderada, segun el caso. Si la propuesla es presentada en presentacion de la
unidn temporal o consorcio, sera  suscrita por Su propuesta firmada en
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representante legal debidamente facultado en los términos
de ley.

Si la carta de presentacion de la propuesta esta incompleta
o su cantenido no esta conforme a lo exigido en el Anexo
No.1 “Carta de Presentacion de la Propuesta” del presente
pliego de condiciones, el Fendo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores solicitard subsanacion al proponente,
para gue dentro del plazo que sefiale para el efecto
subsane lo pertinente o hasta el momento de realizacion de
la audiencia de adjudicacion.

ariginal por el
Representante Legal
del Consorcio en la
cual se omiten las
Notas 1, 2y 3 que se
encuentran al final del
documento.

Por lo anterior se
requirid al proponente
presentar el Anexa N°1
incluyendo las ‘Notas 1,
2y 3.

Mediante oficio de
fecha 06 de noviembre
de 2013. el consorcio
WSG- Belltech Perll
SAC,, allegb el Anexo
N°1 carta de
presentacion de la
propuesta firmada en
original por el
Representante Legal
del Consorcio enla
cual se incluyen las
Notas 1, 2y 3, tal como
se exigia en el Pliego

de Condiciones
Definitivo.
2.1.2.2. PODER NO APLICA
2123  AUTORIZACION  PARA  PRESENTAR
PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL CONTRATO. NO APLICA
2124  CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL O CERTIFICADO DE 18al 20 X
INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL, SEGUN Cerlificado de
EL CASO Existencia y
Representacion Legal
de WORLD SERVICE
GROUP S.AS. de
fecha 09 de octubre de
2013,
21al25 X
Registro de Personas
Juridicas escritura
publica del 19-06-2002
otorgada ante notario
en la ciudad de Lima
Perl
21241 PERSONA JURIDICA DE NATURALEZA
PRIVADA. 18 X
Objeto Social: ‘La
a. Acreditar que su objele soclal se encuenira sociedad tiene objeto
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directamente relacionado con el objeto de la presente
contratacion o aclividades afines de manera que le
permita a la persona juridica celebrar y ejecutar el
contrato ofrecido, esto es, adquisicion yfo venta ylo
distribucion ylo comercializacién ylo suministro de
hardware o equipos de computo, y software o
licencias, y ampliacion de soluciones de
telecomunicaciones., teniendo en cuenta para estos
efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes
obligaciones que adguiere.

social las siguientes
actividades: la
importacion,
exportacion,
gistribucion y
comercializacion bajo
cualquier forma de
sistamas
comunicaciones y de
fas tecnologias de fa
informacian para el
procesamiento, controf
y trasmisién de voz,
datos, e imagenes, y
proveer fos bienes,
tecnologias y servicios
que se requieran para
gste efecto {..}"

21.24.2 PERSONAS JURIDICAS DE NATURALEZA NO APLICA
PUBLICA
21.243. PERSONAS JURIDICAS PUBLICAS O
PRIVADAS DE ORIGEN EXTRANJERO. 21 X
Objeto: Dedicarse a
Acreditar que su objeto social se encuentra directamente distribuir y
refacionado con el objeto de la presente contratacion o comercigﬁzar. bajo
actividades afines de manera que le permita a la persona cualquier forma,
juridica celebrar y ejecutar el contrato ofrecido, esto es, | s;stemaf de
adquisicién  yfo  venta ylo distribucion  yio cormp utrfzcrony de
Do o ] telefonia para el
comercializacion y/o suministro de hardware o equipos procesamiento, control,
de computo, y software o licencias, y ampliacion de almacenamiento y
soluciones de telacomunicaciones, teniendo en cuenta frasmision de voz y
para estos efeclos el alcance y la naturaleza de las datos: asi como proveer
diferentes obligaciones que adquiere. de bienes, tecnologlas
¥ servicios que se
requieran para este
gfecto, incluyendo
sefrvicios profesionales
de capacifacion,
soporte tecnico y
mantenimiento, fos
bienes y servicios que
brinden podran ser de
origen nacional’
2.1.2.4.4 PERSONA NATURAL NO APLICA
21.24.5 PROPUESTAS CONJUNTAS - PROPONENTES
PLURALES
X

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta
presentada en consorcio o unién temporal,

En tal caso se tendrad como proponente, para todos los
efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas,
Yy no las personas que lo conforman individualmente
consideradas.
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Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo
cual cumnpliran los siguientes requisitos:

a. Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad
legal y juridica de las personas naturales o juridicas
consorciadas ¢ asociadas en unidn temporal, y la
capacidad de sus representantes para la constitucion
del consorcio o unién temporal, asi como para la
presentacion de la propuesta, celebracion y ejecucion
del contrato. El Fondo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores verificars dicha informacion a
través del certificado de existencia y representacion
fegal ylo en el cerficado de matricula mercantil
expedido por la Cémara de Comercio respectiva,
seqlin sea el caso en la pagina web www.rue.com.co.

18 al 20

19

21425

30 al 34

X
Cerfificado de
Existencia y
Representacion Legal
de WORLD SERVICE
GROUP S.AS. de
fecha de octubre de
2013.

Capacidad de sus
representantes para la
constitucion del
consarcio: “El Gerente
General y su Suplente
tendran los siguientes
deberes: c) celebrar,
ejecutar y realizar
todos los actos y
contralos que
demanda el gjercicio
del objeto social de fa
sociedad {...)"

X

Registro de Personas
Juridicas escritura
plblica del 19-06-2002
otorgada ante notario
en la ciudad de Lima
Peru.

Capacidad de sus
representantes para la
constitucion del
consorcio: Apoderado
Clase C Cesar Augusto
Ormenfo Durand: *
Designar como
apoderado al sefior
Cesar Augusto
Ormefio Durand
otorgandole fas
siguientes facultades
a) Representar a la
sociedad en toda
clase de licitaciones,
privatizaciones y/o
concursos piblicos o
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51 al 55

privados, de precios,
de méritos u otro{...}”

Apoderado Clase F:
“Nombrar como
apoderada a Ana
Marla Cornejo Arenas
a fin de que, en
nombre ¥
representacion de la
sociedad, pueda
realizar l0s siguientes
actos: a} Representar
a la sociedad en toda
clase de licitaciones,
privatizaciones y/o
concursos publicas o
privados de precios,
méritos u ofros, sin
reserva ni limitacion
alguna{...)

Acreditar la existencia del consorcio o de la unién
temporal, y especificamente la circunstancia de
tratarse de uno u ofro, lo cual se dedlarard
expresamente en el acuerdo de asociacion
correspondiente, sefialando las reglas basicas que
regulan las relaciones entre ellos, los ftérminos,
actividades, condicianes y participacién porcentual de
los miembros del consorcio o la unign temporal en la
propuesta y en la ejecucion de las obligaciones
atribuidas al contratista por el cantrato ofrecido.

07 al 12

X
Formacion de consorcio
entre WORLD
SERVICE GROUP
S.AS. yBELLTECH
PERU S.AC.:
CLAUSULA PRIMERA;
OBJETO: El Consorcio
tiene como Gnico y
exclusivo objeto la
participacion de sus
miembros a través de
este para la
presentacion de la
propuesta,
adjudicacion,
celebracion y ejecucion
del contrato a suscribir
que resulte en el
proceso de seleccion
correspondiente a la
licitacion publica N° 04
DE 2013 abri¢ el Fondo
Ratatorio del Ministerio
de Relaciones
Exteriores (...).
CLAUASULA
SEGUNDA;
INTEGRANTES DEL
CONSORCIO: 1.
WORLD SERVICE
GROUP SAS NIT.
830.039.727-6
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Uberru {iden

2 BELLTECH PERU
S.A.C.( Sociedad
Extranjera sin domicilio
en Colombia)

CLAUSULA SEPTIMA:
PARTICIPACION: EI
porcentaje de
participacién de cada
uno de los miembros
que conforman el
consorcio seré el
siguiente: 50% de
participacion para

WORLD SERVICE
GROUP S.AS. y ¢l
50% de participacién
para BELLTECH PERU
SAC.(.)
¢.  Acreditar que el término minimo de duracién del

consorcio 0 de la unién temporal no sea inferior al 11 X

plazo de ejecucidn del contrato a celebrar y un (1) afo CLASULA DECIMA

mas. PRIMERA: VIGENCIA:

El consorcio continuara
vigente durante todo el
término del contrato con
el Fondo Rotatario del
Ministerio de
Relaciones Exteriores
de |la Republica de
Colombia en ¢caso de
que el consorcio resulte
siendo el adjudicatario
lo cual incluye el de su
gjecucion y el de su
liquidacion y un afio

mas {...}
d. Acreditar que el término minimo de duracién de cada
una de las personas juridicas integrantes del censorcio 18 X
o unién temporal ne sea inferior al plazo de ejecucion WORLD SERVICE
del contrato a celebrar y un {1} afio més. GROUP SAS.

Vigencia: INDEFINIDA

X
21 BELLTECH PERU
SAC
Duragién:
INDETERMINADA

e. Lla designacion de un representante que estard
facultado para actuar én nombre y representacién del
consorcio o de la unmion temporal.  igualmente
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designaran un suplente que lo reemplace en los casos 09y10 X
de ausencia temporal o definitiva. CLASULA NOVENA:
Las partes declaran
como su Representante
Legal Principal a Rubén
Alfredo Cavieres
Olivares, mayor de
edad, identificado con
cedula de extranjeria
N® 354189 de Bogota
domiciliado en Bogota,
y como Representante
Legal Suplente a
Michae! Jhon Everard
Witsen, mayor de edad,
identificado con cedula
de extranjeria N°
444172 de Bogota,
domiciliado en Bogota,
confiriéndoles las mas
amplias facultades para
presentar la propuesta
a nombyre del consorcio;
para que representen al
CONSOICio {...)
Los requisitos relacionados con la  existencia,
representacion legal y duracion de los consorcios o
uniones temporales, se acreditaran mediante la 07 al 12 X
presentacién  del documento consorcial o de Documsnto formacién
constitucion de la union temporal en el que se de consorcio
consignen los acuerdos y la informacion requerida.
Los requisitos relacionados con la  existencia,
representacion y capacidad juridica de cada uno de los 07 al 12 X
integrantes del consorcio o union temporal, sean Documento formacion
personas juridicas o naturales, deberan acreditarse de consorcio
conforme se indica en los numerales respectivos del
presente Pliego de Condiciones.
2125 CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES {RUF), DE LA
CAMARA DE COMERCIO.

Pagina 7 de 22



Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores
verificara el Certificado de Inscripcién en el Registro Unico
de Proponentes del oferente, expedido por la Camara de
Comercio respectiva, en la pagina web www.rue.com.co. En
caso que la Entidad no lo pudiere verificar, sera requerido al
proponente. Dicho certificado y su informacion debe estar
en firme a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccidn.

El proponente, o todos los miembros del consorcio o union
temporal, que vayan a proveer los bienes ylo servicios
objetc del presente proceso de seleccion, tratese de
personas naturales yfo juridicas, deberan estar registrados
en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de
Comercio dg acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1150 de
2007, modificado por el arliculo 221 del Pecreto 019 de
2012, y Decreto 734 de 2012,

Del Certificado del Registro Unico de Proponentes, la
entidad verificara que se encuentre clasificado como
PROVEEDOR.

66 al 71

X
RUP de WORLD
SERVICE GROUP
SAS,
Actividad: Proveedor

2.1.2.6 CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES
AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES Y CUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE
RIESGOS LABORALES,

Para cumplir lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de

2007, que modifico el incisc segundo y el paragrafo 1° del
articulo 41 de la Ley 80 de 1993, y en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, el oferente probara el cumplimiento de
sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y las de caracter parafiscal (Cajas de
Compensacidn Familiar, Sena e ICBF},

Asi mismo, el oferente debera presentar certificacién
original suscrita por el revisor fiscal o el representante legal
seqin corresponda, donde indique que la sociedad NO se
encuentra en mora en sus aportes al Sistema General de
Riesgos Laborales, de conformidad con el dltimo inciso dal
articulo 7 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2102,

Para el cumplimiento de los dos incisos anteriores, el
certificado debera ser presentado de la siguiente forma

a) Las personas juridicas lo haran mediante certificacion
expedida por el revisor fiscal o representante legal, segun
corresponda.

b) Las personas naturales empleadoras lo haran mediante
cerlificacién expedida por el revisor fiscal o en su defecto
por el oferente.

¢} Cuando se trate de persona natural no empleadora
debera acreditar el pago de sus aportes al Sistema de

72

X

El proponente allego
certificacion original
suscrita por el revisor
fiscal de WORLD
SERVICE GROUP
S.A.S, en donde
certifica los pagos al
sistema de salud,
pensiones, riesges
profesionales, caja de
compensacidn familiar,
ICBF y Sena.

Teniendo en cuenta lo
anterior, se requirié que
el oferente presentara
certificacion original
suscrita por el revisor
fiscal 0 el representante
legal segun
corresponda, donde
indique que la sociedad
NO se encuenfra en
mora en sus aportes al
Sistema General de
Riesgos Laborales

Mediante oficio de
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Seguridad Social Integral mediante la presentacién de las
planillas correspondientes.

Si et oferente no presenta con su propuesta la constancia
de cumplimiento de aportes a la seguridad social integral y
parafiscales o de riesgos laborales, segun corresponda, o si
presentindola ésta no se ajusta a la fetalidad de lo exigide
en la ley o en el presente pliego de condiciones, el Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores requerira
al proporente a fin de que la aporte o subsane lo pertinente
dentro del plazo que le sefiale para el efecto o hasta la
Audiencia Piblica de Adjudicacion.

fecha 06 de noviembre
de 2013. el consorcic
WSG- Belitech Perii
SAC, allegd
certificacion ORIGINAL
suscrita por el revisor,
donde indica que [a
sociedad NO se
encuentra en mora en
sus aportes al Sistema
General de Riesgos
Laborales, tal como se
exigia en el Pliego de
Condicicnes Definitivo

2.1.2.7 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

21.27.2. CONDICIONES DE LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Cada proponente presentara con su propuesta una garantia
de seriedad de su ofrecimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 111 del Decreto 1510 de 2013, en
favor del FONDO ROTATORIQO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES NIT. 860.511.071-6 y del MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES NIT. 899.999.042-9 de
acuerdo con lo establecido a continuacion:

a. Dicha garantia sera otorgada incondicicnalmente
a favor del Ministerio de Relaciones Exteriores y
del Fondo Rotaterio det Ministerio de Relaciones
Exteriores.

b. El valor de la garantia de seriedad del
ofrecimiento sera del veinte por cienfo (20%) del
valor total del presupuesto oficial,

¢. La vigencia de la garantia sera minimo de
noventa {90} dias calendario, contados desde la
fecha definitiva de cierre del presente proceso de
selecoion.

En todo caso la vigencia de esta garantia debera
extenderse hasta a aprobacian de la garantia que
ampara los riesgos propios de la efapa
contractual. En consecuencia, si por algin motivo
dentro del periodo de vigencia de la garantia de
seriedad del ofrecimiento no se ha{n} aprobado
la(s) garantia(s) que ampara(n) [os riesgos
propios de la etapa contractual, el proponente
seleccionado tendra la obligacién de aportar
prorroga de |a vigencia de la garantia de seriedad
del ofrecimiento, por un #rmino igual a la mitad
del inicialmente fijado.

74al78

Pdliza de
Cumplimiento
Seguros del Estado
S.A N°11-44-
101047604

Valor: $ 106.886.911,
80

Vigencia:

Desde el 21-10-2013
hasta 21-01-2014
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d. Cuando la propuesta se presente en consorcio o
union temporal, la garantia debera ser tomada a
nombre del consorcio o de la unién temporal,
segun el caso, con la indicacion de cada uno de
sus integrantes y expresara claramente que sera
exigible por su valor total ante el incumplimignto
en que incurran cualquiera de los infegrantes del
grupo proponente, en todo o en parte, cuando de
manera directa ¢ indirecta tal incumplimiento
derive en el incumplimiento de parte del
proponente de las obligaciones amparadas.

e. La garantia de seriedad de la oferta se hara
exigible de conformidad con las disposiciones
vigentes sobre la materia, previa realizacion de
los tramites y actuaciones que garanticen el
debido proceso. El cobro de la garaniia de
seriedad de oferta se entiende sin perjuicio del
derecho que le asiste al Ministerio yfo su Fondo
Rotatorio, de exigir por los medios reconocidos en
Colombia la indemnizacion de los perjuicios que
con la falta de seriedad de oferta en los eventos
previstos, se la hayan causado o se le llegaren a
causar.

f.  El valor de ia presente poliza seré exigible con la
ejecutoria del acto administrativo expedido por &l
Ministeric y/lo  Fondo  Rotatorio  segun
corresponda, en la que se declare el
incumplimiento del proponente respecto de su
oferta, y se pagara el valor total al beneficiaric en
los t&rminos previstos por la Ley.

2.1.2.7.3. ALCANCE DEL AMPARO Y CONTENIDO DE
LA GARANTIA.
La garantia de seriedad del ofrecimiento incluira en su texto

el contenido que a continuacidn se requiere, en los términos
y con lps alcances que se indican, mediante constancias o
clausulas adicionales o complementarias a la misma, de
manera expresa y escrita, y cuyos alcances no seran
limitados por otras clausulas, constancias o decumentos
privados:

a. Lagarantia de seriedad de ta oferta cubrira los
perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento en los siquientes aventos:

i La no suscripcion del contrato sin
justa causa por parte del proponente
seleccionado.

(ii) La ho ampliacién de la vigencia de la
garantia de seriedad de la_oferta
cuando el término previsto en los

74y 75

X

El proponente allega-
Péliza de Cumplimiento
Seguros del Estado
S.A.N° 11-44-
101047604 - la cual
contiene los
requerimientos del
literal &) y sus 4
numerales, pero omite
los literales b}, ¢} y d).

Asi las cosas, se
requierio al proponente
modificar la poliza
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pliegos para la adjudicacién del

contrato se prorrogue o cuando el
termino _previsto para la suscripcién

del contrato se prorrogue.

(iii) La falta de otorgamiento por parte del
proponente  seleccionado, de la
garantia de cumplimiento exigida_por

la_ entidad para  amparar el

incumplimiento de las obligaciones

del contrato.

(iv) El retiro de la oferta despuds de
vencido el término_fijado para la
presentacion de las propuestas,

v) haber manifestado ser Mipyme para

limitar la convocatoria de_un proceso
contractual sin cumplir los requisitos

establecidos en la normativa para
tener tal condicion. (NO APLICA

ESTE NUMERAL}

La presente garantia ampararé en general el
cumplimiente de las obligaciones asumidas
por el tomader con ocasién de la presentacion
de una propuesta para el proceso de selescion
abierto por el Ministerio de Relaciones
Exteriores yfo su Fondo Rotatorio, en_el caso
de resultar adjudicatario del mismo.

El  incumplimiento de los  requisitos
establecidos como condiciones de
perfeccionamiento, ejecucién v legalizacién
del contrato en el Anexo que contiene la
minuta del contrato del pliego de condiciones
que rige el presente proceso de contratacién.

El valor de la presente garantia sera exigible

con_la ejecutoria del acto administrativo
expedido por el Ministeric de Relaciones
Exteriores yio su Fondo Rotatorio, en &l que se
declare_el incumplimiento del proponente
respecto de su oferta, v se pagara el valor total

al beneficiario en los términos previstos por la
ley.

incluyendo dentro de su
contenido lo sefialado
en los literales b), ¢} y
d) del numeral
21.27.3. del Pliego de
Condiciones Definitivo.

Mediante oficio de
fecha 06 de noviembre
de 2013. el consorcio
WSG- Belitech Perd
S.AC, allegd
modificacion de la
péliza ingluyendo
dentro de su contenido
lo sefialado en los
literales b), c) y d) del
numeral 2.1.2.7.3. del
Pliego de Condiciones
Definitivo.

2.1.28 IDENTIFICACION TRIBUTARIA
Presentar copia del RUT

i

X
RUT de WORLD
SERVICE GROUP
SAS.
Regimen Com(n de
fecha 17-09-2013

CONSULTA EN EL BOLETIN DE

RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA
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GENERAL DE LA REPUBLICA.
2.1.2.10 COMPROMISO ANTICORRUPCION
Anexo No. 6 82y 83 X
Suscrito en original por
¢l Representante Legal
del Consorcio con fecha
del 18 de Octubre de
2013,
ANEXO No. 12 FORMATO  INHABILIDADES, PERU
INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES PARA 113y 114 X
CONTRATAR
El proponente allega el
ANEXQO No. 12
FORMATO
INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDADES
Y PROHIBICIONES
PARA CONTRATAR,

suscrito en original por
el Representante Legal
del Consorcio con fecha
del 18 de Octubre de
2013. Pero en el Anexo
N° 12 del Piiego de
Condiciones se exige
que si el proponente es
plural todos los
integrantes deberan
firmar &l mismo.

Por lo anterior, se
requiere al proponente
diligenciar y suscribir el
Anexo N°12 del Pliggo
de Condiciones suscrito

por todos los
integrantes del
CONSORCIO WSG-
BELLTECH PERU.

Mediante oficio de
fecha 06 de noviembre
de 2013. el consorcio
WSG- Belltech Perd
S.AC,, allegd Anexo
N°12 del Pliego de
Condiciones firmado en
original por todos los
integrantes del
CONSORCIO WSG-
BELLTECH PERU
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VERIFICACION DE LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS JUNTO CON LA OFERTA:

2.2. EVALUACION FINANCIERA

FOLIOS

PRESENTA

Sl

NO

221 CRITERIOS Y DOCUMENTOS DE VERIFICACION

ECONOMICA Y FINANCIERA

2.2.1.1 CAPACIDAD FINANCIERA
La capacidad financiera de los proponentes se verificara de forma

general de la informacion en fime contenida en el Certificado de
Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes {RUP)a
31 de diciembre de 2012 y en firme a la fecha de cierre del presente

proceso de seleccidn.

66 al 71
RUP WCRLD
SERVICE GRUP
SAS.

84y85
Estados Financieros
de BELLTECH
PERU S.A.C.

2.2.1.2 CAPACIDAD DE ORGANIZACION:

El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores verificara el
Certificado de Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de
Proponentes del oferente expedido por la Camara de Comercio
respectiva, en la péagina web www.ruecom.co , la capacidad de
organizacion como proveedor de cada oferente, que para el caso del
presente proceso deberd ser mayor o igual al 120% del valor de
presupuesto oficial. En caso que [a Entidad no 1o pudiere verificar, sera
requerido al proponente,

En el evento que la capacidad de organizacion del proponente no se
ajuste al criterio aqui definido, se considera que la oferta no cumple con
lo requerido, por lo tanto la oferta no se considerara habil en los
términos sefalados en el numeral 1.27 del presente pliego de
condiciones.

Presenta RUP y
Estados Financieros
Verificacion Evaluador
Econdmico- Financiero

2213  CONSIDERACIONES
EXTRANJEROS

ESPECIALES  PROPONENTES

Los Proponentes extranjeros deberan presentar sus documentos, de
acuerdo con lo establecido en las leyes y normas del pais de origen. No
obstante estos documentos deberan venir susctitos por el representante
legal de la firma oferente y por el contador que los elabor.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, deben presentar sus
estados financieros debidamente traducido al idioma casteilano por
traductor oficial y legalizada su firma, expresados en pesos colombianos
a la tasa representativa del mercado certificada a 31 de diciembre de
2012, debidamente legalizados o apostilados, segin el caso.

Las disposiciones de este Pliego de Condiciones en cuanto a la forma

NO APLICA
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en que se deben allegar por parte de los Proponentes extranjeros los
documentos, se aplicard sin perjuicio de lo pactado en fratados o
convenios internacionales ratificados por Colombia.

2.2.1.4 CLASIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
{RUP}, DE LA CAMARA DE COMERCIO.

El Ministerio de Relaciones Extericres yfo su Fondo Rotatorio verificara
el Certificado de Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes del
oferente, expedido por la Camara de Comercio respectiva, en la pagina
web www.rue.com.co. En caso que la Entidad no lo pudiere verificar,
sera requerido al proponente. Dicho certificado y su informacién deberé
encontrarse en firme a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion,

Ei proponente, o todos los miembros del consorcio o union temporal,
que vayan a proveer los bienes yfo servicios objeto del presente
proceso de seleccion, fratese de personas naturales y/o juridicas,
deberan estar registrados en el Registro Unico de Proponentes de la
Camara de Comercio de acuerdo con el articulo 6 de [a Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 019 de 2012, y Decreto
734 de 2012,

Adicionalmente, el proponente o uno o varios de los miembros del
consorcio 0 union temporal, segin corresponda, deberan tener la
clasificacion  del CIIU 4AC (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme) dentro del Regisiro Unico de Proponentes (RUP), y la misma
debera encontrarse en firme a momento de cierre del proceso de
seleccion.

Del Registro Unico de Proponentes se verificara la inscripcion de la
actividad econémica CHU del proponente de conformidad con lo
indicado en el siguiente cuadro, y que se encuentre en firme al
momento de cierre del proceso de seleccion.

8220 llamadas (call center)
o
4651
Comercio al por mayor de
computador, equipo periférico y

Verificacion Evaluador
Econdmico
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programas de informatica.

6

Actividades de desarrollo de
sistemas informaticos

6201 o ann . g
{planificacion, analisis, disefo,
programacion, pruebas).
6
Actividades de consultoria
6202 informatica y actividades de

administracion de instalaciones
informaticas.

NOTA 1: Para aquellos oferentes que no cuenten con la ¢clasificacian
del ClIU 4AC (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) dentro del
Registro Unico de Proponentes (RUP); la Entidad verificara dicha
clasificacion det Registro Unico Tributario RUT. En dicho documento
(RUT) se verificara que el oferente esté inscrite antes de la fecha de
cierre en |a clasificacion solicitada en ef presente numeral, resaltando
que el Ministerio de Relaciones Exteriores ylo su Fondo Rotatorio
tomara como fecha de inscripcién de la clasificacion, Ia consignada en
el numeral 61 del RUT.

2.2.2, PONDERACION ECONGMICA

Una vez culminada la verificacién juridica, técnica, econémica y
financiera de las ofertas y habiéndose efectuado los requerimientos
previos a que hubiere lugar y obfenidas las correspondientes
respuestas, se determinaran las ofertas que se consideran habiles,
segin lo establecido en el numeral 1.27 "Orden de Elegibilidad” del
pliego de condiciones, para efectos de asignar el puntaje econdmico,
segun corresponda.

Para efectos de la ponderacion econdmica el oferente debera diligenciar
en su lotalidad ef Anexo No. 4 “Propuesta Econdmica’, en el cual se
establecers el valor total de la oferta.

A la oferta habil que presente el menor valor total ofertado se le
asignara el mayor puntaje, es decir, 800 puntos. Para las demas ofertas
se aplicara la siguiente formula:

Puntaje Precio = (MVTO *600) / VTOE

Dénde:

MYTO = Menor Valor Total de la Oferta, sin

58

Valor Total incluido
LV.A.

$ 509. 785.520,00
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decimales
VTOE = Valor Total de la Oferta a Evaluar, sin

decimales
2.23. INFORMACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE Verificacion Evaluador
INFORMACION FINANCIERA (SIIF) 86-87 Econémico- Financiera
Fotocopia cedula representante legal Verificacion Evaluador
No presenta Econémico- Financiero
Certificacion hancaria original cuya expedicidn no sea mayor a treinta Verificacion Evaluador
{30) dias a la fecha de cierre del presente proceso de contratacién No presenta Econémice- Financiero

VERIFICACION DE LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS TECNICOS JUNTQ CON LA PROPUESTA:

2.3 EVALUACION TECNICA PRESENTA
sl NO
La verificacion técnica versara sobre [os siguientes aspectos:
2.3.1. DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE CONTENIDO TECNICO OBJETO DE Verificacion
VERIFICACION. Evaluador
Técnico.

23.1.1. VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

EXCLUYENTES
Presentar debidamente diligenciado el Anexo No. 2 “Especificaciones Técnicas Minimas Verificacion
Excluyentes” Evaluador
Técnico.
2.3.1.2.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
X Verificacion
El proponente acreditara su experiencia bajo las siguientes condiciones minimas; Evaluador
93-94 Técnico.

El proponente debera acreditar que como minimo ha celebrado, en los dltimos cinco (5) Certificado
afios, anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, contratos | Talento del Perd
gjecutados cuyo objeto sea suministro de call center. instalacion de call center, SAC.
configuracion de call center, o ampliacion de call center {Anexo No.3). usob
$972.512,00

NUMERO DE CONTRATOS A CERTIFICAR:

85-96
Minimo: Dos (2) Certificado
Talento del Pert
Méaximo: Cinco (5) SAC

Usb
$373.184,00

97-98
Certificado
Bigitex Per(
SAC
ust
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$291.102,00
89
Certificado
Alpina
Productos
Alimenticios S.A.
$500.000.000,00
CUANTIA REQUERIDA EN S.M.L.M.V PARA CADA CONTRATO: Cuya sumatoria de los - Verificacion
contratos a ceriificar sea igual o superior al 50% del valor total del presupuesto oficial, E}f:luz?dor
cnico
Cuando las certificaciones expresen su valor en dolares, se tendra en cuenta la TRM a la
fecha en que se celebro el contrato certificado.
Cada certificacion de experiencia se analizara por separado, en caso de tratarse de
contratos adicionales el valor adicional se sumaré al valor del contrato principat.
1. Para verificar el valor de los contratos certificados, €l Fondo Rotatorio del Ministerio de - Verificagion
Relaciones Exteriores realizara la conversion a salarios minimos legales mensuales EV?'”?GUT
vigentes SMLMV del valor del presupuesto oficial (SMLMV afia 2013} y del valor del Tecnico

contrato que se indique en el formato de experiencia o certificacion correspondiente, para
lo cual se hara la conversion al valor del SMLMV del afio de celebracion del respectivo
cantrato.

2. Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno
de sus integrantes cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral
anterior. En todo caso, la sumatoria de los porcentajes de acreditacion de la experiencia
de los integrantes debera ser igual o superior al 100% de la experiencia exigida,

Cuando los miembros del consorcio o de la union temporal acrediten experiencia
iguaimente en contratos ejecutados bajo estas modalidades, solo se tendra en cuenta
como experiencia de aquellos, la referida al porcentaje de participacion que hubieren
tenido en &l grupo o asociacién que ejecutd el contrato.

3. Bl proponente acreditaré la experiencia requerida para este praceso de seleccién a
fravés de cualquiera de las siguientes formas: a) mediante el diligenciamiento del Anexo
No. 3 “Gertificaciones de Experiencia de! Proponente”, y con el lleno de los requisitos
exigidos en el numeral 1; o, b) mediante la presentacion de certificaciones expedidas por
quien otorga Ja misma es decir por quien haya sido el contratante del propenente,
siempre y cuando contengan la totalidad de datos solicitados en el Anexo 3 y, con el lleno
de los requisitos exigidos en el numeral 4. Aquellos Anexos o certificacionss de
experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como ‘malo”, ‘regular’, o
expresiones similares que demuestren et cumplimiento no satisfactorio del mismo o que
indiquen que durante su ejecucion fueron sujetas a multas o sanciones debidamente
impuestas por la administracion o que a las mismas no se les haya hecho efectiva la
clausula penal estipuladas en los contratos, no se aceptaran por el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores.”
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23.1.2.2. CERTIFICACIONES DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR Verificacion
AUTORIZADO DEL SOFTWARE OFRECIDO X Evaluvador
100-101 Técnico
El proponente debera adjuntar en su propuesta la certificacion de distribuidor autorizado
de las licencias de software ofrecidas, expedido por el fabricante. Dicha certificacion debe | Certificaciones
estar dirigida al Fondo Rotatorio det Ministerio de Relaciones Exteriores y debera tener | de ASPECT a
fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha del los dos
cierre. miembros del
CORSOICIO COMO
En el evento que la certificacion sea expedida por un distribuidor mayorista, se debers | PARTNERS.
anexar igualmente |a certificacion de distribuidor y/o comercializador autorizado de este
mayorista expedida por el fabricante con fecha de expedicion no mayor a treinta {30) dias
calendario, anteriores a la fecha del cierre.
Cuando se trate de un consorcio o una unién temporal, cada uno de sus miembros
debera presentar dicha certificacion.
2.3.1.2.3. CERTIFICACION DE GARANTIA DEL FABRICANTE. Verificacidn
Evaluador
El Praponente debera garantizar el correcto funcionamiento de los equipoes minimo por tres X Técnico
(3) afios a partir de la entrega de los mismos al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones | Certificacion del
Exteriores, lo cual se hard mediante certificacién expedida por €| fabricante ASPECT donde 18 de octubre de
conste esta garantia y su duracion, 1a cual deberé estar dirigida al Fonde Rotatorio del zggr%g’g?g'_?a
Ministerio de Relaciones Exteriores y tener fecha de expedicion no mayor a treinta (30) '
dias calendario, anieriores a la fecha de presentacion de |a propuesta.
2.3.1.2.4. EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO
Para la ejecucion det contrato resultado del presente proceso de seleccion se requiere
contar con un equipo de trabsjo con las siguientes condiciones:
1. Un (1) Gerente del Proyecto profesicnal en ingenieria, para lo cual
debera certificar minimo dos {2) afios de experiencia en gerencia de ,X
proyectos de solciones de Tecnologia, Informacion y Folio 103
Comunicaciones (TICs). Experiencia de
Luis Eduardo La
El siguiente equipo realizara la instalacion, configuracion y puesta en marcha, fos cuales ’ RNZ
. _ emanagez.
deben cumplir con los siguientes perfiles. Gorente del
1. Un {1} ingeniero electronico, mecatrénico, telecomunicaciones o de| — TOYECto.
sisfemas con experiencia de minimo 2 afios en implementacion de
soluciones de plataforma ASPECT.
Nota No.1: £ equipo de trabajo debe estar conformado por el Gerente de proyecto, y Folio 104
para la instalacion, configuracion y puesta en marcha de minimo un (1) ingeniero que |  Experiencia
cumplan can la totalidad del perfil solicitado. Jhovany Valero.
Ingeniero
Nota No. 2: El personal ofrecida por el preponente no podré ser objeto de cambio en la| Especialista.

ejecucion del contrato, salvo expresa solicitud que hara el supervisor del mismo, el cual
se reserva el derecho a solicitarlo en caso de no existir entera satisfaccion acerca de la
idoneidad del mismo, previa notificacién por escrito al oferente adjudicatario, debiendo
este asignar uno nueve de iguales o mejores caracteristicas, en un mino no superiar a
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¢inco (5) dias hahiles.

Nota Ne. 3: El proponente debera acreditar la experiencia del personal propuesto para
la ejecucién del contrato, mediante el diligenciamiento del Anexo No. 3 A
“Experiencia del personal propuesto para la ejecucién del contrato - hojas de
vida”,

2.3.2. PONDERACION TECNICA Maximo 450 puntos.

Se ponderara este factor con fundamento en:

(i) Soporte y mantenimiento adicional.
{ii) Etementos adicionales

2.3.2.1. SOPORTE Y MANTENIMIENTOQ ADICIONAL: 200 PUNTOS

El proponente podra adjuntar con su propuesta certificacion adicional a la minima
habiiitante, suscrita por el representante legal del oferente donde se garantice el soporte
y mantenimiento por uno o dos afios adicionales en modalidad 7x24x4 (7 dias a la
semana, 24 horas, en un plazo maximo de 4 horas) de los equipos adquiridos por parte
del fabricante,

Para la suscripcion de! contralo resultante de la presente Licitacion Publica, el oferente
adjudicatario, deberd presentar certificacion de garantia expedida por el fabricante
ASPECT donde se garaniice el soporte y mantenimiento para uno o dos afios adicionales
en modalidad 7x24x4 (7 dias a la semana, 24 horas, en un plazo maximo de 4 horas) de
los equipos adquiridos. Dicha certificacion debe estar dirigida al Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores y debera tener fecha de expedicién no mayor a
treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

Ei puntaje se otorgara de acuerdo con la siguiente tabla:

OPCION | SOPORTE Y MANTENIMIENTC ADICIONAL PUNTAJE

No. 1 Un (1) afio de garantia de soporte y
mantenimiento adicional af establesido en el
Anexo No. 2 “Especificaciones Técnicas
Minimas Excluyentes” sin costo para la entidad,
contados a partir del término establecido en &l
numeral 7 del Anexo 2 anteriormente sefialado.

100

No. 2 Dos (2) afios garantia de soporte y
mantenimiento adicional al establecido en el
Anexo No. 2 “Especificaciones Técnicas
Minimas Excluyentes" sin costo para la entidad,
contados a partir del término establecido en el
numeral 7 del Anexo 2 anteriormente sefialado.

200

2.3.2.2 ELEMENTOS ADICIONALES: 250 PUNTOS

Anexo N° 11
Folio 111y 112

Verificacién
Evaluador
Técnico
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El proponente habil que ofrezca los elementos adicionales a los minimos requeridos en &
anexo 2 “Anexo Especificaciones Técnicas Minimas Excluyentes’ tales como Licenciag
email y chat, Licencias grabacion de voz y pantalla, Licencias SIP Softphone, y diademas
que no represente ningun costo para la Entidad debera adjuntar con su propuesta carta de
compramiso suscrita por el Representante Legal del Oferente.

La puntuacién se otorgara segun la siguiente tabla:

OPCION ELEMENTOS ADICIONALES PUNTAJE

No.1 | Des (2) licencias email y chat adicionales a las
establecidas en el Anexo No. 2
“Especificaciones Técnicas Minimas
Excluyentes” sin costo para la entidad. 100

No.2 |Dos (2} licencias grabacién de voz y pantallas
adicionales a las establecidas en el Anexo No.
2 ‘Especificaciones  Técnicas  Minimas
Excluyentes” sin costo para la entidad. 50

No.3 |Dos (2) licencias SIP Softphones adicionales a
las establecidas en el Anexo No. 2
“Especificaciones Técnicas Minimas
Excluyentes” sin costo para la entidad. 50

No.4 |Diez {10) diademas adicionales a las
establecidas en el  Anexo No. 2
“Especificaciones Técnicas Minimas
Excluyentes” sin costo para la entidad 50

NOTA: Sobre los aspectos y documentos sefialados para la asignacion del puntaje técnico,
&l Ministerio o su Fondo Rotatorio, NO REALIZARA ningin tipo de requerimiento, teniendo
en cuenta que los mismos constituyen factor de escogencia de las ofertas.

2.3.2 CALIFICACION ORIGEN DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

2.3.2.1 CONDICIONES PREFERENCIALES EN FAVOR DE LA OFERTA DE BIENES Y

SERVICIQS PRODUCIDGS POR LAS MIPYMES

1.24 CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

condicionada al cumpiimiente de cualquier hecho o
modalidad.

1, Cuando se presente la propuesta en forma subordinada o | Verificacion de los evaluadores.
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Cuando la oferta, se presente en forma extemporanea o
en un lugar distinto af sefialado en el pliego de
condicienes. El hecho de que un proponente se encuentre
dentro de las instalaciones no lo habilita para que se le
reciba la propuesta después de la hora citada, El
proponente se presentara a las oficinas del Ministerio
previendo la demora que implica Ia entrada. En ninguin
caso el Ministerio y/o su Fondo Rotatorio es responsatile
del refraso en la entrada de algun proponente, por lo que
es de Unica y exclusiva responsabilidad de este, disponer
del tiempo necesario para la asistencia oporfuna a la
diligencia del cierre del presente proceso,

No esta incursa.

Cuando alguno de los participantes se encuentre incurso
en alguna de flas causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en la Constitucion o en Ia ley.

No esta incursa,

Cuando Ia propuesta ests incompleta en cuanto omita la
inclusion de informacién considerada en el pliego de
condiciones como excluyente. Asi mismo, se procedera
cuando se modifique el contenido y/o no se comprometa
el proponente con las especificaciones técnicas minimas
excluyentes.

Verificacién de los evaluadores

La presentacion de varias propuestas por el mismo
oferente dentro del mismo proceso, por sf o por
Interpuesta persona (en consorcio, en union temporal o
individualmente).

Verificacién de ios evaluadores

Cuando en la propuesta se encuentre informacion o
documentos que no se ajusten a la realidad por contener
datos tergiversados, alteradas, confradictorios o
tendientes a inducir a error al Ministerio ylo a su Fondo
Rotatorio,

Verificacién de los evaluadares

Cuando el Ministerio y/o su Fondo Rotatorio establezca
que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia intema, proyectos de concepto de
evaluacion o de respuesta a observaciones, no enviados
oficiaimente a los proponentes.

Verificacion de los evaluadores

Cuando el Ministerio y/o su Fondo establezca que ha
habido confabulacion entre los proponentes que altere la
aplicacion del principio de seleccion objetiva.

Verificacion de los evaluadores

Cuando se supere el presupuesto oficial estimado para
este proceso de seleccion.

No esta incursa.

10.

Cuando no se ofrezca la totalidad del objeto a contratar.

Verificacion de los evaluadores

11.

Cuando no se presente con la oferta la carta de
presentacian de la propuesta o cuando no se encuentre
suscrita por el oferente, el representante legal del
proponente ¢ por €l apoderado constituido para el efecto,
segin corresponda.

Verificacion de los evaluadores,

12.

Cuando no se presente con la propuesta la garantia de
seriedad de la oferta.

No est3 incursa,

13.

La no presentacion del Anexo No 4 *Propuesta
Econémica’ y 4 A “Factor Multiplicador” con la oferta, o
cuando se modifique las cantidades requeridas o cuando
se¢ modifique la unidad de medida si las mismas se
hubieren establecido en estos anexos.

Verificacién de ios evaluadores,

_
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14, Si el proponente no responde de manera safisfactoria el Verificacion de los evaluadores.
requerimiento efectuado por el MINISTERIC Y/Q SU
FONDO ROTATORIO antes de la adjudicacion y en
consecuencia no cumple con alguno de los aspectos
tecnicos NO EXCLUYENTES, juridicos, financieros y
fécnicos.

15. Guando Ia oferta haya sido evaluada como no habil en los Verificacion de los evaluadores.
términos  establecidos en el presente pliego de
condiciones.

16. Si el oferente presenta oferta alternativa, sin formular Verificacion de los evaluadores.
simultaneamente oferta basica, o condiciona la oferta
hasica o cuando la propuesta basica no se haya ajustado
al pliego de condiciones

19. Las demas indicadas en el pliego de condiciones Verificacién de los evaluadores.
20.Toda ofra causa contemplada en las normas legales Verificacion de los evaluadores.
vigentes.
RESUMEN
QFERENTE OBSERVACIONES

JURIDICAMENTE HABILITADO

CONSORCIO WSG-BELLTECH PERU
El proponente allego fodos los requerimientos juridicos
solicitados por la Entidad, cumpliendo de esa manera con todo
lo sefialado en el de Pliego de Condiciones Definitivo.

/4://'1-/
Glo ALEJANDRO GALLEGO MORALES

Evaluador Juridico
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