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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

ADQUISICION, MIGRACION Y SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO, BAJO EL ESQUEMA ON
SITE DE LA PLATAFORMA DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Dada la materia objeto de esta contratacion, y por las caracteristicas técnicas uniformes y comin utilizacion de los
bienes y servicios que pretende adquirir el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio, el proceso
de seleccion a seguir se encuentra descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150 de 2007 y en el
articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de
seleccion abreviada subasta inversa electronica.
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.6.1y 2.2.1.1.2.1.1

del Decreto 1082 de 2015, el FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES elaboro

los estudios y documentos previos que a continuacion se desarrollan, los cuales serviran de soporte para

estructurar el proyecto de pliego de condiciones cuyo objeto es la ADQUISICION, MIGRACION Y SOPORTE
/ PREVENTIVO Y CORRECTIVO, BAJO EL ESQUEMA ON SITE, DE LA PLATAFORMA DE EQUIPOS DE
N TELEFONIA IP.

Con la publicacion de los estudios y documentos previos, la Entidad busca suministrar al publico, en general, la
informacién necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que pretende
satisfacer con el proceso de contratacion. Estos estudios estaran a disposicion de los oferentes interesados y en
general a quien manifieste interés en ellos, los cuales se publicaran en el Portal Unico de Contratacion SECOP,
ademéas estaran disponibles en la oficina OH. 211, Grupo Interno Licitaciones y contratos del Ministerio de
Relaciones Exteriores en la carrera 5ta No. 9-03 de Bogota D.C.
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2. ESTUDIO PREVIO

2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O
FONDO ROTATORIO PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

La modernizacién tecnolégica del Ministerio de Relaciones Exteriores, entre 2014-2017, plante6 la ampliacion y
consolidacion de una plataforma tecnologica compuesta por hardware, software y comunicaciones con herramientas
de Gitima generacion, que asegure cobertura, disponibilidad, oportunidad y seguridad de los servicios informaticos
tanto en la Cancilleria, sedes en Bogota, las Misiones diplomaticas y oficinas consulares de Colombia en el exterior.

Que mediante el Decreto 869 de 2016, por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Relaciones
Exteriores y se dictan otras disposiciones, se establecen las funciones de la Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

¢ |mpartir los lineamientos en materia tecnolégica para definir politicas, estrategias y practicas que soporten la
gestion del Sector.

e Garantizar la aplicacion de los estandares, buenas practicas y principios para el suministro de la informacion a
cargo de las Entidades del Sector.

o Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnologica del Ministerio de Relaciones Exteriores en
materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales para
su adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento.

o Asesorar al Ministro en la definicion de los estandares de datos de los sistemas de informacién y de seguridad
informatica de competencia del Ministerio.

o Impartir lineamientos tecnol6gicos para el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad y
oportunidad de la informacion de la Entidad y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el
intercambio permanente de informacién.

e Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores publicos, ciudadanos y otras
Entidades, como herramientas para una mejor gestion. Proponer e implementar las politicas de seguridad
informéatica y de la plataforma tecnologica del Ministerio, definiendo los planes de contingencia y supervisando su
adecuada y efectiva aplicacion.

o Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un buen servicio al ciudadano.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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Asi mismo, las siguientes normas establecen los lineamientos en materia de tecnologia:

En el Decreto Niimero 2573 del 12 de diciembre de 2014: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parciaimente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.” En el titulo I: “Objeto, ambito de aplicacion, definiciones, principios y fundamentos, en su Articulo 1.
Objeto. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobiemo en Linea para garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la
construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y més participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracién de toda la sociedad”.

En el Decreto Numero 415 del 7 de marzo de 2016, en su articulo 1. “Titulo 35 Lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en su articulo 2.2.3.5.3 Objetivos del
fortalecimiento institucional, en su item 5. Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnologicas
que generen impacto en el desarrollo del sector y del pais, adicionalmente en su item; .7. Liderar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de tecnologia, mediante la definicion de criterios de optimizacion y métodos que
direccionen la toma de decisiones de inversion en tecnologias de fa informacion buscando el beneficio econémico y
de los servicios de la Entidad; .... 9. Generar espacios de articulacion con otros actores institucionales, la academia,
el sector privado y la sociedad civil para contribuir en aspectos inherentes a la formulacién y ejecucién de planes,
programas y proyectos que incorporen tecnologias y sistemas de la informacion y las comunicaciones (TIC).....11
Desarrollar estrategias de gestion de informacion para garantizar la pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e
intercambio con el fin de lograr un flujo eficiente de informacién disponible para el uso en fa gestion y la toma de
decisiones en la Entidad y/o sector.15....Propender y facilitar el uso y apropiacién de las tecnologias, los sistemas
de informacién y los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés a
quienes estan dirigidos.

Dentro de los servicios tecnolégicos administrados por esta Direccion se destaca el Servicio de Telefonia IP; desde
el afio 2009 se dispone de una de una plataforma de telefonia Aspect Unified IP 7.1, con agentes y modulos de
ALM, chat y Skype, conformada por un conjunto de elementos que debidamente integrados permiten suministrar el
servicio de telefonia a la entidad a través de herramientas de comunicacion '

A nivel de software se cuenta con:

240 licencias de troncal (7 E1s), de las cuales se utilizan ciento cincuenta (150) para conectar tres enlaces
E1-PRI hacia la PSTN y tres (3) enlaces hacia la planta Nortel- Avaya CS1000E para realizar la transferencia

de llamadas.

IVR 150 puertos

31 Licencias Blend Voice

5 Licencias Director/Supervisor

41 Licencias de grabacion de voz y pantallas

10 Licencias de voz, email y chat (licencias Universales)
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e 41 Licencias ALM
e 2 Licencias de base de datos

A nivel de hardware se cuenta con:

Un Chasis DCP

Dos tarjetas Telephony Module
Una tarjeta Packet Card

Una tarjeta Daughterboard

Los anteriores servicios estan soportados con la infraestructura, detallada en la siguiente grafica:
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Estos equipos corresponden de acuerdo con la grafica anterior a la plataforma de telefonia instalada en el Datacenter
y los Contivity 221, 1010 y SRG2330, que se encuentran instalados en las Misiones.

CS1000 1 RLS.7.5
Signaling Server Externos 2 7.50.17
ACE 2 6.2
System Manager 1 6.1
Session Manager 2 6.1
CallPillot 1 Windows 2003 Server 5.2
Wirelless Adapter IP Phone 1 SVP-I-010
Elaboro Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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Contivity 1750 V07_05.300
- VE221_2.5.0.0.020

Contivity 221 %2 VE221_2.5.0.0.014

BSGXde 6 1.1.0-01

Contivity 1010 1 V07-05.400

SR1001S 1 VE221 2.5.0.0.020
10.3.0.0
10.3.2.0

SR2330 59 10.34.0
10.35.0
10.3.0.100
10.0.152.176
10.0.1.02.15

SRG 50 33 2.0.2.05¢
6.0.2.05.237
10.0.2.52.258

IP PHONE 2033 11 S74 Recomendado CS1000

IP PHONE 1140 201 c8Q

IP PHONE 1120 1426 Cc8Q

2050PC 60 2.01.0260

SIP UEXT 148 ACA 6.2.2

La anterior infraestructura de Telefonia IP facilita la comunicacién de los ciudadanos con las diferentes areas del
Ministerio, asi mismo se simplifico la infraestructura de comunicaciones en la Entidad integrando la comunicacion
entre las sedes de las 59 Embajadas, 116 consulados y 4 delegaciones del Ministerio en el Exterior en un sistema
unificado de telefonia IP con gestion centralizada, llamadas internas gratuitas, y optimizacion de las lineas de
comunicacion. '

Teniendo en cuenta que la plataforma actual de telefonia IP del Ministerio, se encuentra fuera de soporte por parte del
fabricante AVAYA por avance tecnoldgico segun comunicacion de fecha 16 de agosto de 2017 en el que indican que
la infraestructura de comunicaciones del Ministerio se encuentra en una fase de “Extended Support’, como se
relaciona en el siguiente cuadro:

Elaboré Angela Rodriguez FV: 15/12 /2017
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g | e End Of ~ EndOf | Targeted E n dOf
Equino § Firmware | End Of Sale End Of Sale Manufacturer's Manufacturer's| End Of Services
quip S : Announcement : Date Support For Support For Segvlces Suppo t
Q = : ~ Software | Hardware Support | © :
September 25,
CS1000 1 RLS. 7.5 |March 25,2013 | May 25, 2013 2013 September
N/A 30, 2018
Signaling September 25,
Server |2} 75017 | March 25, 2013 | May 25,2013 | 2013 September
Externos NIA 30, 2018
, Windows February 7, | February 7, | February 7,
CallPiliot | 12003 Server | january 6, 2011| February 7, N/A 2014 2014 2017
52 2011
C‘;’;‘é‘gty 1 |V07_05.300 March 31,
April 1, 2011 {March 31, 2011| March 31, 2012 March 31, 2014 2017

La fase de “Extended Support’ presenta las siguientes restricciones:

1. Es imposible para Avaya mantener los compromisos de disponibilidad de repuestos. La reposicion del inventario
se hace imposible debido a que la fabricacion de las partes se ha descontinuado.

2. Para estos equipos Avaya no desarrolla ningln tipo de Software que permita corregir problemas que puedan
presentarse (PARCHE y UPDATES).

3. Elsoporte de los niveles 2 y 3 se prestan en mejor esfuerzo.

4. No existe soporte nivel 4.

Ante la finalizacion del soporte de hardware y software por parte del fabricante, la plataforma de Telefonia IP con la
que cuenta la Entidad se encuentra en estado de obsolescencia, lo que coloca la comunicacion al Ministerio en alto
riesgo ya que en el momento en el que se presente alguna falla no contariamos con el soporte necesario para
solucionar la eventualidad. ‘

Ry

Dado lo anterior se analizaron las siguientes alternativas para la actualizacion de la plataforma de telefonia IP a una
tecnologia méas avanzada asi:

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12 /2017
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Alternativa 1: Mantener la plataforma Actual Avaya.

Avaya Aura CM® Core

o v wea s

SEDESHNAL.E
INTERMAL.

S Environment

Ventajas:

e Ambiente virtualizado VMware.

¢ Los teléfonos actuales 1120 y 1140 pueden reutilizarse en la solucién y el upgrade protege la inversion realizada por
la Entidad.

¢ Se mantienen las funcionalidades actuales y no se requiere plan de gestion de cambio y para los usuarios sera
transparente el uso del servicio.

Alternativa 2: Skype for business

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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Avaya Nortel®Core
L AN
DMZ
SEDESNAL.E
INTERNAL.
Ventajas:

+ Ambiente virtualizado VMware.
» Nuevas funcionalidades a nivel de colaboracion

Desventajas:

e Es necesario garantizar la calidad del servicio de los canales de Internet, lo cual puede presentar riesgo ya que
no es del control directo de la Entidad.

e Los teléfonos actuales 1120 y 1140 no pueden reutilizarse en la solucion y el upgrade no protege la inversion
realizada por la Entidad. :

¢ No se mantienen las funcionalidades actuales y se requiere plan de gestion de cambio y para los usuarios no
sera transparente el uso del servicio.

Teniendo en cuenta que el servicio de telefonia IP es fundamental para las comunicaciones de voz tanto de la sede
principal hacia el exterior y hacia las Misiones, se requiere garantizar la actualizacion de la plataforma y no incurrir
en riesgos de falla de la plataforma actual y no poder restablecer el servicio por no contar con el soporte a la misma.

Elaboré Angela Rodriguez FV: 15/12/2017
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Adicionalmente se hizo un analisis de costos de las dos alternativas, encontrando que es mas favorable para la
Entidad actualizar la plataforma actual Avaya.

AVAYA S4B
HW'Y SW COP 422,277,312.17 | COP 344,444,444.44
TERMINALES cop - COP 712,122,572.40
SOPORTE FABRICA | COP 80,905,263.16 | COP 40,251,127.82
SERVICIOS COP 137,267,179.85 | COP  107,624,060.15
TOTAL COP 640,449,755.18 | COP 1,204,442,204.81
IVA COP 121,685,453.48 | COP 228,844,018.91
TOTAL + IVA COP 762,135,208.66 | COP 1,433,286,223.73

Por lo anterior para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio de telefonia IP de la Entidad, se requiere
actualizar la plataforma y garantizar el mantenimiento y soporte a la misma.

2.2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Descripcion del Objeto a Contratar: ADQUISICION, MIGRACION Y SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
BAJO EL ESQUEMA ON SITE, DE LA PLATAFORMA DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP.

Especificaciones Técnicas: Los aspectos técnicos se detallan en las especificaciones técnicas minimas
contempladas en el anexo técnico Dichos requerimientos minimos son excluyentes razén por la cual los posibles
proponente adjudicatarios deben formular sus ofertas y enmarcarse dentro de todas las exigencias y requerimientos
del Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio definidos en dicho anexo.

—

ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES

ADQUISICION, MIGRACION Y SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO, BAJO EL ESQUEMA ON SITE DE LA
PLATAFORMA DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP.

Cantidad 1
Marca Avaya
Tecnologia IP SIP

Elaboro
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Troncales SIP. Capacidad en Hardware y Software para nueve (9) troncales SIP de 30 canales
que van conectadas a la red publica.
Troncales E1 ISDN Capacidad en Hardware y software para dos (2) E1s para la conexion a la
plataforma de Contact Center
Extensiones SIP 2175
Tiempo de Garantia y Soporte | 12 meses

Debe Incluir el licenciamiento del software de todos los componentes del Sistema de Telefonia, correspondiente a las

ultimas versiones disponibles, garantizando la actualizacion a las versiones que liberen durante el tiempo de garantia

de la solucion.

Los servidores de comunicaciones deben estar configurados en modo duplex y se instalaran en servidores virtuales

que la cancilleria pondra a disposicion, previo envio de requerimientos.

Los sesion manager deben estar configurados en alta disponibilidad para garantizar la conexion SIP y se instalaran

en servidores virtuales que la cancilleria pondra a disposicion, previo envio de requerimientos.

La plataforma debe estar en capacidad de realizar visualizacion y administracion del licenciamiento de manera

centralizada a través del servidor system manager (1) y se instalara en servidores virtuales que la cancilleria pondra

a disposicion, previo envio de requerimientos.

La solucion debe incluir un SBC en alta disponibilidad con las siguientes caracteristicas:

SEGURIDAD

- Ocultar la topologia de red - Mediante NAT a nivel de la direccion IP en la capa de red y SIP a nivel de la capa de
aplicacion.

- Encriptacion de la sefializacion y el audio y/o video en caso de ser requerido (por ejemplo, para comunicaciones
sobre Internet, usando al menos TLS y SRTP)

INTEROPERALIDAD E INTEGRACION
- Interconexién de audio - Transcoding y/o transrating entre diferentes codecs.

CONTROL DE SESIONES
- Ante fallas en uno de los SBCs el otro debera poder manejar todo el trafico en curso. Ademas, si la red o el SBC
fallan, el sistema permitira redirigir el trafico por otro camino a definir por el administrador del sistema.

RESILIENCIA

- Ruteo - Ef SBC debera brindar la capacidad de enrutamiento de llamadas entre diferentes redes de operadores
(carriers).

- Balanceo de carga de troncales SIP - debera soportar conectividad sobre mas de una troncal SIP de forma de
ofrecer balance de carga en caso de problemas de calidad o disponibilidad.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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ADMINISTRACION Y MONITOREO
- Facilidad de configuracion - deberé presentar interfaz grafica de usuario GUI para facil aprovisionamiento y
configuracion.

- Troubleshooting - herramientas para la deteccion y solucion de fallas, p.ej. con puntos de demarcacion entre redes
para aislar y solucionar problemas de sefializacion o de datos (media).

La plataforma debe soportar correo de voz para los 2175 usuarios y este servicio debe dejarse habilitado para los
usuarios que disponga el supervisor del proyecto.

Los usuarios de las misiones, que son los usuarios remotos que se conectan actualmente a través de concentradores
de VPNs corresponden al 65% de los usuarios total del Sistema y deberan ser conectados a través del SBC al
Sistema Central.

Los usuarios en las sedes de Bogota corresponden al 35% de los usuarios total de! Sistema.

Se deben reutilizar los teléfonos 1120 y

7 ) »

1140 de I plataforma actual de telefonia.

oﬁonente a Judlctéﬁé ebe realizar todas las labores de dsinstalamon, conﬁguracma, ﬁiﬂhstalamon, pruebas de
funcionamiento y puesta en funcionamiento, en el horario que indique el supervisor del contrato. Lo anterior teniendo
en cuenta los horarios de atencion al publico. Estos tiempos podrian ser horas nocturnas, sabados o domingos, sin
incurrir en costos adicionales para la Entidad. Se deben incluir todos los servicios necesarios para realizar la
migracion de la plataforma actual.

El proponente adjudicatario debera entregar toda la documentacion técnica de la solucion. En esta documentacion se
debe incluir una topologia de la plataforma instalada, descripcion de los componentes de la solucion (versiones,
nombres, direcciones IP, accesos, etc.), inventario de los equipos instalados; suministrara los manuales originales de
instalacion, operacion y mantenimiento.

El proponente adjudicatario debera disefiar un plan de capacitacion para la administracion de la solucion, ofrecido a
minimo tres (3) funcionarios del Grupo de tecnologia del Ministerio de Relaciones Exteriores. El contenido del curso
debe referirse a la version de la solucién propuesta. La duracion del curso debe ser minimo de ocho (8) horas.

El instructor del curso debe estar certificado por el fabricante

VICIOS DE SOPC NTENIMIENTO . \
El proponente adjudicatario debe suministrar los servicios de administracién, mantenimiento y soporte para atender
los requerimientos, incidencias y solicitudes por diez (10) meses. Este servicio debe cubrir |a totalidad de elementos

que forman parte de la nueva solucion, tanto los nuevos como los que se vayan a reutilizar de la plataforma actual.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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CS1000 1 RLS.7.5
Signaling Server Externos 2 7.50.17
ACE 2 6.2
System Manager 1 6.1
Session Manager 2 6.1
CallPillot 1 Windows 2003 Server 5.2
Wirelless Adapter IP Phone 1 SVP-Il - 010
Contivity 1750 1 V07_05.300
o VE221_2.5.0.0.020
Contivity 221 92 VE221_2.5.0.0.014
BSGX4e 6 1.1.0-01
Contivity 1010 1 V07-05.400
SR1001S 1 VE221_2.5.0.0.020
10.3.0.0
10.3.2.0
SR2330 59 10.34.0
10.3.5.0
10.3.0.100
10.0.1.52.176
10.0.1.02.15
SRG 50 33 2.0.2.05e
6.0.2.05.237
10.0.2.52.258
IP PHONE 2033 11 574 Recomendado CS1000
IP PHONE 1140 201 c8Q
IP PHONE 1120 1426 C8Q
2050PC 60 2.01.0260
SIP UEXT 148 ACA6.2.2
El proponente adjudicatario debe suministrar los servicios de administracion, mantenimiento y soporte para atender
los requerimientos, incidencias y solicitudes en ambas plataformas, Nortel CS 1000 y Avaya Aura durante el periodo
de migracion.
El proponente adjudicatario debe garantizar que se basa en el Modelo Operativo ITIL para los servicios de soporte y
administracion.
El proponente adjudlcatarlo debe garan’uzar un Service Manager encargado de velar por la continuidad del negocio
apoyaco Hegtipo-de-trabajo do-acabo las gestiones que se indican a continuaciop:

G a&10- ey
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- Gestion de la Continuidad
- Gestion de Capacidad
- Gestién de Versiones
- Gestion de Disponibilidad

El proponente adjudicatario debe garantizar un Service Desk (Soporte Nivel I): Este rol representa el inico punto de

contacto entre helpdesk de MRE y el proponente adjudicatario encargado de recibir la incidencia via Telefonica, E-

mail o por la herramienta de gestion. Es el responsable de atender la incidencia y velar por la solucion de la misma

dentro de los niveles de servicio pactados con MRE, basados en procedimientos de atencién gestionada para cada
plataforma que compone la solucién. Este soporte se divide en dos roles.

- Soporte Remoto: Este rol corresponde al grupo de técnicos encargados de resolver solicitudes y brindar soluciones
de segundo nivel de soporte de manera remota. Esta conformado por personal especializado y actian sobre la
base de procedimientos predeterminados.

- Soporte en Sitio: Este rol corresponde al grupo de técnicos encargados de resolver solicitudes que requieren
desplazamiento a sitio y brindar soluciones de segundo nivel de soporte. Esta conformado por personal
especializado y actlian sobre la base de procedimientos predeterminados.

El proponente adjudicatario debe garantizar un Back Office (Soporte Nivel lf): Este rol corresponde a los grupos de
ingenieros encargados de resolver solicitudes que requieren un mayor grado de especialidad, objeto de las
prestaciones de estudio y analisis de causas desconocidas que comportan un problema significativo en el que varios
incidentes presentan los mismos sintomas. Este grupo se encuentra en las instalaciones del Proponente
adjudicatario y segun el caso debe estar en capacidad de desplazarse a las instalaciones del MRE como apoyo de
los ingenieros de nivel |.

El proponente adjudicatario debe garantizar un soporte de Fabrica (Soporte Nivel Il y IV): En caso de presentase

incidencias que no se puedan solucionar por los especialistas debido a fallas directamente de producto o que

requieran cambio de equipos se escalaran directamente a fabrica AVAYA) quien asignara un ingeniero para la
atencién de la incidencia.

El proponente adjudicatario debe garantizar un esquema de servicio horario habil en sitio 5 x 9 de lunes a viernes de

8:00am - 5:00pm y solicitudes/incidencias fuera de este horario en modalidad 7 x 24 x 365, con medios de

comunicacion (celulares, portétiles) que faciliten su répida ubicacion y respuesta a las emergencias, incluyendo

presencia en sitio.

TN

N

El proponente adjudicatario debera realizar el mantenimiento preventivo del sistema durante el periodo de garantia

(12 meses), minimo una vez al afo.
EL PROPONENTE garantizara que las fechas de los mantenimientos seran programadas de comin acuerdo con el

supervisor del Contrato. El mantenimiento preventivo debe incluir como minimo:

Elaboro Angela Rodriguez Fv: 15/12 /2017
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1) Verificacion de las listas de errores y alarmas.
2) Identificacién, diagnéstico y correccion de fallas.
3) Revision del funcionamiento del Backup.
4) Revision del espacio en disco.
5) Procesamiento (Uso de la CPU).
6) Estado de la interfaz.
7) Ejecucion de rutinas de diagndstico patentadas.
8) Escalamiento de problemas para las fallas no resueltas en el primer nivel de soporte.
9) Generacion de informes de actividades ejecutadas durante el mantenimiento preventivo.

EL PROPONENTE garantizara que el servicio de mantenimiento correctivo debe incluir como minimo las siguientes

actividades:

1) Diagnéstico remoto, localizacion y solucion de problemas (incluyendo la provision de parches, de software, Bug-
fixes, y documentacion de los productos).

2) Respuesta a preguntas generales respecto del uso del Software Soportado o preguntas especificas del Software
Soportado. Esta asistencia no incluye programacion o administracion del Software base y no software
customizado o aplicaciones desarrolladas sobre este.

3) Revision remota y determinacion de fallas de hardware para los servidores.

4) El tiempo de respuesta debe ser de cuatro (4) horas méximo a partir del reporte de la incidencia para fallas
mayores y siguiente dia habil para fallas menores.

5) Se entiende por Tiempo de Respuesta el periodo que transcurre desde que una solicitud de atencion de una
incidencia es reportada, de conformidad con la metodologia para reporte y atencion de incidencias establecida.

6) Suministro y entrega en Bogota del equipo de remplazo y luego del equipo reparado.

7) En caso de falla de un equipo, el proponente garantizara un equipo de respaldo, mientras la reparacion del

mismo y en caso de no tener arreglo el cambio definitivo del mismo, el Tiempo de Entrega del equipo de
reemplazo en Bogota debe ser de cuatro (4) horas y se debe apoyar remotamente la puesta en funcionamiento
de la parte de reemplazo.
La exposicion del equipo a condiciones ambientales inadecuadas o inclusive condiciones diferentes de las
recomendadas por el fabricante, incluyendo, pero sin limitacion alguna, fallas en el suministro de energia
eléctrica, cambios de temperatura generados por defectos del aire acondicionado y/o factores externos, limpieza
del entorno o controles inadecuados de la humedad, no son responsabilidad del Proponente adjudicatario.

8) Se entiende por Tiempo de Entrega de equipos de Reemplazo como el periodo que transcurre desde que se
determina la necesidad de reemplazar un producto o componente para solucionar un evento de falla cubierto por
el Contrato. hasta que el producto 0 componente de reemplazo es entregado en las instalaciones de la Entidad.

9) Verificacion del correcto funcionamiento del elemento suministrado y- del servidor iuego de la intervencion
técnica.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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10) El mantenimiento correctivo no incluye dafios derivados por acciones de la naturaleza ampliamente comprobados
como terremotos, rayos, fallas eléctricas, entre otros. Tampoco se obliga a responder por dafios ocasionados por
actos vandalicos.

El proponente adjudicatario debe garantizar que, en caso de falla, se colocara un equipo en remplazo, hasta que sea

reparado el mismo o en caso de no tener arregio el cambio definitivo del mismo para las terminales telefonicas

actuales. .

El proponente adjudicatario debe contar con rutinas mensuales de Backup para la solucion de telefonia IP, llevando

un control de bitacoras para cada equipo.

El proponente adjudicatario debe garantizar la actualizacion del inventario de Ia solucion con las Capacidades de

cada equipo, marca del equipo, ocupacion, modelo, Ultimo mantenimiento preventivo realizado, Ultimo mantenimiento

correctivo de cada equipo que compone la solucion, de tal manera que se tengan listos para cualquier auditoria o

toma de decision.

EL proponente adjudicatario debe garantizar el monitoreo de la solucion desde el help desk al iniciar la jornada

laboral, siguiendo procedimientos detallados para identificar y resolver cualquier problema antes que se afecte el

rendimiento general del sistema, reduciendo al minimo el tiempo de indisponibilidad de las plataformas.

El proponente adjudicatario debe garantizar los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS):

Se entiende como “tiempo de respuesta” el
periodo que trascurre desde que una solicitud
Tiempo de Respuesta |de atencién de una falla es recibida por la 15 Minutos
Mesa de Ayuda de acuerdo al Manual de
procedimientos de atencion.

Se entiende como Tiempo Pian de resolucion
Tiempo Plgp de fal pgrlodo que trascurre hasta que un 1 Hora 3 Horas 8 Horas
Resolucion ingeniero accede de forma remota con un
diagnostico y plan de accion.
Se entiende como “Tiempos de Solucién en
Tiempos de Solucién en el 90% de los casos.’_‘ el periodo que
o1 90% de los Casos. trascurre desde que reC|l_)le el caso en la| 2Horas 6 Horas |4 Horas
Mesa de Ayuda y la solucion definitiva de la
falla.
Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12 /2017
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Se definen los siguientes tipos de Prioridad:

Prioridad Critica (PC)

Problemas o fallas que restringen en alto grado el uso del sistema telefonico:
- Equipo fuera de servicio (Falla total del sistema telefonico)

- Reinicios repetitivos.

- Mas de un 25% de extensiones fuera de servicio.

- Mas de un 25% de troncales fuera de servicio.

- Falla de operadoras

- Repeticion de fallas no criticas en menos de 48 horas.

- Corrupcion de datos de programacion.

Prioridad Mayor (PMa)
Problemas que restringen parcialmente el servicio del sistema telefonico, que no estan clasificadas como fallas de
prioridad critica:

- Fallas en 1 médulo siempre y cuando el modulo no represente el 25% de las extensiones

- Cortes recurrentes en las lamadas en curso.

- Fallas en el correo de voz

- Falla en extensiones en un porcentaje no superior al 25% de ellas

- Falla en lineas troncales en un porcentaje no superior al 25% de ellas

- Falla en aplicaciones de hardware con efecto menor en la funcionalidad del equipo.

- Falla en servidor de Comunicaciones unificadas fuera de servic

Prioridad Menor (PMe)
Problemas aislados del sistema telefénico, que no estan clasificadas como fallas de prioridad mayor y que no afectan
la operatividad del servicio.

- Cortes esporadicos en las llamadas en curso.

- Fallas menores o igual al 5% de extensiones fuera de servicio.

- Fallas menores o igual al 5% de troncales fuera de servicio.

— Fallas menores o igual al 5% de los buzones de voz

- Reinstalacion de software.

- Fallas en Categorias de extensiones, codigos de autoridad, desvio de llamadas, nimeros abreviados,
traslado de extensiones, grupos de captura, hora y fecha, grupos PBX internos, teclas programables y
directos, nombres de extensiones, correo de voz, planes de numeracion y rutas de troncales.

4. | El proponente adjudicatario debe entregar un informe y reporte de Gestion Mensual. Este es un Informe Gerencial
en el que se observe el comportamiento del servicio prestado por el PROPONENTE ADJUDICATARIO.
Incluye la Disponibilidad del Servicio y su comportamiento mes a mes.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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El proponente adjudicatario debe realizar una reunién de seguimiento mensual para monitorear y revisar el
cumplimiento de los acuerdos establecidos.

5 Personal Solicitado:

El proponente adjudicatario garantizara la capacidad para la administracion y soporte de 2 ingenieros en electronica,
telecomunicaciones, sistemas o carreras afines con experiencia minimo de tres (3) afios, con certificacion vigente en
soporte técnico por el fabricante de la solucién con algunas de las siguientes certificaciones:

- Soporte ACSS Avaya Aura Communication Manager and CM Messaging

( ’ - ACCS 7120 Supporting Avaya Aura Core Components.
ldentificacion del contrato a celebrar: Por las caracteristicas del objeto a contratar nos encontramos frente a una
compraventa
2.21. IDENTIFICACION DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:
Del Registro Unico de Proponentes se verificara la inscripcion de la actividad economica del proponente en alguno de
los codigos: indicados en el siguiente cuadro:
81161700 81 16 17
(
43222600 43 22 26
43222800 43 2 28

2.3 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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Los servicios objeto de la presente contratacion poseen una misma especificacion técnica, independientemente del
disefio 0 de las caracteristicas descriptivas que pueden ser ejecutados, asi mismo, son servicios requeridos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio para el desarrollo de actividades diarias de la Direccion
de Gestion de Informacién y Tecnologia

Como fundamento juridico se tiene:
Ley 1150 de 2007
Avrticulo 2 numeral 2 literal a)

“2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la
cuantia o destinacién del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por
parte de las Entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las Entidades deberén, siempre que el reglamento asi lo sefiale,
hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la
celebracion de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos.”

Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.2.2 Procedimiento para la subasta inversa. Ademas de las reglas generales
previstas en la ley y en el presente decreto, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

1. “Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad de los
lances; y ¢) el margen minimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en el
proceso de contratacion y acredite el cumplimiento de la Ficha Técnica; y la segunda parte debe contener el
precio inicial propuesto por el oferente.

3. La Entidad estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes, en el cual debe indicar si los bienes
o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o servicios cumplen
con la Ficha Técnica.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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Si en el proceso de contratacion se presenta un unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha
técnica y esta habilitado, la Entidad estatal puede adjudicarle el contrato al tnico oferente si el valor de la oferta
es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta

" inversa.

La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y en consecuencia, solamente seran
validos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el
margen minimo establecido.

Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la Entidad estatal debe adjudicar el contrato al oferente

que haya presentado el precio inicial mas bajo.

8. Alterminar la presentacion de cada lance, la Entidad estatal debe informar el valor del lance mas bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad estatal debe seleccionar al oferente que presenté el
menor precio inicial. En caso de persistir el empate la Entidad estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al 5
del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del presente decreto.”

Por lo anterior, dada la materia objeto de esta contratacién, y por las caracteristicas técnicas uniformes y comin
utilizacion de los bines y servicios que pretende adquirir el ministerio de relaciones exteriores y/o su fondo rotatorio,
el proceso de seleccion a seguir se encuentra descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de 2015 Subseccion 2, se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de seleccion abreviada
subasta inversa electrénica.

2.4.1 JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO-ANALISIS DE MERCADO Y DEL SECTOR DE
CONFORMIDAD CON El ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015

A. ANALISIS DEL MERCADO:

Se realizd la consulta en la pagina del Sistema Electrénico de Contratacién Plblica y se encontraron los contratos
relacionados a continuacion con similares caracteristicas a las descritas en las especificaciones técnicas del
presente estudio previo ejecutados por Entidades publicas, con el objeto de extraer la informacion pertinente para
el proceso de contratacion.

*****  WODALIDAD -
e ‘ - . -~ CONTRATACION
Adquirir e instalar la plataforma de la
DEPARTAMENTO telefonia [P ‘para las -sedes de
ADMINISTRATIVO PROSPERIDAD SOCIAL, incluido el
PARA LA | servicio de mantenimiento correct!vq y 88 dias Subasta
PROSHERIDAD preventivo de la plataforma telefonica | $ 368,037,840 it TR O
I tabord Angela-Rodriguez R85 710 /2017

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Libertod y Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO, GCFO-44
_ GESTION CONTRACTUAL / ESTUDIO DOCUMENTOS PREVIOS .

NOMBRE: LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS VERSION: 3

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 22 de 47

SOCIAL (DPS‘)'AﬁOA cdh |é que\cuéﬁjta la E'nti ad y paré)l‘é‘ . s.gov.co/consultas/d

2016 que se va a adquirir etalleProceso.do?nu
mConstancia=16-9-

418738

PROCURADURIA Seleccionar Al Oferente Que Entregue $ 669,461,694 5 dias habiles Licitacion Publica

GENERAL DE LA A Titulo De Compraventa A La contados a partir | https://www.contrato
NACION (PGN) Procuraduria General de La Nacion La de la suscripcion | ¢ gov.colconsultas/d
ARO 2015 Garantia De La Plataforma De del acta de inicio etalleProceso.do?nu
Telefonia IP HP - 3 com a nivel o o AR
nacional de la entidad, los equipos que mConstancig=15-1-

la componen y servicios conexos. 143904

DIRECCION DE Prestar el servicio de telefonia 1P y su | $15,304,006,404 30 Meses Subasta
IMPUESTOS Y integracion con las comunicaciones https://www.contrato
ADUANAS unificadas, a nivel nacional para la | s.qov.colconsultas/d
NACIONALEs | Direccion de Impuestos y Aduanas etalleProceso.do?ny

(DIAN) ANO 2015

Nacionales, incluyendo la
infraestructura y dotacion requeridas
para la correcta prestacion del mismo

mConstancia=15-9-
407356

NOTA: El analisis de la demanda nos ofrece una mera referencia del estudio del sector, sin embargo, se puede
concluir que de acuerdo al estudio realizado los servicios solicitados se encuentran en el mercado nacional, el
presupuesto asignado es razonable frente a las condiciones del mercado para dicha contratacion y hay firmas que
pueden proveer el servicio, de modo tal que se puede suplir la necesidad Institucional.

VALOR HISTORICO

Se relacionan contratos suscritos por la Entidad en afios anteriores que tienen relacion con el objeto a contratar:

Prestar por sus propios medios el servicio para realizar la
migracion de la planta telefonica del ministerio de relaciones
exteriores a telefonia IP, para los edificios Lopez de mesa,
Manuel Restrepo, Olaya Herrera, Casa Loma, Academia
Diplomatica, sedes de Pasaportes, Visas, Apostilla, Archivo,
Cartagena y entregar Gateway para 5 misiones en el exterior,
de acuerdo a las condiciones y caracteristicas técnicas,
exigidas por la entidad.

028 de 2009
FRMRE - DESCA
COLOMBIA S.A.

$1.063.431.981

Fv: 15/12 /2017
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Prestacion del servicio para el soporte y mantenimiento de la

$6.093.516.648

220 de 2011 infraestructura tecnologica y de comunicaciones def Ministerio | Linea de Servicio LINEA
FRMRE - EMPRESA DE | de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. No 6: Mantenimiento
TELECOMUNICACIONE : correctivo con suministro

SETB Hasta el 30 de diciembre de 2013 o agotamiento de los [de repuestos, bajo el
recursos, contado a partir de la expedicion del registro |esquema on site de la
presupuestal plataforma de equipos de

telefonia IP
Modalidad: Convenio Interadministrativo.
$5.472.325.715
Prestacion del servicio para el soporte y mantenimiento de la
382 de 2013 infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones del Ministerio | Linea de Servicio LINEA 5:
FRMRE - EMPRESA DE | de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. Mantenimiento  correctivo
TELECOMUNICACIONES con suministro de
ETB Hasta el 31 de julio de 2014 o el agotamiento de los recursos, | repuestos, bajo el
contado a partir de la suscripcion def contrato, expedicion del | esquema on site de la
registro presupuestal. plataforma de equipos de
telefonia IP.
Modalidad: Convenio Interadministrativo.
$6.162.798.817,00
Soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica y de | Linea de Servicio LINEA 5:
comunicaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y su | Mantenimiento correctivo
306 de 2014 Fondo Rotatorio. con suministro de
FRMRE - EMPRESA DE repuestos, bajo el
TELECOMUNICACIONES | Hasta el 30 de junic de 2016 o hasta agotamiento de |esquema on site de la
ETB recursos, contado a partir de la aprobacion de las garantias, | plataforma de equipos de
previo registro presupuestal. telefonia IP
Modalidad: Convenio Interadministrativo.
Mantenimiento correctivo con suministro de repuestos, bajo el
186 de 2016 esquema On Site de la plataforma de equipos de telefonia IP
FRMRE - YEAPDATA
S.AS Plazo desde el 24 de octubre de 2016 hasta el 30 de $197.303.046
noviembre de 2017
Modalidad: Subasta
Elaboro Angela Rodriguez FV:i 157712/ 2017
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B. ANALISIS DE LA OFERTA:

En la determinacion del presupuesto aproximado de los bienes y/o servicios a adquirir, se tuvo en cuenta el
estudio de mercado realizado por la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, quien solicitd cotizaciones
a las firmas relacionadas a continuacion, que suministran y prestan los bienes y/o servicios, requeridos dentro de
este estudio previo. Las empresas a las que se le solicito oferta hacen parte del mercado relevante, como se
apreciara en el analisis del mercado que se encuentra dentro del analisis del sector.

e BERCONT
o YEAPDATA
e BELLTECH

e WALTER BRIDGE

Las Sociedades que atendieron el llamado de la Direccion de Gestion y Tecnologia, fueron las siguientes:
Cotizante No.1: BERCONT

Cotizante No.2: YEAPDATA

Por lo anterior, se establece el presupuesto oficial para esta contratacion del valor promedio de las cotizaciones
presentadas por las firmas BERCONT Y YEAPDATA

De acuerdo con el estudio de mercado, esta Direccion establece como presupuesto oficial para el proceso de

seleccion la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($696.100.000)
Incluido IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a los que haya lugar.

Cotizante No.1: BERCONT

Elaboré Angela Rodriguez FV: 15/12/2017
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PRECIO
ITEM DESGRIPCION CANTIDAD Uﬁffé?o IVA TOTAL
INCLUIDO IVA

UPGRADE SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA

1 | Licenciamiento, Software
1 259.378.744,40 | 49.281.961,44 | 308.660.705,84

Hardware
SERVICIOS PROFESIONALES
2 'Servicios de I[mplementacion, capacitacion y
acompafiamiento 1 115.997.744,80 | 22.039.571,51 138.037.316,31

SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Soporte de Fabrica por 12 meses

Soporte Nivel 1y 2 por 10 meses

Servicio de Mesa de Ayuda por 10 meses

Service Manager On Site (Horario 5x9 lunes a viernes)
por 10 meses

1 209.587.184,75 | 39.821.565,10 | 249.408.749,85
Ingeniero Soporte en Sitio (Horario 5x9 lunes a viernes)

y disponibilidad 7x24x365 por 10 meses

Cambio o reparacion de equipos en Bogota en 4 horas
por 10 meses

Reparacion o cambio de Terminales Telefonicas por 10
meses

TOTAL, DE UPGRADE Y SERVICIOS INCLUIDO IVA | 696.106.772,00

Cotizante No. 2: YEAPDATA

PRECIO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO IVA TOTAL
INCLUIDO IVA
UPGRADE SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA
1 | Licenciamiento, Software .
1 242.519.126,01 46.078.633,94 | 288.597.759,95
Hardware
Elabord Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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SERVICIOS PROFESIONALES
Senvicios de Implementacion, capacitacion y 1 12183344501 | 23.148.354,55 | 144.981.799,57
acompafiamiento
SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION
Soporte de Fabrica por 12 meses
Soporte Nivel 1y 2 por 10 meses
Servicio de Mesa de Ayuda por 10 meses
Service Manager On Site (Horario 5x9 lunes a viernes)
3 por 10 meses
1 220.599.721,42 41.913.947,07 | 262.513.668,49
Ingeniero Soporte en Sitio (Horario 5x9 lunes a viernes)
y disponibilidad 7x24x365 por 10 meses
Cambio o reparacion de equipos en Bogoté en 4 horas
por 10 meses
Reparacion o cambio de Terminales Telefonicas por 10
meses
TOTAL, DE UPGRADE Y SERVICIOS INCLUIDO IVA | 696.093.228,00
PROMEDIO ECONOMICO DEL ESTUDIO DE MERCADO
VALOR TOTAL IVA
PROPUESTA INCLUIDO $ VALOR PROMEDIO
BERCONT $696.106.772
$696.100.000,00
$696.093.228
YEAPDATA
Elaboré Angela Rodriguez FV: 15/12/2017
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C. ANALISIS DEL SECTOR

2.4.1 ANALISIS DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

En concordancia con el manual de Colombia compra eficiente, “Guia para la elaboracion de estudios del sector’, a
continuacion, se establece el analisis del sector para el ADQUISICION, MIGRACION Y SOPORTE PREVENTIVO
Y CORRECTIVO, BAJO EL ESQUEMA ON SITE DE LA PLATAFORMA DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP.

Con el animo de conocer la situacion real del mercado y del sector econdmico al que pertenece el objeto del
presente estudio a continuacion se realiza un analisis que abarca las siguientes areas:

e  ANALISIS DEL MERCADO

En el mercado de la tecnologia se encuentran multiples actores, ya sean nacionales o internacionales, pero el
objeto del presente contrato se enmarca dentro de un mercado restringido, teniendo en cuenta que el producto y
los servicios conexos que se pretenden adquirir son ofrecidos Unicamente por empresas especializadas en
plataforma de telefonia IP. En este sentido, al consultar la pagina de la empresa fabricante de la plataforma que se
encuentra implementada en la Entidad se encuentran los siguientes PARTNER: Yeapdata S.A.S, Walter Bridge y
CIA S.A., BT Latam Colombia, Digitex Internacional Ltda., Infotrans Colombia SAS, Soluciones Avanzadas de

Ingenieria Ltda., entre otras 1

El objeto del proceso de seleccién se enmarca dentro del sector de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones el cual comprende diversas ramas de actividad como: Industria, comercio de bienes y servicios
fabricacion, distribucion, instalacion, soporte de hardware y software; proveedores de acceso a Internet, television,
Telefonia, el desarrollo y la comercializacion de hardware y software.

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), de acuerdo a la clasificacion de bienes y
servicios de Las Naciones Unidas (UNSPSC) reune todas aquellas actividades de investigacion, desarrollo,
fabricacion, integracion, instalacion y comercializacion de componentes, partes y productos entre otros; esta cadena
vincula sectores desde la gestion y comercializacion hasta la produccion e importacion, facilitando la operacion entre
los diferentes agentes internos y externos como los clientes y proveedores vinculados a la cadena productiva.

! https://www.avaya.com/es/partner-locator/

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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De acuerdo con la clasificacion de bienes y servicios se ha identificado a los posibles proponentes en la actividad de
proveedores en servicios de informacion, con especialidad en Sistemas de informacion y tecnologia de informacion,
grupo Equipos de computo y procesamiento de datos, Mantenimiento y reparacion de maguinaria de oficina,
contabilidad e informatica, Otras actividades de informatica, Consultores en Equipo de informética, con la clase
especifica en actividades de consultoria informética y actividades de administracion de instalaciones informéticas.

Dentro del sector de Tecnologias de la Informacion, se encuentran tres actores fundamentales como son los
proveedores de la industria del Software, la industria de hardware, y el proveedor de servicios de tecnologias de la
informacion

Frente a las tendencias tecnologicas y de mercado se identifican tres fendmenos que determinaran la evolucion de
las TIC en el corto y mediano plazo: i) En primera instancia se encuentran las redes de banda ancha, cuyo creciente
poder de transmision de informacion da origen a plataformas que soportan la produccion, distribucién y consumo
individualizados de los contenidos televisivos. ii) El segundo agente de cambio corresponde a la denominada
"ubicuidad inalambrica" la cual permite un elevado alcance geografico para comunicaciones de doble via a través de
redes moviles y ademas, la transmisién de contenidos audiovisuales. iii) El tercer agente es 1a convergencia digital
que remueve la mayoria de las barreras técnicas que solian separar las actividades, compaiiias y regulaciones de
las industrias de TIC y TV3.

En este sentido, la creciente complejidad de los mercados, potenciada por el incremento en los flujos de datos,
genera nuevos desafios para todos los agentes que intervienen en este sector. Asi mismo, se debe mencionar, que
estos desarrollos representan una excelente oportunidad para la implementacion de politicas publicas que faciliten el
acceso de la poblacion a estos nuevos desarrollos, con el objetivo de favorecer la generacion de empleo y la
reduccion de brechas sociales.

COMPORTAMIENTO DEL PIB POR SECTORES

De la Economia Colombiana - Tercer Trimestre 2017.2

En el tercer trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el Producto Interno Bruto crecio 2,0%, explicado
principalmente por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca; establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de
servicios sociales, comunales y personales. Por su parte, las actividades que registraron las mayores caidas fueron
construccion y explotacion de minas y canteras.

https:/iwww.dane.gov.coffiles/.../pib/bol_PIB_llitrim17_oferta_demanda.pdf
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto creci6 0,8%. Los principales crecimientos
se presentaron en agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; explotacion de minas y canteras; y suministro de
electricidad, gas y agua.

Durante lo corrido del afio 2017 (enero — septiembre), respecto al mismo periodo del afio anterior, el incremento fue

de 1,5%. Las actividades con mayor crecimiento fueron: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca;
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de
servicios sociales, comunales y personales. Por su parte, la actividad que registro la caida mas fuerte fue
explotacion de minas y canteras.

Cuadro 1. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica
2017 - Tercer trimestre.

Variacién porcentual - Series desestacionalizadas

. Variacibn porcentual (%)

—

Raimas de actividad ; Afo
. Anual- Tflmps!rat Canide

Agricultura, ganaderia, caza, siviculura ypesca. - T e
Explotacion de minas y canteras 2,1 14 57
Industria manufacturera S D609 2
Suministro de electricidad, gasyagua 19 1,3 09
Construccion AL : iRl 08 09
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles ) 14 ) 08 07
Transporte, almacenamiento y comiunicaciones 02 003 00
Establecimientos financieros, seguros, actividades 32 07 39
inmobiliarias y servicios a las empresas o ' o
Actividades de sericiod Soialed domunates ypérsonaies 32 02 30
Subtotal valor agregado 16 08 13
muestqs mengs sibvenciones sobre al produccione eg D5 a8
importaciones S
PRODUCTO INTERNOQ BRUTO 20 038 15

Fuente: DANE - Direccion de Sidesis y Cuentas Nacionales

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de informacion.

Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones, (1) la infraestructura
que soporta la utilizacion de los servicios y productos, (2) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC, (3) la
produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de internet comienza a ser el punto de
surgimiento de una nueva industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor (Grafica 1)
tiene como componente transversal el conjunto de actividades de (5) investigacion, desarrollo e innovacion
necesarias para la continua evolucion del sector.

Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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Gratica 1 !

Cadena de Vailor del Sector TIC
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En referencia al proceso que nos atafie que ampliaran la informacion en la cadena de valor con el fin de ilustrar las
condiciones actuales del mercado y sector asi:

El componente de infraestructura es indispensable para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y prioridad
para el transporte de informacion, en este se hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es
definido por la Agencia Nacional de Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de
radio electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia movil, television
digital terrestre, efc.)".

En segundo lugar, la fibra optica es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de
informacion, simultaneamente con gran velocidad y calidad, ya que a través de un hilo de fibra optica se pueden
enviar millones de bits por segundo.

Por (iltimo, dentro de la infraestructura se encuentran las instalaciones esenciales de telecomunicaciones, las cuales
son definidas por la CRC en la resolucion 3101 de 2011 art 30.

En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos periféricos y terminales que
hacen referencia a computadores, tabletas, terminales de pago electrénicos, maquinas para procesamientos de
datos, escaner, unidades como teclado, ratdn, entre otros.

Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, camaras de television, aparatos telefonicos para
recepcion de voz o datos, entre otros. Equipos electronicos de consumo, que hacen referencia a consolas de video
juegos, camaras digitales, aparatos para grabacion o reproduccion de sonido, microfonos, auriculares,
amplificadores entre otros.
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Dentro de la categoria componentes y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de sonido, video o similares
para maquinas de procesamiento automatico de datos, circuitos impresos, transistores, circuitos electrénicos,
tarjetas de bandas magnéticas entre otros. Y por ultimo en la categoria de fabricacion de equipos TIC se hace
referencia a servicios de fabricacion de tableros y componentes electronicos, computadores, entre otros. En el
anexo A se encuentra con mas detalle este componente de bienes TIC de acuerdo con la clasificacion CPC 2 que
hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos fisicos o hardware que hacen
parte de un sistema informatico.

Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones,
como: servicios de telefonia fija, movil, transmision de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre
otros. Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos,
paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl {tecnologia e informacion) se refieren a los
servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de TI para aplicaciones, servicios de
alojamiento {hosting), entre otros.

Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento sin
opcion de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por
ultimo, se evidencian ofros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacion de computadores 0 equipos periféricos. En el anexo
B se encuentra con mas detalle este componente de vproducci()n de servicios TIC de acuerdo con la clasificacion
CPC 2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En conclusion, los servicios TIC son el resultade de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

Actualmente se identifica un componente que resulta del uso y apropiacion de las tecnologias, especialmente por la
masificacion de internet, categorizado por la sociedad de la informacién como servicio publico. Este componente
hace referencia a la industria de las plataformas digitales 0 economia digital. Dentro de la industria de fas
plataformas digitales se encuentra la creacion de contenidos, el desarrollo de aplicaciones, contenido creado por el
usuario via online, el uso del servicio OTT que significa video y audio por via internet, tecnologias IP y usuarios que

comparten sus contenidos en linea.

N

Dentro del analisis del mercado, se consideran algunos aspectos agregados de la industria TIC en Colombia y su
comparacion frente a otros sectores y paises de la region y del mundo entero, con el objeto de obtener un analisis
sectorial que aporte elementos de referencia para la toma de decisiones.
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Hace diez afios, en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), la comunidad internacional
acordd una vision comdn para construir “una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo” y establecié objetivos con miras a medir los progresos hacia esa vision.

En 2014, reconociendo la necesidad de supervisar, abordar y reducir la brecha digital, la Conferencia de

Plenipotenciarios de la UIT adopto la Agenda Conectar 2020. Esta inciuye cuatro metas, con 17 objetivos, a fin de
supervisar y estimular el desarrollo del sector de las TIC entre 2015 y 2020.

Figurs L Metes v objethvos de Conectar 2020

Los 17 objetivos de la Agenda Conectar 2020 han sido concebidos para ayudar a la comunidad internacional a
supervisar y medir el progreso hacia un acceso universal a las TIC, y cubren las esferas de crecimiento, integracion,

sostenibilidad e innovacion y asociaciones en lo que respecta a esas tecnologias (Cuadro 1.1). Ellos sientan la base
para que las TIC puedan contribuir plenamente a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.-
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La Agenda Conectar 2020 pretende lograr que al menos el 55 % de los hogares de todo el mundo tengan acceso a
Internet en 2020, en relacion con el 46,4 % estimado en 2015. La UIT prevé que el 56 % de los hogares en todo el
mundo tenga acceso a Internet en 2020, y por lo tanto, que se cumpliré el objetivo Conectar 2020 en lo que respecta
al acceso de los hogares (véase el Gréafico 1.3) La UIT prevé que el 53 % de las personas a nivel mundial estara
utilizando Internet para 2020, y serén necesarias iniciativas politicas adicionales para promover una mayor
penetracion de esa tecnologia, a fin de alcanzar el objetivo (véase el Grafico 1.4).
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Lo anterior permite que todos los paises del mundo canalicen sus politicas publicas en materia de TIC, facilitando el
acceso de la poblacion a internet mediante la masificacion en el uso y apropiacion de dispositivos y redes que
permitan el manejo e intercambio de informacién.

En Colombia, el Plan Vive Digital 2.0 liderado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se orientara principalmente a promover el desarrollo de aplicaciones con énfasis en la poblacién de
la base de la piramide, durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2018. El desarrollo de contenidos y
aplicaciones y la educacion digital se enfocara en los sectores de Agricultura, Salud, Justicia y Educacion.

De esta forma se fomentara el uso de infraestructura y la conexion a fibra éptica, que el Plan Vive Digital ha
desplegado por todo el pais, con lo cual se espera que Colombia se consolide como el lider mundial en el desarrollo
de aplicaciones dirigidas a ayudar a mejorar la productividad y la calidad de vida de la poblacion con menores

recursos."

Segin Raul Katz en su publicacion El ecosistema y la economia digital en América Latina 2015, *la digitalizacion

describe las transformaciones sociales, econdmicas y politicas asociadas con la adopcién masiva de las tecnologias

de informacion y comunicacion (...) y depende del despliegue y ampliacion de infraestructura de

telecomunicaciones”. (Katz, 2015, p.16).
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ANALISIS DE LA OFERTA

Proveedores

Para la adquisicion de los servicios objeto del presente proceso no se evidencian variables considerables que
puedan incidir en una variacion de los precios pactados durante la ejecucion del futuro contrato.

Desde el estudio de mercado, en el cual se realiza la fase inicial de conducta comercial, en donde se solicitan
cotizaciones a empresas legalmente constituidas, se puede determinar que en el mercado existen empresas con la
capacidad de proveer el objeto actual, bajo todos los requisitos técnicos, de plazos de entrega o ejecucion y formas
de pago que se establecen en el presente proceso de seleccion.

Comercialmente se obtuvo respuesta por parte de las empresas, en las condiciones legaimente requeridas, lo
anterior se ve reflejado en los documentos de cotizacion que recibe el area de tecnologia quienes cumplen la
funcion de revisar y verificar que realmente se oferten las condiciones técnicas solicitadas.

Los oferentes de los servicios objeto de estudio, pertenecen a un mercado abierto y libre donde empresas grandes,
medianas y pequefias estan la capacidad de ofertar los servicios y licencias.

Que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, se efectud la verificacion en el sitio web
de Colombia Compra Eficiente, y a la fecha no existe Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la Entidad
pueda satisfacer la necesidad identificada, por lo cual es procedente adelantar la presente contratacién publica

Dentro de los proveedores que se pueden identificar se encuentran personas juridicas, nacionales las cuales fueron
analizadas técnicamente como aquellas idoneas para participar en el estudio de mercado. En este orden de ideas,
al realizar el requerimiento comercial se obtuvo respuesta por parte de las empresas que a continuacion se
relacionan asi:

YEAPDATA A convenir con la Entidad Pesos Colombianos Febrero de 2018
BERCONT A definir con la Entidad Pesos Colombianos ’ Febrero de 2018
Elabord AngetaRodriguez Fy—15712 / 2017
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2.5 PLAN DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y DE OBRA PUBLICA: INCLUIDO EN EL PLAN DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA SIXNO __

2.6 JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE

El pliego de condiciones del presente proceso se estructurara bajo un esquema simple de PASA - NO PASA en
estricto apego de los criterios establecidos en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en materia de Requisitos
habilitantes. Por su parte, los factores de escogencia objetiva que se estableceran en el pliego de condiciones
para comparar las propuestas obedecen estrictamente a criterios técnicos y/o econémicos de conformidad con lo
establecido por la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

Los factores de seleccion para esta contratacion se establecen de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1150 de
2007, ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA, numeral 3 que reza “Sin perjuicio de lo previsto en el numeral
1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicién o
suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las Entidades estatales
incluiran como Unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido”

De acuerdo a lo anterior los factores habilitantes en esta seleccion que permitan identificar la oferta mas favorable
para la contratacion de este tipo de servicios de caracteristicas uniformes y de comuin utilizacion seran:

. Capacidad juridica
o Condiciones de experiencia del proponente

o Capacidad financiera
. Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Lo anterior segun lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA que reza “Es
objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que
ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacion

subjetiva.

En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que establezcan las Entidades en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, tendran en cuenta los siguientes criterios: Numeral 1. La capacidad juridica y las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de certificacion de los proponentes, seran objeto de verificacion
de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje,
con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser
adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La verificacion documental de las
condiciones antes sefialadas sera efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el
articulo 6° de la misma Ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva certificacion”
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De conformidad con lo estipulado en el articulo Articulo 2.2.1.2.1.2.4. del Decreto 1082 de 2015, el ofrecimiento mas
favorable para la entidad, tratandose de procesos de seleccion abreviada para la adquisicion de bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes y de comin utilizacion a través de subasta inversa, sera aquel que ofrezca el
menor precio.

JUSTIFICACION FACTORES DE VERIFICACION
El proceso de seleccion se efectuara teniendo en cuenta las siguientes fases.

Fase | VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES
Capacidad juridica

Capacidad financiera

Experiencia del proponente

Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Fase Il VERIFICACION DE LA PROPUESTA
Economica Inicial

Fase lll Subasta Inversa Mejora de PROPUESTA
Econdmica Inicial

Lances

Menor precio

FASE I: VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES: Duranie esta etapa el Fondo Rotatorio
del Ministerio de Relaciones Exteriores, verificara los soportes documentales que acompafan la PROPUESTA
presentada dentro del término maximo que sefiala el cronograma para la diligencia de cierre.

Los soportes documentales que acompaiian la oferta y que constituyen los requisitos minimos habilitantes deben
contener toda la informacion referente al PROPONENTE, con el fin de verificar representacion, inhabilidades,
incompatibilidades, capacidad legal, técnica, operativa, organizacional y financiera.

El pliego de condiciones del presente proceso se estructurara bajo un esquema simple de PA‘SA — NO PASA en
concordancia con los criterios establecidos en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en materia de requisitos
habilitantes

FASE II: VERIFICACION DE LA PROPUESTA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores verificara la presentacién de la oferta de precio inicial dentro del término maximo que sefiala el
cronograma para la diligencia de cierre.

FASE lll: SUBASTA INVERSA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores
efectuara en forma electronica la subasta inversa que consiste en la puja dinamica efectuada de manera remota,
mediante nuevas posturas de precios — lances porcentuales durante un tiempo fijo determinado.
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N

Se consideran lances validos aquellos que reduzcan el menor precio establecido con un margen de diferencia igual
o superior al 2%, es importante aclarar que este decremento aplica y reduce simultaneamente cada uno de los
valores ofertados para cada elemento, sefialado en la propuesta econdmica.

DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO:

La verificacion técnica versara sobre los siguientes aspectos:

Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas
Experiencia del Proponente
Certificacion de distribuidor y/o comercializador autorizado

VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Son todos aquellos que por su especial caracteristica requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no
puede obviarse y por lo tanto son de caracter obligatorio.

Se debera acreditar que los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones técnicas minimas
exigidas en la descripcion contenida en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas Minimas

EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION.

El proponente acreditara su experiencia en el Registro Unico de Proponentes — RUP, asi:

A)
B)

Numero de Contratos; Hasta Tres (3).

El proponente debera acreditar en el RUP que los contratos se encuentran clasificados en alguno de los
siguientes cédigos:

81161700 81 16 17
43222600 43 22 26
43222800 43 22 28
Elaboré Angela Rodriguez Fv: 15/12/2017
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C) La sumatoria de los contratos registrados en el RUP debe ser IGUAL O SUPERIOR AL CIEN POR CIENTO
(100%) del valor total del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion.

El proponente acreditaré la experiencia requerida para este proceso de seleccion mediante el registro Gnico de
proponentes RUP con el lieno de los requisitos exigidos y con el clasificador de las naciones unidas en el tercer nivel
en firme.

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en dolares, se tendra en cuenta la TRM a la fecha
en que se celebro el contrato certificado.

Cada experiencia se analizara por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el valor adicional se
convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de firma del contrato adicional y se
sumara al valor del contrato principal.

Para verificar el valor de los contratos certificados, el Fondo Rotatorio del Ministerio realizara la conversion a
salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV del valor de la oferta y del valor det contrato que se encuentra
registrado en el RUP, para lo cual se hara la conversion al valor del SMLMV del afio de celebracion del respectivo
contrato.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno de sus integrantes cumpla con
el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral anterior. En todo caso, la sumatoria de los porcentajes de
acreditacion de la experiencia de los integrantes debera ser igualo superior al 100% de la experiencia exigida.

Cuando los miembros del consorcio o de la unién temporal acrediten experiencia igualmente en contratos
ejecutados bajo estas modalidades, solo se tendra en cuenta como experiencia de aquellos, la referida al porcentaje
de participacion que hubieren tenido en el grupo o asociacion que ejecuto el contrato.

NOTA1: El oferente debera allegar certificacion de los contratos registrados en el RUP, donde conste el afio de
ejecucion y el porcentaje de participacion, en caso de ser union temporal o consorcio

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas extranjeras con
sucursal en el pais: Debera acreditar este requerimiento como lo haria una persona juridica de origen Nacional.
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En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener
domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, pero debera ser acreditado Unicamente mediante
certificaciones de contratos o contratos, sin tener en cuenta las reglas referentes al RUP, y sin embargo, es
necesario, tener en cuenta, que todos los documentos piblicos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto
en este numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Cadigo General del
Proceso y el Articulo 480 del Codigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de
paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira Gnicamente de la Apostille.

NOTA 2: Para las certificaciones de experiencia suscritas en una divisa distinta a la moneda legal colombiana, el
oferente debera realizar la conversion a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del mercado para
la fecha de suscripcion del contrato, publicada por el Banco de la Republica.

Las certificaciones o contratos deben tener minimo la siguiente informacién:

o Nombre o razén social de la entidad que certifica

. Valor del contrato

) Objeto total del contrato:

) Fecha de suscripcion e iniciacion

) Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar terminados antes de la fecha de cierre del presente
proceso.

. Porcentaje de participacion en caso de Union Temporal o Consorcio

o Nombre Completo, cargo direccion y nimero de Teléfono de la Persona que expide la Certificacion.

Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como "malo”, "regular”, o expresiones similares que
demuestren o que indiquen que durante su ejecucién fueron sujetas a multas o sanciones debidamente impuestas
por la administracion o que a las mismas no se les haya hecho efectiva la clausula penal estipuladas en los
contratos, no se aceptaran por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio.

NOTA 3: la calificacion de la experiencia se establecié conforme a lo regulado por el ente rector del sistema de
compras Yy contratacion publica mediante circular externa No 12 de fecha 05 de mayo de 2014.

CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR AUTORIZADO DEL SOFTWARE Y
DEL HARDWARE

El proponente debera adjuntar con su propuesta la certificacion de distribuidor o comercializador autorizado del
software y del hardware, expedida por el fabricante AVAYA, la cual debera tener fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha del cierre del presente proceso. Dicha certificacion debera
estar dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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En el evento que la(s) certificacion(es) sea expedida por un distribuidor mayorista, se debera anexar igualmente la
certificacion de distribuidor autorizado de este mayorista expedido por el fabricante.

Cuando se trate de un consorcio 0 una union temporal, por lo menos uno de sus miembros debera presentar dicha
certificacion.

27  ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS:

En desarrolio del articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, que establece que la Entidad debe evaluar el
riesgo que el proceso de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente analisis de riesgo, a
partir del Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version 1)

publicado en la pagina www.colombiacompra.gov.co
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Revision técnica por parte de la Direccion Supervisor | Desde el [ Plazo  de | Revision Diaria de | Durante la ejecucion
© | de Gestion de Informacion y tecnologia de del contrato | inicio de | ejecucion los sefvicios y | del contrato
1 % las actividades requeridas. 9 9 4 NO " | y contratista | ejecucion | del contrato | sistemas del
z del Ministerio
Q
o contrato
Una vez adjudicado el contrato, el Supervisor | Desde el [ Plazo  de | Seguimiento en la | Durante la ejecucion
« | contratista debera iniciar el proceso de del contrato | inicio de | ejecucion ejecucién del | del contrato
2 % importacion de bienes, teniendo en cuenta 2 3 5 NO y contratista | ejecucion | del contrato | contrato
§ el plazo de ejecucion del contrato. del
O contrato
Revision de las hojas de vida y de los Supervisor | Desde el | Plazo  de | Seguimiento y | En la entrega de los
= | certificados de experiencia del personal del contrato | inicio de | ejecucidn validacién de la | bienes
3 % que realizara la labor. 1 3 4 S| y contratista | ejecucion | del contrato | documentacion
b= del aportada
8 contrato
El contratista debera tomar las medidas Supervisor | Desde el | Plazo  de | El contratista
para controlar y minimizar su impacto. del contrato | inicio de | ejecucion | debera informar al
y contratista | ejecucion | del contrato supervisor del
Estgblecer actividades prellmmares' como del contrato, indicando
copias de respaldo y/o programacion de contrato las medidas que
£ | ventanas de indisponibiidad para la ) q
® | ejecucion de las actividades requeridas. 1 1 9 sl tomara al respecto | . vieo
=
4 3 Revisién y pruebas
técnicas del
servicio de
Telefonia IP
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2.8 GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato, se
exigira al proponente que presente garantia de seriedad de la oferta y al contratista con quien se celebre el contrato,
garantia que ampare

SE SOLICITAN GARANTIAS: SIX NO___

" GARANTIAUNICA DE CUMPLIMIENTO
APLICA/ .
NO AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
APLICA '
El amparo de cumplimiento del contrato
cubrira a la Entidad estatal contratante
Con una vigencia igual { de los perjuicios directos derivados del
Este amparo se harapor | al plazo de ejecucion | incumplimiento total o parcial de las
Sl CUMPLIMIENTO DE LAS | una suma igual al veinte | del contrato y un (1) | obligaciones nacidas de! contrato, asi
APLICA OBLIGACIONES por ciento (20%) del | afio mas contando sus | como de su cumplimiento tardio o de su
valor del contrato prorrogas si a ello | cumplimiento defectuoso, cuando ellos
hubiere lugar. son  imputables al  contratista
garantizado.
El amparo de calidad y correcto
Para garantizar la | Con una vigencia igual | funcionamiento de los bienes y equipos
calidad y correcto | al plazo de ejecucion | suministrados cubrira a la Entidad estatal
funcionamiento de los | del contrato y un (1) | contratante de los perjuicios imputables
bienes, se debera | afio mas contando sus | al contratista garantizado, (i) derivados
realizar una garantia | prorrogas si a ello | delamala calidad o deficiencias técnicas
| CALIDAD Y CORRECTO | equivalente al veinte por | hubiere lugar. de los bienes o equipos por él
APLICA FUNCIONAMIENTO DE | ciento (20%) del valor suministrados, de acuerdo con las
, LOS BIENES del contrato especificaciones técnicas establecidas
en el contrato, o (ii) por el incumplimiento
de los parametros o normas técnicas
establecidas para el respectivo bien o
equipo.
El amparo de calidad del servicio cubre a
Para garantizar  la | Con una vigencia igual | la Entidad estatal contratante de los
calidad y cormecto | al plazo de ejecucion | perjuicios imputables al contratista
funcionamiento de los | del contrato y un (1) | garantizado que surjan con posterioridad
. CALIDAD Y CORRECTO servjcios, se debe(é aﬁp més con}ando sus | a Ig terminaciQn del contrato y que se
| FUNCIONAMIENTO DE realizar una garantia | prorrogas si a ello | deriven de () la mala calidad o
APLICA equivalente al veinte por | hubiere lugar. insuficiencia de los productos entregad
LOS SERVICIOS q P ug fencia de l0S produclos entregados
SUMINISTRADOS ciento (20%) del valor con ocasion de un contrato de
de! contrato consultoria, o (i) de la mala calidad del
servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.
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El amparo de pago de salarios,
prestaciones  sociales legales e
Con una vigencia iqual |nd§mnlzac1ones laborales cubrira a la
SALARIOS, Este amparo se harden | al plazo d(ge ejecu?:ién Ent]dgq estatal c,ontratan'te de fos
S| PRESTACIONES cuantia equivalente al | del contrato y tres (3) Egr?:gszngi:e d;eincirr?clfriligrfg d?:gg
APLICA SOCIALES E cinco por ciento (5%) del | afios mas y  sus bligaci laboral P )
INDEMNIZACIONES valor del contrato. prorrogas si a ello obigaciones laborales a que este
hubiere lugar. ob||.gado el contrattstelnl garantizado,
derivadas de la contratacion del personal
utilizado para la ejecucién del confrato
amparado en el territorio nacional.
GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
APLICA/
NO AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
APLICA
Con vigencia igual Esta Garantia ampara la rgsponsabilidad
al plazo  de ext_rac_ontractua! que se pudiera Ilggar a
RESPONSABILIDAD 200 SMLMV al momento eiecucion del atribuir a la administracion con ocasién de
Sl CiVIL de la expedicion de la ch> ntrato v de Ias las actuaciones, hechos u omisiones de sus
APLICA EXTRACONTRACTUAL | pdliza. prérrogasy si las contratistas o subcontratistas, esta garantia
hubiere es independiente y exclusiva de la Garantia
General Unica de Cumplimiento,

2.9 DEMAS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL
El plazo para ejecutar el contrato:

El plazo para ejecutar el contrato resultante de este proceso, es hasta el 31 de diciembre de 2018, contados a partir
de la aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento, previa expedicion del registro presupuestal.

El lugar de ejecucion del contrato:

Bogota D.C., Sede Principal del Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San Carlos

Valor Estimado del contrato:

Hasta la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($696.100.000) Incluido
IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a los que haya lugar.

Forma de pago:

La ENTIDAD pagara al CONTRATISTA el valor del contrato una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa
Anual Mensualizado de Caja), asi:
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« Un primer pago a la entrega de las licencias, equipos y soporte del fabricante una vez se encuentre aprobado
el P.AC. (Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura, expedicion del cumplido del supervisor del Contrato designado para el efecto y
demas tramites administrativos a que haya lugar. :

« Un segundo contra entrega y recibido a satisfaccion de los servicios de implementacion y capacitacion, una
vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la presentacion de la factura, entrada al almacén, expedicion del cumplido del supervisor
del Contrato designado para el efecto y demas tramites administrativos a que haya lugar.

o El valor restante se pagara mensualmente de acuerdo con el servicio efectivamente prestado y verificado el
cumplimiento del objeto del contrato, el cual se cancelara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
previa presentacion de la factura, presentacion del certificado de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato, presentacion del informe de actividades y demés tramites administrativos a que haya
lugar.

Los pagos producto del presente proceso de seleccion seran consignados en la cuenta que el futuro contratista
acredite como propia.

E! proponente que resulte adjudicatario del presente proceso debera aportar certificacion original reciente expedida
por fa entidad bancaria donde conste el nimero de la cuenta, persona natural o juridica.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompaian los documentos requeridos para el pago
y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezara a contarse desde la fecha en que se
aporte el Gltimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras ocasionadas por estos
conceptos, seran responsabilidad del contratista y no tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

Anexo con la factura de los bienes entregados y recibidos a satisfaccion se debera presentar la certificacion(es)
expedida(s) por el(los) revisor(es) fiscal(es) si el(los) mismo(s) se requiere(n) legalmente o por el representante
legal, segun corresponda, en la(s) que conste que el contratista o sus integrantes si es un consorcio o union
temporal durante el periodo de ejecucion contractual respectivo ha(n) efectuado el pago de aportes al Sistema
General de Seguridad Social (salud, pensiones, Administradora de Riesgos Laborales) y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA), de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002yenla
Ley 1150 de 2007.
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Supervision: La supervision en la ejecucion del contrato, la ejercera el Oficial de Seguridad de fa Informacion y
Comunicaciones, 0 quien haga sus veces, quien es designado por el competente contractual, el supervisor estara
sujeto a lo dispuesto en el numeral I' del articulo 4 y numeral I del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y demas normas
establecidas sobre la materia.

2.10. ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Los Acuerdos Comerciales son los tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras pulblicas. Es deber de la Entidad realizar un analisis
acerca de la aplicacién de los Acuerdos Comerciales al presente proceso de contratacion, para lo cual se debera
diligenciar el siguiente cuadro, a partir de lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, publicado por Colombia Compra Eficiente en su pagina Web.

AN

Chile Si Si No Si

Alianza México Si Si No Si

Pacifico Perii Sj Si No Si

Canada Si Si No Si

Chile Si Si No Si

Corea Si Si No Si

Costa Rica Si Si No Si

Estados AELC Si Si No Si

Estados Unidos Si Si No Si

México Si Si No Si

Si Si No Si

El Salvador -

. No i

T";:g:b Guatemala s S
Si Si No Si
Honduras

Unién Europea Si Si No Si

Comunidad Andina Si Si No Si
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3. ANEXOS Y DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL ESTUDIO PREVIO

¢ Solicitud de Contratacion.

o Cotizaciones para la Estructuracion del Estudio de Mercado.

e Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Bogota, D.C., 06 de febrero de 2018

sy fblogn (2> -
HILDA LUCY PABON BENITEZ
Directora de Gestion de Informacion y Tecnologia Encargada
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AN

ACTUALIZACION, SOPORTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO BAJO EL ESQUEMA
ON SITE DE LA PLATAFORMA DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP
CUADRO RESUMEN ECONOMICO

PRECIO
PRECIO TOTAL
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VA INCLUIDO

IVA

UPGRADE SISTEMA DE COMUNICACIONES AVAYA

1 | Licenciamiento, Software

1
Hardware

SERVICIOS PROFESIONALES

2 | Servicios de Implementacién, capacitacion y 1
acompafiamiento

SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Soporte de Fabrica por 12 meses

Soporte Nivel 1y 2 por 10 meses

Servicio de Mesa de Ayuda por 10 meses

Service Manager On site (Horario 5x9 lunes a viernes) por
3 |10 meses

Ingeniero Soporte en Sitio (Horario 5x9 lunes a viernes) y
disponibilidad 7x24x365 por 10 meses

Cambio o reparacion de equipos en Bogota en 4 horas por
10 meses

Reparacion o cambio de Terminales Telefonicas por 10
meses

TOTAL, DE UPGRADE Y SERVICIOS INCLUIDO IVA
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