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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
ADQUISICIÓN DE DOS (02) LICENCIAS CON SOFTWARE ASSURANCE DE NINTEX FORMS ENTERPRISE 2013 Y LA RENOVACIÓN DE SOPORTE SOFTWARE ASSURANCE PARA NINTEX WORKFLOW ENTERPRISE EDITION V2013.
Dada la materia objeto de esta contratación, y por las características técnicas uniformes y común utilización de los bienes y servicios que pretende adquirir el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio, el proceso de selección a seguir se encuentra descrito en el artículo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150 de 2007 y en el artículo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de selección abreviada subasta inversa electrónica.
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1.  INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 8 de la Ley 1150 de 2007 y los artículos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, el MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O FONDO ROTATORIO elaboró los estudios y documentos previos que a continuación se desarrollan, los cuales servirán de soporte para estructurar el proyecto de pliego de condiciones cuyo objeto ADQUISICIÓN DE DOS (02) LICENCIAS CON SOFTWARE ASSURANCE DE NINTEX FORMS ENTERPRISE 2013 Y LA RENOVACIÓN DE SOPORTE SOFTWARE ASSURANCE PARA NINTEX WORKFLOW ENTERPRISE EDITION V2013
Con la publicación de los estudios y documentos previos la Entidad busca suministrar al público en general, la información necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que pretende satisfacer con el proceso de contratación. Estos estudios estarán a disposición de los oferentes interesados y en general a quien manifieste interés en ellos, los cuales se publicarán en el Portal Único de Contratación SECOP, además estarán disponibles en la oficina OH. 211, Grupo Interno Licitaciones y contratos del Ministerio de Relaciones Exteriores en la carrera 5ta No. 9–03 de Bogotá D.C.

2. ESTUDIO PREVIO
2.1 DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O FONDO ROTATORIO PRETENDE SATISFACER CON   LA CONTRATACIÓN
La modernización tecnológica del Ministerio de Relaciones Exteriores entre 2014-2017, plantea la ampliación y consolidación de una plataforma tecnológica compuesta por hardware, software y comunicaciones con herramientas de última generación, que asegure cobertura, disponibilidad, oportunidad y seguridad de los servicios informáticos tanto en la Cancillería, sedes en Bogotá, las Misiones diplomáticas y oficinas consulares de Colombia en el exterior.

Que mediante el Decreto 869 de 2016 Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores y se dictan otras disposiciones. se establecen las funciones de la Dirección de Gestión de Información y Tecnología dentro de las cuales se encuentran: entre otras, la siguiente función: 6. Impartir lineamientos tecnológicos para el cumplimiento de estándares de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la información de la Entidad y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, así como el intercambio permanente de información             

Dentro de los servicios tecnológicos en mención se destacan:

•
Sistemas de Información, aplicaciones y bases de datos de carácter misional como: Pasaportes, visas, apostilla, protocolo, derechos humanos, soberanía territorial y tratados.

•
Sistemas de Información, aplicaciones y bases de datos de apoyo como: Sistema Administrativo y Financiero y de Recursos Humanos - SIAD, Sistema de información de servicio al exterior para rendición de cuentas- SISE, procesos disciplinarios, Gestión Documental.

La Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, reguló en su Título V: Gestión de documentos, la obligación que tienen las Entidades públicas y privadas que cumplen funciones públicas, en elaborar programas de gestión de documentos, independientemente del soporte en que produzcan la información para el cumplimiento de su cometido estatal, o del objeto social para el que fueron creadas. 

En dicha norma, la gestión de documentos se enmarca dentro del concepto de Archivo Total, comprendiendo procesos tales como la producción, recepción, distribución, consulta, organización, recuperación y disposición final de los documentos y de forma expresa, refiere entre otros aspectos, a la obligación de la elaboración y adopción de las Tablas de Retención Documental, instrumento archivístico que identifica para cada Entidad, de acuerdo con sus funciones y procedimientos, los documentos que produce, recibe y debe conservar, con sujeción al principio de eficiencia que rige la función administrativa, y al de racionalidad, que rige para los archivos como elementos fundamentales de la administración pública, agentes dinamizadores de la acción estatal y sustento natural de sus procesos informativos.

El Modelo del Sistema de Gestión Documental, se entiende como el conjunto de elementos y relaciones entre ellos diseñados con el objetivo de normalizar, controlar y coordinar todos los procesos y actividades que inciden en la producción, recepción, circulación, almacenamiento, organización, conservación, disposición final y accesibilidad de los documentos generados en el transcurso de las actividades de los procedimientos intervenidos. Incluyendo la reingeniería de los procesos. 
Para el desarrollo de la implementación del modelo de gestión documental se utilizó la plataforma de Microsoft SharePoint Server 2010 y Microsoft Sharepoint 2013:

· Características de Generación de Bibliotecas de Documentos (Document Libraries) y estructuras de carpetas necesarias, atendiendo al tipo y volumen de documentos a almacenar en cada tipología determinada por el mapa documental definido en la fase de análisis.

· Generación de conjuntos de Atributos o Metadatos (Content Types) asociados a los documentos que faciliten su categorización posterior búsqueda o localización, atendiendo a los diferentes tipos documentales determinada por el mapa documental definido en la fase de análisis.

· Generación de Grupos de documentos asociados a los conjuntos de documentos necesarios para los diferentes flujos, determinados por el mapa documental definido en la fase de análisis.

· Características estándar de manejo y uso de Registros de SharePoint Server 2010 diseñadas para admitir los escenarios descritos a continuación: Identificación y administración de registros, Exhibición de documentos electrónicos y suspensiones, Auditoría, Retención y expiración. En el caso de no ser suficiente dichas características se podrá hacer uso de los servicios web y la API del lado servidor para satisfacer las demandas.

Así las cosas, para garantizar el desarrollo de nuevas funciones y el mejoramiento de las ya existentes del Modelo del Sistema de Gestión Documental que define los flujos de documentos electrónicos de los procesos y trámites y servicios institucionales asociados a atención a los ciudadanos como: Peticiones, Quejas y Reclamos, Tutelas, Procesos Judiciales, Cooperación Judicial Internacional, Trámite de Certificaciones, Vacaciones, Licencias a Funcionarios, Certificaciones a Contratistas y formularios electrónicos en general para implementar en SharePoint, se requiere contratar la adquisición por un año de dos licencias de soporte sobre la plataforma de Nintex 2013 que vencen el 2 de agosto de 2017 y la adquisición de dos licencias de Nintex Forms con su respectivo soporte. 

2.2 DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR. 

Descripción del objeto a contratar: Adquisición de dos (02) licencias con software assurance de Nintex Forms Enterprise 2013 y la renovación de soporte software assurance para Nintex Workflow Enterprise Edition V2013.
ANEXO TÉCNICO No.1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS EXCLUYENTES
 Los aspectos técnicos se detallan en las especificaciones técnicas mínimas contempladas a continuación. Estos requerimientos mínimos son excluyentes, razón por la cual, los posibles oferentes deben formular sus ofertas y enmarcarse dentro de todas las exigencias y requerimientos del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, allí descritos.
	CARACTERÍSTICA
	MÍNIMO EXIGIDO
	 

	Licencias de Nintex Workflow 2013
	El proponente adjudicatario deberá entregar la renovación de soporte y suscripción de dos (02) licencias “Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal”  para una granja de Sharepoint 2013, en modalidad 8x5
	 

	Licencias de Nintex Forms 2013
	El proponente adjudicatario deberá entregar dos (02) licencias perpetuas con software assurance de Nintex Forms Enterprise 2013  para una granja de Sharepoint 2013, en modalidad 8x5
	


Identificación del contrato a celebrar: Por las características del objeto a contratar nos encontramos frente a una compraventa.
2.2.1. IDENTIFICACIÓN DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

	CLASIFICACIÓN UNSPSC
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE

	
	
	
	

	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas
	81
	11
	18

	Software funcional especifico de la empresa
	43
	23
	15

	Software de Edición y Creación de Contenidos
	43
	23
	21

	Software de aplicaciones de red
	43
	23
	27


2.3 FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN  

Los bienes objeto de la presente contratación poseen una misma especificación técnica, independientemente del diseño o de las características descriptivas Así mismo, son bienes requeridos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio para el desarrollo de actividades del giro ordinario de la Dirección de Gestión de Información y Tecnología
Como fundamento jurídico se tiene: 

Ley 1150 de 2007 Artículo 2 numeral 2 literal a)

“2. Selección abreviada. La Selección abreviada corresponde a la modalidad de selección objetiva prevista para aquellos casos en que, por las características del objeto a contratar, las circunstancias de la contratación o la cuantía o destinación del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestión contractual.

El Gobierno Nacional reglamentará la materia.
Serán causales de selección abreviada las siguientes:

a)  La adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización por parte de las Entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su diseño o de sus características descriptivas, y comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisición de estos bienes y servicios las Entidades deberán, siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados de la celebración de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición en bolsas de productos.”
Decreto 1082 de 2015 Artículo 2.2.1.2.1.2.2 Procedimiento para la subasta inversa. Además de las reglas generales previstas en la ley y en el presente decreto, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa: 

1. “Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad de los lances; y c) el margen mínimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa. 

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en el proceso de contratación y acredite el cumplimiento de la Ficha Técnica; y la segunda parte debe contener el precio inicial propuesto por el oferente. 

3. La Entidad estatal debe publicar un informe de habilitación de los oferentes, en el cual debe indicar si los bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se encuentra habilitado. 

4. Hay subasta inversa siempre que haya como mínimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o servicios cumplen con la Ficha Técnica. 

5. Si en el proceso de contratación se presenta un único oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica y está habilitado, la Entidad estatal puede adjudicarle el contrato al único oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa. 

6. La subasta debe iniciar con el precio más bajo indicado por los oferentes y en consecuencia, solamente serán válidos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el margen mínimo establecido. 

7. Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la Entidad estatal debe adjudicar el contrato al oferente que haya presentado el precio inicial más bajo. 

8. Al terminar la presentación de cada lance, la Entidad estatal debe informar el valor del lance más bajo. 

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad estatal debe seleccionar al oferente que presentó el menor precio inicial. En caso de persistir el empate la Entidad estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al 5 del artículo 2.2.1.1.2.2.9  del presente decreto.”

Por lo anterior, dada la materia objeto de esta contratación, y por las características técnicas uniformes y común utilización de los bienes y servicios que pretende adquirir el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su fondo rotatorio, el proceso de selección a seguir se encuentra descrito en el artículo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015  Subsección 2 , se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de selección abreviada subasta inversa electrónica, teniendo en cuenta que lo que se solicita es adquisición de licenciamiento, el cual es de características uniformes. 

2.4.1 JUSTIFICACIÓN DEL VALOR DEL CONTRATO-ANÁLISIS DE MERCADO Y DEL SECTOR DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 2.2.1.1.1.6.1   DEL DECRETO 1082 DE 2015
A. ANÁLISIS DE LA DEMANDA: 

Se realizó la consulta en la página del Sistema Electrónico de Contratación Pública y se encontraron los contratos relacionados a continuación con similares características a las descritas en las especificaciones técnicas del presente estudio previo ejecutados por Entidades públicas, con el objeto de extraer la información pertinente para el proceso de contratación:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Proceso Número SUBASTA INVERSA PRESENCIAL No 05-2016 MDN-UGG-DA

CONTRATISTA: GOLD SYS LTDA
OBJETO: renovación del mantenimiento soporte y actualización para dos licencias Nintex Wordflow-Enterprice Edition, por tres (3) años, con destino a la unidad de gestión general del Ministerio de Defensa Nacional.
PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución será de sesenta (60) días

VALOR: Ochenta y Nueve Millones Ciento Noventa y Dos Mil Cuatrocientos Pesos MCTE. ($89,192,400), incluido IVA.

FORMA DE PAGO: El valor del contrato (menos descuentos de Ley), se pagará, por intermedio del Grupo Financiero, Tesorería Principal de la dirección Administrativa de este Ministerio al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), en un único pago por el 100% del valor del contrato, de acuerdo con el valor ofertado por el contratista, dentro de los cuarenta y cinco (45) días siguientes a la radicación en el Grupo Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser aplicable, certificado de cumplimiento a satisfacción suscrito por el supervisor designado y los demás trámites administrativos a que haya lugar.

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO (MINHACIENDA) 

Proceso Número PMC 33 de 2013

CONTRATISTA: PARADIGMA SOLUTIONS S.A.S.

OBJETO: Renovar el Software Nintex Workflow 2010 Standar para dos (2) servidores corporativos que tiene licenciados actualmente la Entidad.

PLAZO DE EJECUCIÓN: 30 días.

VALOR: Ciento Quince Millones Cuatrocientos Setenta Mil Pesos MCTE ($115, 470,000), incluido el valor del IVA. 
FORMA DE PAGO: Contra Entrega.
EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES VALLE DEL CAUCA

Proceso Número049

CONTRATISTA: PROJECT AND BUSINESS MANAGEMENT S.A.S
OBJETO: Proveer licencias del software NintexWorkflow 2010 requeridas para dos (2) servidores. Incluyendo el soporte y la actualización de versiones que libere el fabricante por 2 años. * Cumplir en su totalidad las especificaciones técnicas  mínimas contenidas en el anexo No. 1 del presente contrato.
PLAZO DE EJECUCIÓN: 32 días.

VALOR: Seiscientos Cuarenta y Cuatro Millones Quinientos Cincuenta y un Mil Setecientos Treinta y Ocho Pesos MCTE ($644,551,738.00), incluido el valor del IVA.

FORMA DE PAGO: Los desembolsos de los pagos se realizarán en función del avance del proyecto, de la siguiente forma:

a. Un primer pago correspondiente al 35 % del valor total del contrato a la entrega y aprobación del plan de trabajo y a la entrega de las licencias del software Nintex.

b. Un segundo pago correspondiente al 20 % del valor total del contrato a la entrega y aprobación del análisis, diseño y optimización de 4 procedimientos.

c. Un tercer pago correspondiente al 5 % del valor total del contrato a la entrega en producción del portal o sitio WEB.

d. Un cuarto pago correspondiente al 20 % del valor total del contrato a la entrega y aprobación del análisis, diseño y optimización de 3 procedimientos y el desarrollo y pruebas de los primeros 4 procedimientos.

e. Un último pago correspondiente al 20 % del valor total del contrato a la entrega del desarrollo y pruebas de los 3 procedimientos restantes, a la puesta en producción de los 7 procedimientos y al cumplimiento de las demás obligaciones contractuales.

NOTA: El análisis de la demanda nos ofrece una mera referencia del estudio del sector, sin embargo, se puede concluir que de acuerdo al estudio realizado las licencias se encuentran en el mercado nacional, el presupuesto asignado es razonable frente a las condiciones del mercado para la adquisición de las mismas y hay firmas que las pueden proveer, de modo tal que se puede suplir la necesidad Institucional.
B. ANÁLISIS DE LA OFERTA: 

VALOR HISTORICOS

Así mismo se verificó contrataciones con objetos similares realizados por la Entidad en años anteriores indicando los puntos más relevantes de este

	ENTIDAD / AÑO
	OBJETO
	VALOR DE LA ADICION AL CONTRATO
	PLAZO
	MODALIDAD CONTRATACIÓN

	FRMRE - EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

S.A. E.S.P. 

Contrato No 116 de 2012


	OBJETO CONTRATO: Desarrollo de la implementación gradual del Modelo de Gestión Documental para algunos procesos de la Entidad.

OBJETO ADICION: Registro, actualización y consulta de los Contratos, Gestión de Comisiones, Entrega del licenciamiento de Nintex Form 2010, Incluye Software Assurance y Premiun Support por un año.

	$165.500,000 Incluido el IVA.
Valor de las Licencias Nintex  2010

$35.500.000)
	31 de Julio de 2013
	Contrato

Interadministrativo

	FRMRE - GOLD SYS LTDA
Contrato 137 de 2016
	Renovación del soporte software assurance para Nintex
	$55,500,000 Incluido IVA
	90 días
	Subasta Electrónica


En la determinación del presupuesto aproximado de los bienes y/o servicios a adquirir, se tuvo en cuenta el estudio de mercado realizado por la Dirección de Gestión de Información y Tecnología, quien solicitó cotizaciones a las firmas que suministran y prestan los bienes y/o servicios, requeridos dentro de este estudio previo
Las empresas que atendieron el llamado de la Dirección de Gestión y Tecnología, fueron las siguientes:

1. BEX TECHNOLOGY S.A.

2. GOLDSYS LTDA.

3. PARADIGMA SOLUTIONS  
4. RSM
5. STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA

De acuerdo con el estudio de mercado realizado con las empresas BEX TECHNOLOGY S.A., GOLDSYS LTDA, PARADIGMA SOLUTIONS, RSM, STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA  solo se tuvo en cuenta las cotizaciones presentadas por las firmas GOLDSYS LTDA, PARADIGMA SOLUTIONS, RSM, STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA, lo anterior obedece a que el valor  de la cotización de la firma BEX TECHNOLOGY S.A., presenta un valor elevado comparado con las cotizaciones allegadas por las otras firmas, ya que frente a la cotización de menor valor encontramos una diferencia de $ 244.304.144 millones de pesos M/CTE. 
Por lo anterior, se establece el presupuesto oficial para esta contratación del valor promedio de las cotizaciones presentadas por las firmas GOLDSYS LTDA, PARADIGMA SOLUTIONS, RSM, STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA.

Las cotizaciones recibidas por los interesados se relacionan a continuación:
Cotizante No.1: GOLDSYS LTDA
	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO SIN IVA
	IVA
	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

	Licencia software
	Licencias Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal
	2 licencias
	$ 12.276.000,00 
	 $ 2.332.440,00 
	$ 29.216.880,00

	Licencia software
	Licencias Nintex Forms Enterprise 2013 con Software Assurance
	2 licencias
	$ 61.876.000,00 
	$ 11.756.440,00 
	$ 147.264.880,00

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
	$176.481.760,00


Cotizante No. 2: PARADIGMA SOLUTIONS  
	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO SIN IVA
	IVA
	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

	Licencia software
	Licencias Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal
	2 licencias
	$13.361.000,00 
	 $ 2.538.590,00 
	 $ 31.799.180,00 

	Licencia software
	Licencias Nintex Forms Enterprise 2013 con Software Assurance
	2 licencias
	$74.090.000,00 
	$ 14.077.100,00 
	 $ 176.334.200,00 

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA 
	 $ 208.133.380,00 


Cotizante No.3: RSM
	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO SIN IVA
	IVA
	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

	Licencia software
	Licencias Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal
	2 licencias
	$11.508.750,00 
	 $ 2.186.662,50 
	 $ 27.390.825,00 

	Licencia software
	Licencias Nintex Forms Enterprise 2013 con Software Assurance
	2 licencias
	$63.979.350,00 
	$ 12.156.076,50 
	 $ 152.270.853,00 

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
	$ 179.661.678,00 


Cotizante No. 4: STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA 

	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO SIN IVA
	IVA
	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

	Licencia software
	Licencias Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal
	2 licencias
	 $ 13.388.104,15 
	 $ 2.543.739,79 
	 $ 31.863.687,87 

	Licencia software
	Licencias Nintex Forms Enterprise 2013 con Software Assurance
	2 licencias
	 $ 67.481.454,23 
	$ 12.821.476,30 
	 $ 160.605.861,07 

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
	 $ 192.469.548,93 


PROMEDIO ECONÓMICO DEL ESTUDIO DE MERCADO

	PROVEEDOR
	VALOR TOTAL
	VALOR PROMEDIO

	GOLDSYS LTDA
	$ 176.481.760,00
	 $189.186.591,73 

	PARADIGMA SOLUTIONS
	$ 208.133.380,00
	

	RSM
	$ 179.661.678,00
	

	STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA
	$ 192.469.548,93
	


De acuerdo con el estudio de mercado, esta Dirección establece como presupuesto oficial para el proceso de selección la suma de CIENTO OCHENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS CON SETENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE ($ 189.186.591,73) incluido el valor del IVA. y demás impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a los que haya lugar.

C. ANALISIS DEL SECTOR

2.4.1 ANALISIS DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONÓMICO 

En concordancia con el manual de Colombia compra eficiente, “Guía para la elaboración de estudios del sector”, a continuación, se establece el análisis del sector para la ADQUISICIÓN DE DOS (02) LICENCIAS CON SOFTWARE ASSURANCE DE NINTEX FORMS ENTERPRISE 2013 Y LA RENOVACIÓN DE SOPORTE SOFTWARE ASSURANCE PARA NINTEX WORKFLOW ENTERPRISE EDITION V2013
Con el ánimo de conocer la situación real del mercado y del sector económico al que pertenece el objeto del presente estudio a continuación se realiza un análisis que abarca las siguientes áreas: 

· ANÁLISIS DEL MERCADO 

El objeto del proceso de selección se enmarca dentro del sector de las tecnologías de la información y comunicaciones el cual comprende diversas ramas de actividad como: Industria, comercio de bienes y servicios fabricación, distribución, instalación, soporte de hardware y software; proveedores de acceso a Internet, televisión, Telefonía, el desarrollo y la comercialización de hardware y software.  

El sector de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), de acuerdo a la clasificación de bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) reúne todas aquellas actividades de investigación, desarrollo, fabricación, integración, instalación y comercialización de componentes, partes y productos entre otros; esta cadena vincula sectores desde la gestión y comercialización hasta la producción e importación, facilitando la operación entre los diferentes agentes internos y externos como los clientes y  proveedores  vinculados a la cadena productiva. El mercado para la adquisición de licencias Nintex está integrado por proveedores y comercializadores, quienes por lo general son canales autorizados del fabricante.

La interacción entre los mercados se efectúa de manera ágil ya que las empresas que ofrecen estos servicios usualmente cuentan con equipos y repuestos en existencia, así mismo mantienen comunicación con la casa fabricante en caso de requerir una asistencia de mayor índole, y así poder brindarle al usuario final una atención rápida y eficaz. 

 De la Economía Colombiana – Segundo Trimestre 2017.

En el segundo trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el Producto Interno Bruto creció 1,3%, explicado principalmente por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad: agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios sociales, comunales y personales. Por su parte, la actividad que registró la mayor caída fue explotación de minas y canteras. 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto creció 0,7%. Los principales crecimientos se presentaron en construcción; comercio, reparación, restaurantes y hoteles; y establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas. Por su parte, la actividad que registró la mayor caída fue Industria manufacturera 
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Cuadro 1
Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica
2017 - Segundo trimestre

Variacién porcentual - Series desestacionalizadas
V. n porcentual (%)

Anual Trimestral  Semjestral

Ramas de actividad

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 44 07 61
Explotacion de minas y canteras 6,0 05 77
Industria manufacturera 33 1.2 5
Suministro de electricidad, gas y agua 04 03
Construccion 03 26 06
‘Comercio, reparacién, restaurantes y hoteles 09 13 02
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 07 0.4 02
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 09 29
Subtotal valor agregado 11 05 11
Impuestos menos subvenciones sobre al produccion e
importaciones

PRODUCTO INTERNO BRUTO 13 (%2 12
Fuente: DANE - PIB

B. COMPORTAMIENTO DEL PIB POR COMPONENTES DE DEMANDA

39 1 41

33 31 30

Desde el punto de vista de la demanda, los componentes del PIB presentaron las siguientes
variaciones en el segundo trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016: aument6
las importaciones en 3,7%, el gasto de consumo final en 2,1% y la formacion bruta de
capital en 1,4%; por su parte, se redujeron las exportaciones en 1,7%.

En cuanto al trimestre inmediatamente anterior, su variacion esta explicada por el aumento

de las exportaciones en 0.9% la formacion bruta de capital vlas importaciones en 0.6%: v el





Según los análisis de diarios económicos como El Portafolio (10/12/2016), el año que comienza se espera un crecimiento del PIB que esté en torno al 2,8%, se prevé que el aporte que suponga las inversiones en infraestructura 4G y mayores inversiones petroleras, así como una menor inflación y tasas de interés con tendencia creciente, inversión extranjera directa en picada, tasa de desempleo relativamente estable, precio del dólar rondando los 3.200 pesos y salario mínimo ajustado en 7%.
Por otra parte, el sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en el desarrollo de su infraestructura o la penetración de servicios como la telefonía móvil y la banda ancha. En dichos frentes Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los últimos años, lo que le ha valido al país ser reconocido como uno de los líderes latinoamericanos en materia de conectividad y servicios en línea
Para el 2016 se consolido el acceso a internet y a las TIC para la mayoría de los colombianos. con más de 15 millones de conexiones a internet, siete veces más que en el 2010; el 96% de los municipios cuenta con red de fibra óptica. La industria de software y servicios asociados se encuentra en plena expansión: entre el 2012 y el 2016, el número de empresas pasó de 1.800 a 5.000, y las ventas totales superaron los $8 billones, con 90.000 empleos generados. (Revista enter industria-tic-en-colombia-para-2017)

Recientemente el Foro Económico Mundial reveló su Reporte Global de Tecnologías de la Información que Colombia ocupó la posición 64 entre 143 economías del mundo. La medición fue elaborada a partir de una evaluación centrada en el impacto de las TIC para el crecimiento inclusivo que permite mejorar el acceso a los servicios básicos y crear oportunidades de empleo.  Si bien Colombia perdió terreno frente a la medición del año anterior, el informe destaca que el país se encuentra entre las cuatro mayores economías de América Latina por la utilización de las TIC. Las mejores calificaciones para Colombia fueron otorgadas al sector de infraestructura de telecomunicaciones, mientras que la nota más baja fue la relacionada con patentes y desarrollo de aplicaciones. El Min TIC destacó que, en materia de impacto de las TIC, “Colombia registra mejoras en el acceso a servicios básicos y en el uso de las TIC por parte del Gobierno para prestación de servicios a los ciudadanos”.
Sector: Telecomunicaciones y tecnologías de información. 

Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones, (1) la infraestructura que soporta la utilización de los servicios y productos, (2) la fabricación y/o venta de los bienes TIC, (3) la producción de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor (Gráfica 1) tiene como componente transversal el conjunto de actividades de (5) investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector.

[image: image2.png]I (8 no leidos) - arceniodaz X Y sm SECOP || Colombia Com: X ¥ [} Resultado % Y[ Detalle del proces

€ 5 C fi [ colombiaticminticgov.co/602/artic

% Aplicaciones G hitpy//wwwgooglec: [ Proveedores de maq. sk Bookmarks [3 Error de privacidad ] Otros marcadores

principalmente por la infraestructura que provee
el accesoalos servicios de telecomunicaciones,
el auge de contenidos y uso de aplicativos de
software especificos donde la industria TI, tenia
una proporcién pequefia del mercado.

Panorama TIC | Publicado en Diciembre de 2015

m o 2Bem
r3 | wg P ) 22





En referencia al proceso que nos atañe que ampliarán la información en la cadena de valor con el fin de ilustrar las condiciones actuales del mercado y sector así: 

El componente de infraestructura es indispensable para la prestación de servicios de telecomunicaciones y prioridad para el transporte de información, en este se hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es definido por la Agencia Nacional de Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones (radio, televisión, Internet, telefonía móvil, televisión digital terrestre, etc.)”. 

En segundo lugar, la fibra óptica es el medio más utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de información, simultáneamente con gran velocidad y calidad, ya que a través de un hilo de fibra óptica se pueden enviar millones de bits por segundo. 

Por último, dentro de la infraestructura se encuentran las instalaciones esenciales de telecomunicaciones, las cuales son definidas por la CRC en la resolución 3101 de 2011 art 30. 

En el componente de bienes TIC se identifican las categorías de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen referencia a computadores, tabletas, terminales de pago electrónicos, máquinas para procesamientos de datos, escáner, unidades como teclado, ratón, entre otros. 

Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, cámaras de televisión, aparatos telefónicos para recepción de voz o datos, entre otros. Equipos electrónicos de consumo, que hacen referencia a consolas de video juegos, cámaras digitales, aparatos para grabación o reproducción de sonido, micrófonos, auriculares, amplificadores entre otros. 
Dentro de la categoría componentes y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de sonido, video o similares para máquinas de procesamiento automático de datos, circuitos impresos, transistores, circuitos electrónicos, tarjetas de bandas magnéticas entre otros. Y por último en la categoría de fabricación de equipos TIC se hace referencia a servicios de fabricación de tableros y componentes electrónicos, computadores, entre otros. En el anexo A se encuentra con más detalle este componente de bienes TIC de acuerdo con la clasificación CPC 2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos físicos o hardware que hacen parte de un sistema informático. 

Dentro del componente de producción de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, como: servicios de telefonía fija, móvil, transmisión de datos, internet, correos y postales, radio y televisión, entre otros. Así mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informáticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoría en TI (tecnología e información) se refieren a los servicios de gestión de procesos empresariales, soporte, diseño y desarrollo de TI para aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre otros.

Otra de las categorías de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento sin opción de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por último, se evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingeniería para proyectos de telecomunicaciones, radiodifusión, mantenimiento y reparación de computadores o equipos periféricos. En el anexo B se encuentra con más detalle este componente de producción de servicios TIC de acuerdo con la clasificación CPC 2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD. 

En conclusión, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economía para usos específicos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC. 

Actualmente se identifica un componente que resulta del uso y apropiación de las tecnologías, especialmente por la masificación de internet, categorizado por la sociedad de la información como servicio público. Este componente hace referencia a la industria de las plataformas digitales o economía digital. Dentro de la industria de las plataformas digitales se encuentra la creación de contenidos, el desarrollo de aplicaciones, contenido creado por el usuario vía online, el uso del servicio OTT que significa video y audio por vía internet, tecnologías IP y usuarios que comparten sus contenidos en línea.

Dentro del análisis del mercado, se consideran algunos aspectos agregados de la industria TIC en Colombia y su comparación frente a otros sectores y países de la región y del mundo entero, con el objeto de obtener un análisis sectorial que aporte elementos de referencia para la toma de decisiones.
Hace diez años, en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI), la comunidad internacional acordó una visión común para construir “una Sociedad de la Información centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo” y estableció objetivos con miras a medir los progresos hacia esa visión.

En 2014, reconociendo la necesidad de supervisar, abordar y reducir la brecha digital, la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT adoptó la Agenda Conectar 2020. Esta incluye cuatro metas, con 17 objetivos, a fin de supervisar y estimular el desarrollo del sector de las TIC entre 2015 y  2020.
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Los 17 objetivos de la Agenda Conectar 2020 han sido concebidos para ayudar a la comunidad internacional a supervisar y medir el progreso hacia un acceso universal a las TIC, y cubren las esferas de crecimiento, integración, sostenibilidad e innovación y asociaciones en lo que respecta a esas tecnologías (Cuadro 1.1). Ellos sientan la base para que las TIC puedan contribuir plenamente a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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Meta 1. Crecimiento-Permitir y fomentar el acceso a las telecomunicaciones/TIC y aumentar su utilizacion
1.1 Mundial, Que el 55% de los hogares tengan acceso a Internet en 2020
1.2 Mundial, que el 60% de las personas fisicas puedan usar Internet en 2020
1.2 Mundial, que las telecomunicaciones /TIC sean el 40% mas asequibles en 2020
2. Integracion - Reducir la brecha digital y lograr el acceso univer
2.1 A Enlos paises en desarrollo, que el S0% de Ios hogares tengan acceso a Internet en 2020
2.1.8 Enlos paises menos adelantados, que el 15% de los hogares tengan acceso a Internet en 2020
2.2.A Enlos paises en desarrollo, Que el SO% de las personas fisicas utilicen Internet en 2020
2.2.8 Enlos paises menos adelantados, que el 20% de las personas fisicas utilicen Internet en 2020
2.3.A Que Ia brecha de la asequibilidad entre paises desarrollados y en desarrollo se haya reducido un 40% en 2020
2.38 Que los servicios de banda ancha no cuesten mas de 5% del ingreso mensual medio en los paises en desarrollc en
2020
2.4 Mundial, Que el 90% de Ia poblacion rural tenga cobertura de servicios de banda ancha en 2020
2.5.A Que se haya alcanzado la igualdad de géneroc entre Ios usuarios de Internet en 2020

2.5.8 Que en 2020 existan entornos propicios que garanticen unas telecomunicaciones/TIC accesibles para las personas
con discapacidad en todos los paises
idad — Resolver las dificultades que plantee el desarrollo de las telecomunicaciones / TIC.

3.1 Que en 2020 Ia preparacion para la ciberseguridad haya mejorado un 40%
3.2 Que en 2020 el volumen de residuos electronicos sobrantes se haya reducido en S0%

3.2 Que en 2020 las emisiones de gases de efecto invernadero generados por el sector de las telecomunicaciones/TIC se
haya reducido en un 30% por dispositvo
Meta 4. Innovacion y asocacion — D . mejorar y adaptarse a los cambios del entorno de las telecomunica cio nes/ T1C

4.1 Entorno de las telecomunicaciones/TIC propicio a la innovacion
4.2 Asociaciones efectivas de interesados en el entorno de las telecomunicaciones/TIC

Fos rees LT





La Agenda Conectar 2020 pretende lograr que al menos el 55 % de los hogares de todo el mundo tengan acceso a Internet en 2020, en relación con el 46,4 % estimado en 2015. La UIT prevé que el 56 % de los hogares en todo el mundo tenga acceso a Internet en 2020, y por lo tanto, que se cumplirá el objetivo Conectar 2020 en lo que respecta al acceso de los hogares (véase el Gráfico 1.3) La UIT prevé que el 53 % de las personas a nivel mundial estará utilizando Internet para 2020, y serán necesarias iniciativas políticas adicionales para promover una mayor penetración de esa tecnología, a fin de alcanzar el objetivo (véase el Gráfico 1.4).
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Lo anterior permite que todos los países del mundo canalicen sus políticas públicas en materia de TIC, facilitando el acceso de la población a internet mediante la masificación en el uso y apropiación de dispositivos y redes que permitan el manejo e intercambio de información.

ANALISIS DESDE EL PUNTO DE VISTA TÉCNICO
Teniendo en cuenta que la Entidad ya cuenta con la infraestructura de producción y desarrollo, este proceso contempla la renovación de soporte y suscripción de dos (02) Licencias Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal para una granja de Sharepoint 2013  y de Dos ( 02 ) licencias perpetuas con software assurance de Nintex Forms Enterprise 2013  para una granja de Sharepoint 2013, para poder continuar con los desarrollos y actualizaciones pendientes en los flujos de trabajo que actualmente se encuentran en producción ya que el uso de software legal disminuye los efectos que pudieran surgir del mal uso de la tecnología. La Entidad, necesita garantizar el uso de software legal en la red de datos, garantizando la utilización óptima de su infraestructura tecnológica.

Definición del Sector: Con el propósito de observar lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, cumplir con la Guía para la elaboración de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, en pro de los principios de planeación, responsabilidad, y transparencia, ésta Entidad identificó que el sector concerniente al objeto del presente proceso de contratación está compuesto por el conjunto de Partners, autorizados por sus Mayoristas y/o fabricantes para comercializar las licencias y/o servicios de Software requeridos por el Ministerio. La compra de las licencias y/o servicios de Software requeridos, se realiza a través de este tercero denominado Partner quien ayuda a evaluar la elegibilidad y necesidad de la Entidad con el fin de tomar la elección de la licencia correcta y/o servicio de software, además del modelo de licenciamiento existente.

El sector de tecnología es un mercado amplio, diversificado y de libre competencia donde todos los posibles oferentes que cumplan con los requisitos técnicos de obligatorio cumplimiento pueden participar. 

ANALISIS DE LA OFERTA
 Proveedores
Para la adquisición de los servicios objeto del presente proceso no se evidencian variables considerables que puedan incidir en una variación de los precios pactados durante la ejecución del futuro contrato. 
Desde el estudio de mercado, en el cual se realiza la fase inicial de conducta comercial, en donde se solicitan cotizaciones a empresas legalmente constituidas, se puede determinar que el mercado existen empresas con la capacidad de proveer el objeto actual, bajo todos los requisitos técnicos, de plazos de entrega o ejecución y formas de pago que se establecen en el presente proceso de selección. 
Comercialmente se obtuvo respuesta por parte de las empresas, en las condiciones legalmente requeridas, lo anterior se ve reflejado en los documentos de cotización que recibe el área de tecnología quienes cumplen la función de revisar y verificar que realmente se oferten las condiciones técnicas solicitadas. 
Los oferentes de los servicios objeto de estudio, pertenecen a un mercado abierto y libre donde empresas grandes, medianas y pequeñas están la capacidad de ofertar los servicios y licencias.
Dentro de los proveedores que se pueden identificar se encuentran personas jurídicas, nacionales las cuales fueron analizadas técnicamente como aquellas idóneas para participar en el estudio de mercado.  En este orden de ideas, al realizar el requerimiento comercial se obtuvo respuesta por parte de las empresas que a continuación se relacionan así: 

	EMPRESA
	FORMA DE PAGO DE LA COTIZACION
	MONEDA DE LA COTIZACION
	FECHA DE COTIZACION
	OBSERVACIONES A LAS COTIZACIONES

	GOLDSYS LTDA
	No indica
	PESOS COLOMBIANOS
	15 de Junio de 2017
	Ninguna

	PARADIGMA SOLUTIONS
	No indica 
	PESOS COLOMBIANOS
	5 de Junio de 2017
	Ninguna

	RSM
	No indica
	PESOS COLOMBIANOS
	12 de Junio de 2017
	Ninguna

	STEFANINI INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA
	No indica
	PESOS COLOMBIANOS
	31 de Marzo de 2016
	Ninguna

	BEXTechnology S.A
	Un solo pago al inicio del contrato
	PESOS COLOMBIANOS
	8 de junio de 2017
	Su valor se encuentra por encima, hasta el doble, de las demás cotizaciones


2.5 PLAN DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y DE OBRA PUBLICA: INCLUIDO EN EL PLAN DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PÚBLICA    SI x NO __
2.6 JUSTIFICACIÓN DE FACTORES DE SELECCIÓN QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE 

El pliego de condiciones del presente proceso se estructurará bajo un esquema simple de PASA - NO PASA en estricto apego de los criterios establecidos en el artículo 5º de la Ley 1150 de 2007 en materia de Requisitos habilitantes.  Por su parte, los factores de escogencia objetiva que se establecerán en el pliego de condiciones para comparar las propuestas obedecen estrictamente a criterios técnicos y/o económicos de conformidad con lo establecido por la  Ley 1150 de 2007 y en el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

Los factores de selección para esta contratación se establecen de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1150 de 2007, ARTICULO 5º. DE LA SELECCIÓN OBJETIVA, numeral 3 que reza “Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente artículo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y común utilización, las Entidades estatales incluirán como único factor de evaluación el menor precio ofrecido”

De acuerdo a lo anterior los factores habilitantes en esta selección que permitan identificar la oferta más favorable para la contratación de este tipo de servicios de características uniformes y de común utilización serán: 

· Capacidad jurídica

· Condiciones de experiencia del proponente

· Capacidad financiera

· Cumplimiento características técnicas mínimas
Lo anterior según lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, ARTICULO 5º. DE LA SELECCIÓN OBJETIVA que reza “Es objetiva la selección en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento más favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideración factores de afecto o de interés y  en general, cualquier clase de motivación subjetiva. 

En consecuencia, los factores de escogencia y calificación que establezcan las Entidades en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, tendrán en cuenta los siguientes criterios: Numeral 1. La capacidad jurídica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de certificación de los proponentes, serán objeto de verificación de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participación en el proceso de selección y no otorgarán puntaje, con excepción de lo previsto en el numeral 4 del presente artículo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La verificación documental de las condiciones antes señaladas será efectuada por las Cámaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la misma Ley, de acuerdo con lo cual se expedirá la respectiva certificación”

JUSTIFICACIÓN FACTORES DE VERIFICACIÓN

El proceso de selección se efectuará teniendo en cuenta las siguientes fases.
Fase I VERIFICACIÓN REQUISITOS HABILITANTES 

Capacidad jurídica

Capacidad financiera

Experiencia del proponente

Cumplimiento características técnicas mínimas

Fase II VERIFICACIÓN DE LA PROPUESTA

Económica Inicial

Fase III Subasta Inversa Mejora de PROPUESTA

Económica Inicial

Lances

Menor precio

FASE I: VERIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, verificará los soportes documentales que acompañan la PROPUESTA presentada dentro del término máximo que señala el cronograma para la diligencia de cierre. 

Los soportes documentales que acompañan la oferta y que constituyen los requisitos mínimos habilitantes deben contener toda la información referente al PROPONENTE, con el fin de verificar representación, inhabilidades, incompatibilidades, capacidad legal, técnica, operativa, organizacional y financiera.
El pliego de condiciones del presente proceso se estructurará bajo un esquema simple de PASA - NO PASA en concordancia con los criterios establecidos en el artículo 5º de la Ley 1150 de 2007 en materia de requisitos habilitantes

FASE II: VERIFICACIÓN DE LA PROPUESTA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores verificará la presentación de la oferta de precio inicial dentro del término máximo que señala el cronograma para la diligencia de cierre.

FASE III: SUBASTA INVERSA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores efectuará en forma electrónica la subasta inversa que consiste en la puja dinámica efectuada de manera remota, mediante nuevas posturas de precios – lances porcentuales durante un tiempo fijo determinado.

Se consideran lances válidos aquellos que reduzcan el menor precio establecido con un margen de diferencia igual o superior al 2%, es importante aclarar que este decremento  aplica y reduce simultáneamente cada uno de los valores ofertados para cada elemento, señalado en la propuesta económica.
DOCUMENTOS DE CONTENIDO TÉCNICO:

La verificación técnica versará sobre los siguientes aspectos:

i. Cumplimiento especificaciones técnicas Mínimas 

ii. Experiencia del Proponente

iii. Certificación de distribuidor y/o comercializador autorizado del software

VERIFICACIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 

Son todos aquellos que por su especial característica requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no puede obviarse y por lo tanto son de carácter obligatorio.

Se deberá acreditar que los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones técnicas mínimas exigidas en la descripción contenida en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas Mínimas
EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCIÓN.

El proponente acreditará su experiencia en el Registro Único de Proponentes – RUP, así:

A) Número de Contratos:  Mínimo: Dos (2) Máximo: Tres (3).
B) El proponente deberá acreditar en el RUP que los contratos se encuentran clasificados en alguno de los siguientes códigos:
	CLASIFICACIÓN UNSPSC
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE

	
	
	
	

	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas
	81
	11
	18

	Software funcional especifico de la empresa
	43
	23
	15

	Software de Edición y Creación de Contenidos
	43
	23
	21

	Software de aplicaciones de red
	43
	23
	27


C) La sumatoria de los contratos a certificar debe ser IGUAL O SUPERIOR AL CIEN POR CIENTO (100%) del valor total del presupuesto oficial del presente proceso de selección. 

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en dólares, se tendrá en cuenta la TRM a la fecha en que se celebró el contrato certificado.

Cada experiencia se analizará por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el valor adicional se convertirá en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de firma del contrato adicional y se sumará al valor del contrato principal.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno de sus integrantes cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral anterior. En todo caso, la sumatoria de los porcentajes de acreditación de la experiencia de los integrantes deberá ser igual o superior al 100% de la experiencia exigida. 

Cuando los miembros del consorcio o de la unión temporal acrediten experiencia igualmente en contratos ejecutados bajo estas modalidades, sólo se tendrá en cuenta como experiencia de aquellos, la referida al porcentaje de participación que hubieren tenido en el grupo o asociación que ejecutó el contrato, lo cual deberá acreditarse mediante las certificaciones correspondientes.

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas jurídicas extranjeras con sucursal en el país: Deberá acreditar este requerimiento como lo haría una persona jurídica de origen Nacional. 

En cuanto a personas naturales y persona jurídicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener domicilio o sucursal en el país: El requisito exigido es el mismo, pero deberá ser acreditado únicamente mediante certificaciones de contratos, sin tener en cuenta las reglas referentes al RUP, y sin embargo, es necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberán presentarse legalizados en la forma prevista en el Artículo 251 del Código General del Proceso y el Artículo 480 del Código de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de países miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerirá únicamente de la Apostille. 

NOTA: Para las certificaciones de experiencia suscritas en una divisa distinta a la moneda legal colombiana, el oferente deberá realizar la conversión a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del mercado para la fecha de suscripción del contrato, publicada por el Banco de la República.
Las certificaciones o contratos deben tener mínimo la siguiente información:
· Nombre o razón social de la entidad que certifica
· Valor del contrato

· Objeto total del contrato:

· Fecha de suscripción e iniciación

· Fecha de terminación: Estos contratos deberán estar terminados antes de la fecha de cierre del presente proceso.

· Porcentaje de participación en caso de Unión Temporal o Consorcio

· Nombre Completo, cargo dirección y número de Teléfono de la Persona que expide la Certificación.
Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como "malo", "regular", o expresiones similares que demuestren o que indiquen que durante su ejecución fueron sujetas a multas o sanciones debidamente impuestas por la administración o que a las mismas no se les haya hecho efectiva la cláusula penal estipuladas en los contratos, no se aceptarán por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio.

NOTA 3: la calificación de la experiencia se estableció conforme a lo regulado por el ente rector del sistema de compras y contratación publica mediante circular externa No 12 de fecha 05 de mayo de 2014.
CERTIFICACIÓN DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR AUTORIZADO DEL SOFTWARE

El proponente deberá adjuntar con su propuesta la certificación de distribuidor autorizado del software, expedida por el fabricante Nintex, la cual deberá tener fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario, contados a partir de la fecha del cierre del presente proceso. Dicha certificación deberá estar dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

En el evento que la(s) certificación(es) sea expedida por un distribuidor mayorista, se deberá anexar igualmente la certificación de distribuidor autorizado de este mayorista expedido por el fabricante. 

Cuando se trate de un consorcio o una unión temporal, cada uno de sus miembros deberá presentar dicha certificación. 

2.7        ANÁLISIS DE LOS RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS: 
En desarrollo del artículo 2.2.1.1.1.6.3  del Decreto 1082 de 2015, que establece que la Entidad debe evaluar el riesgo que el proceso de contratación representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guías que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente análisis de riesgo, a partir del Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratación (Versión 1) publicado en la página www.colombiacompra.gov.co
Matriz de Riesgos
	N°
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción (Qué puede pasar y, cómo puede ocurrir)
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Calificación total
	Prioridad

	1
	Especifico
	Interno
	Ejecución
	Operacional
	Defectos en la programación del software contratado
	El software adquirido presenta inconvenientes en su funcionamiento y limita el desarrollo de las actividades de funcionarios y contratistas, en consecuencia no se ofrece continuidad en los procesos.
	2
	2
	4
	Medio

	2
	Especifico
	Externo
	Ejecución
	Operacional
	Riesgo de calidad y originalidad de las licencias que no cumplen con las especificaciones técnicas estipuladas en el Contrato
	No se satisface la necesidad de la Entidad y no cumplen con la ficha técnica


Incumplimiento de las obligaciones contractuales
	2
	2
	4
	Medio

	3
	Especifico
	Externo
	Ejecución
	Económico
	El riesgo cambiario en los procesos que implique la adquisición de licencias Nintex y que involucre su  cancelación en divisas y cuya ejecución se cumpla de acuerdo a lo planeado.
	Asignación de recursos adicionales a los proyectados en su inicio.
	2
	2
	4
	Medio


	N°
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/Controles a ser implementados
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta el equilibrio económico del contrato?
	Persona responsable

por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se

completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Calificación Total
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza el monitoreo?
	Periodicidad ¿Cuándo?

	1
	Contratista
	Revisión por parte del supervisor desde el inicio de la ejecución contractual. 
	2
	3
	5
	NO
	Supervisor del contrato y contratista
	Desde el inicio de ejecución del contrato
	Plazo de ejecución del contrato
	Seguimiento y en la ejecución del contrato
	Durante la ejecución del contrato

	2
	Contratante
	Verificación de los estándares de calidad y originalidad comparadas con la especificación de las licencias frente a la ficha técnica
	1
	3
	4
	SI
	Supervisor del contrato y contratista.
	Desde el inicio de ejecución del contrato 
	Plazo de ejecución del contrato 
	Informes de supervisión y acta de recibido a satisfacción
	En la entrega del licenciamiento

	3

	Contratista
	El contratista debe realizar el análisis de su oferta con todos los costos directos e indirectos incluyendo la TRM por lo que sus precios son fijos e inmodificables
	1
	1
	2
	SI
	Comité técnico, financiero, dirección administrativa y financiera.
	Desde la estructuración del proceso
	Con el pago de la obligación
	Con la expedición por parte del supervisor  del contrato de  los informes de supervisión y verificando cronograma de ejecución
	Mensuales / como indique cronograma


2.8 GARANTÍAS Y AMPAROS EXIGIBLES. 

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasión del proceso de selección y del contrato, se exigirá al proponente que presente garantía de seriedad de la oferta y al contratista con quien se celebre el contrato, garantía que ampare   SE SOLICITAN GARANTÍAS: SI x NO___
	GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

	APLICA / NO APLICA
	AMPAROS
	PORCENTAJE
	VIGENCIA

	APLICA
	CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
	Este amparo se hará por una suma igual al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato
	Con una vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y un (1) año  más contando sus prórrogas si a ello hubiere lugar.

	APLICA
	CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
	Para garantizar la calidad y correcto funcionamiento de los bienes y servicios, se deberá realizar una garantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
	Con una vigencia igual al plazo de ejecución del contrato  y un (1) año  más contando sus prórrogas si a ello hubiere lugar.

	
	SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
	Este amparo se hará en cuantía equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato.
	Con una vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más y sus prórrogas si a ello hubiere lugar.

	GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

	APLICA / NO APLICA
	AMPARO
	PORCENTAJE
	VIGENCIA

	
	RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
	No podrá ser inferior al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, y en ningún caso inferior a 200 SMLMV al momento de la expedición de la póliza.
	Con vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y de las prórrogas si las hubiere


2.9 DEMAS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL
El plazo para ejecutar el contrato: El plazo para ejecutar el contrato resultante de este proceso, será hasta el 30 de noviembre de 2017 , contado a partir de la aprobación de la garantía única de cumplimiento, previa expedición del registro presupuestal.
El lugar de ejecución del contrato: El lugar de ejecución del contrato resultante de este proceso será en la Ciudad de Bogotá D.C., Sede Principal del Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San Carlos.
El lugar de entrega de los bienes y/o servicios: Sede Principal del Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San Carlos.
Forma de pago:
La ENTIDAD pagara al CONTRATISTA el valor del contrato una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), así:

Un único pago equivalente al valor ofertado contra entrega y recibido a satisfacción por parte del supervisor del contrato, del documento de la renovación del aseguramiento de las dos licencias de Software Nintex y de la adquisición de las dos licencias Nintex Forms, incluido el aseguramiento de software,  una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la presentación de la factura, entrada al almacén, expedición del cumplido del supervisor del Contrato designado para el efecto y demás trámites administrativos a que haya lugar.
Supervisión: La supervisión en la ejecución del contrato, la ejercerá el COORDINADOR DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS, o quien haga sus veces, quien es designado por el competente contractual.
2.10. ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PÚBLICA

Los Acuerdos Comerciales son los tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia de compras públicas. Es deber de la Entidad realizar un análisis acerca de la aplicación de los Acuerdos Comerciales al presente proceso de contratación, para lo cual se deberá diligenciar el siguiente cuadro, a partir de lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación, publicado por Colombia Compra Eficiente en su página Web.

	ACUERDO COMERCIAL
	ENTIDAD ESTATAL INCLUIDA
	PRESUPUESTO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN SUPERIOR AL VALOR DEL ACUERDO COMERCIAL
	EXCEPCIÓN APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACIÓN
	PROCESO DE CONTRATACIÓN CUBIERTO POR EL ACUERDO COMERCIAL

	Alianza 

Pacífico
	Chile
	      Si
	Si
	      Si*
	No

	
	México
	Si
	Si
	Si*
	No

	
	Perú
	Si
	No
	Si*
	No

	Canadá
	Si
	Si
	Si*
	No

	Chile
	Si
	Si
	Si*
	No

	Corea
	Si
	No
	Si*
	No

	Costa Rica
	Si
	Si
	Si*
	No

	Estados AELC
	Si
	No
	Si*
	No

	Estados Unidos
	Si
	Si
	Si*
	No

	México
	Sí
	No
	Si*
	No

	Triángulo

 Norte
	El Salvador
	Si
	No
	Si*
	No

	
	Guatemala
	Si
	No
	Si*
	No

	
	Honduras
	Si
	No
	Si*
	No

	Unión Europea
	Si
	No
	Si*
	No

	Comunidad Andina
	Si
	No
	Si*
	No


*Excepción establecida en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación M-MACPC-12 expedido por la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente así: “14. Las convocatorias limitadas a Mipyme.”, la cual tendrá aplicación siempre y cuando el proceso se llegue a limitar a Mipyme.
3. ANEXOS Y DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL ESTUDIO PREVIO

· Solicitud de Contratación. 
· Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
· Cotizaciones para la Estructuración del Estudio de Mercado.

 Bogotá, D.C., 6 de septiembre de 2017.
_________________________________________
MARTHA LUCIA JIMENEZ MEDINA
Directora de Gestión de Información y Tecnología
CUADRO RESUMEN ECONÓMICO

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

ADQUISICIÓN DE DOS (02) LICENCIAS CON SOFTWARE ASSURANCE DE NINTEX FORMS ENTERPRISE 2013 Y LA RENOVACIÓN DE SOPORTE SOFTWARE ASSURANCE PARA NINTEX WORKFLOW ENTERPRISE EDITION V2013

	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO SIN IVA
	IVA
	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

	Licencia software
	El proponente adjudicatario deberá entregar la renovación de soporte y suscripción de dos (02) licencias “Nintex Workflow – Enterprise Edition v2013 Annual Software Assurance Renewal”  para una granja de Sharepoint 2013, en modalidad 8x5
	2 licencias
	
	
	

	Licencia software
	El proponente adjudicatario deberá entregar dos (02) licencias perpetuas con software assurance de Nintex Forms Enterprise 2013  para una granja de Sharepoint 2013, en modalidad 8x5
	2 licencias
	
	
	

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
	 $ 


� http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IItrim17_oferta_demanda.pdf
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