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CONTRATO No. DE 2017
CONTRATANTE: FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE
FONDO RELACIONES EXTERIORES.
ROTATORIO NIT: 860.511.071-6
DEL
MINISTERIO CONTRATISTA: CREASISTEMAS SAS
DE
NIT 900.335.350-6
RELACIONES
EXTERIORES OBJETO: Soporte especializado en bases de datos
MICROSOFT SQL SERVER.
PLAZO: Sera hasta el 30 de noviembre de 2017, contado
a partir de la aprobacion de la garantia tnica de
cumplimiento, previa expedicion del registro
presupuestal.
VALOR: Por la suma de CUARENTA Y CUATRO

MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE
($44.900.000), incluido IVA y demas impuestos,
tasas, contribuciones y costo directos e indirectos
alos que haya lugar.

Bogota D.C., 13 SET. 2017

Entre los suscritos, ARAMINTA DEL ROSARIO BELTRAN URREGO, mayor de edad, con domicilio en Bogota
D.C., identificada con cédula de ciudadania No. 51.593.027, en su calidad de Secretaria General del
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y Representante Legal del FONDO ROTATORIO DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, de conformidad con la Resolucion Ministerial Numero 592 de
fecha 5 de abril de 2017 y en virtud de las facultades en materia contractual conferidas por la Resolucion
Ministerial No. 3279 del 14 de junio de 2016; quien en adelante se denominara, EL FONDO, por una parte, y
por la otra el sefior, EDGAR RAFAEL AGUIRRE CRUZ, mayor de edad, con domicilio en Bogota DC,
identificado con cédula de ciudadania N° 6.760.121 de Tunja, en calidad de Representante Legal de laempresa
CREASISTEMAS SAS, identificada con el NIT. 900.335.350-6, seguin consta en el certificado de existencia y
representacion de la Camara de Comercio de Bogot, y que en adelante se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: a) Que se elaboraron
los estudios previos de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015. b)
Que teniendo en cuenta las caracteristicas del objeto a contratar, la modalidad de seleccion que se utilizo fue
la Seleccion Abreviada Subasta Inversa Electrénica, con sujecion al articulo 20 Numeral 20 literal a) de la Ley
1150 de 2007, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes del Decreto 1082 de 2015. c) Que el
presente contrato se origind del proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa Electronica No. 005 de 2017.

d) Que al momento de la apertura del proceso de seleccion descrito, se contd con la respectiva apropiacié
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presupuestal que respalda el presente compromiso. e) Que el proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa
No. 005 de 2017, fue adjudicado mediante Acto Administrativo de fecha 8 de septiembre de 2017, de
conformidad con la oferta presentada por la empresa CREASISTEMAS SAS, la cual hace parte integral del
presente contrato. En consideracion a todo lo anterior las partes han decidido celebrar el presente contrato el
cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Soporte especializado en bases de datos MICROSOFT SQL SERVER.

CLAUSULA SEGUNDA. - VALOR DEL CONTRATO: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor
del presente contrato es por la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($44.900.000), equivalentes a 60,863S.M.M.L.V, incluido el valor del IVA, y demas impuestos, tasas y
contribuciones y costos directos e indirectos a que haya lugar.

Dicho presupuesto se encuentra respaldado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 117317 del
11 de mayo de 2017, expedido por el Funcionario encargado de las operaciones presupuestales del Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

PARAGRAFO. ALCANCE, DESCRIPCION Y PRECIOS. Los precios de los elementos del presente contrato,
son los propuestos en la oferta economica, ajustados de acuerdo al porcentaje de reduccion final de la subasta
asi:

VALOR
VALOR TOTAL
ITEM NOMBRE SERVICIO CANT umnmo SIN VA O e
VALOR HORA DE SOPORTE
1 Lo pais 200 $82.75546 $15.723,54 $19.695.800
VALOR HORA DE SOPORTE
2 L 300 $70.600 $13414 $ 25.204.200
TOTAL $ 44.900.000
VALOR TOTAL SIN —
VA
VALOR TOTAL IVA $7.168.907,56
VALOR TOTAL
INCLUIDO IVA %e4.R00.000

CLAUSULA TERCERA.- FORMA DE PAGO: EL FONDO pagara al CONTRATISTA el valor total del contrato
una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), asi:

Pago Porcentaje del Requisito para la Cancelacion del Pago
Valor del
Contrato
) Entrega del primer informe del levantamiento de informacion del sistema actual
Primer 35% S g s
con el cronograma de ejecucion para la implementacion de los hallazgos
encontrados. l
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Pago Porcentaje del Requisito para la Cancelacion del Pago

Valor del
Contrato
Adicionalmente debe presentar el cronograma de mantenimientos preventivos
hasta la terminacion del contrato.
Cumplir con las obligaciones establecidas en el Anexo N°10 SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST).
Segundo 35% Entrega del segundo informe con la implementacion resultado del

levantamiento de informacion.

Al terminar el contrato, previa entrega del informe final que incluya la cantidad
Tercer 30% de horas consumidas y la descripcion de las actividades realizadas durante
todo el contrato.

Una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la presentacion de la factura, expedicion del cumplido del supervisor del Contrato
designado para el efecto y demas tramites administrativos a que haya lugar. El Gltimo pago del mes de
noviembre se realizara, previo a la presentacion de un informe final de ejecucion del contrato requerido por
el supervisor, certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato y demas
tramites administrativos a que haya lugar, el cual sera tramitado a mas tardar el 7 de diciembre de 2017.

PARAGRAFO PRIMERO: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompaian los
documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste solo
empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el tltimo de los documentos y/o se presenten en debida
forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del CONTRATISTA y no
tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la realizacion de cada pago derivado del presente contrato, EL
CONTRATISTA debera allegar al supervisor el soporte que acredite que él'y sus empleados se encuentran
afiliados y al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales y riesgos
laborales, de conformidad con el ingreso base de cotizacién que le corresponda y de acuerdo con la
normatividad vigente.

PARAGRAFO TERCERO.- ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuaran mediante consignacion
en la Cuenta Corriente N° 004469994315 de DAVIVIENDA, que EL CONTRATISTA acreditd como propia.
Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran en la cuenta antes mencionada, o en otro banco o cuenta
que EL CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las
disposiciones cambiarias y siempre y cuando dé aviso escrito al FONDO, con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion, con presentacion de la nueva certificacion bancaria en donde se acredite su apertura. Todos los
pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PARAGRAFO CUARTO.- REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con el formulario de Registro Unico
Tributario (RUT) EL CONTRATISTA pertenece al régimen COMUN, cualquier cambio al mismo sera
responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA y debera dar aviso al supervisor del Contrato. La Entidad no
reconocera valor adicional al contrato por este concepto.

CLAUSULA CUARTA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL Y SUJECION A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: El valor que EL FONDO se obliga a pagar al CONTRATISTA se encuentra respaldado
de la siguiente forma:
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En el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 117317 del 11 de mayo de 2017, por valor SESENTA Y
CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($65.152.500), expedido
por el Funcionario encargado de las operaciones presupuestales del Fondo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

CLAUSULA QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: Sera hasta el 30 de noviembre de 2017, contado a partir de
la aprobacion de la garantia tnica de cumplimiento, previa expedicion del registro presupuestal.

CLAUSULA SEXTA. - LUGAR DE EJECUCION: Sera en la Ciudad de Bogota D.C., Sede Principal del
Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San Carlos.

CLAUSULA SEPTIMA.- VIGENCIA: Corresponde al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.
CLAUSULA OCTAVA.- DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son derechos del CONTRATISTA:

1. Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato.

2. Tener acceso a los elementos fisicos necesarios para desarrollar el objeto del contrato y cumplir con sus
obligaciones.

3. Celebrar todos los contratos y operaciones que considere Utiles a sus intereses, siempre que se
encuentren dentro del ambito de los derechos y obligaciones que surgen con ocasion del presente
contrato y que sean consistentes con su finalidad.

4. Obtener la colaboracion necesaria de LA ENTIDAD para el adecuado desarrollo del contrato.

CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del CONTRATISTA:
A. GENERALES:

1. Constituir la garantia Gnica para amparar los riesgos establecidos en el contrato.

2. Cumplir con los aportes a Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

3. Cumplir el objeto contractual con diligencia, ajustandose a las disposiciones constitucionales, legales,
contractuales, las del pliego de condiciones y sus adendas y a la propuesta presentada.

4. Poner a disposicion de los funcionarios del Ministerio y/o su Fondo Rotatorio, los recursos fisicos
ofrecidos, con sujecion a los condicionamientos de tiempo, modo y lugar.

5 Atender las observaciones del funcionario que ejerce control, supervision y vigilancia del contrato.

6. Disponer de una linea telefonica y de una direccion de correo electronico, para atender de manera
efectiva y permanente, los requerimientos que el supervisor le formule, indicando en su propuesta el
respectivo niimero y direccion de correo electronico.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucion del contrato.

8. Implementacion del SG-SST de acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017 o sus modificaciones.

9. Matriz de identificacion de riesgos y peligros, incluyendo los controles definidos para los mismos,
aplicables a las tareas que van a realizar durante la ejecucion del contrato con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

10. Datos de contacto del responsable del SG-SST de la empresa contratista.

11. Constancia de la clasificacion del Nivel de Riesgo de la empresa, de acuerdo con el Contrato a
ejecutar (certificacion de la ARL, de acuerdo con el articulo 2 del Decreto 1607 de 2002).

12. Listado de trabajadores que efectivamente desarrollaran el trabajo para el Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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13. Certificados de afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral, de los trabajadores anteriormente

14.

15.

relacionados.

Mantener reserva profesional sobre los asuntos o la informacion que le sea dada a conocer por motivo
del suministro.

Informar inmediatamente a la entidad contratante y demas autoridades competentes cuando se
presenten peticiones o0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el objeto de obligar al
contratista a hacer u omitir algun acto o hecho

ESPECIFICAS

Cumplir con las condiciones técnicas ANEXO No. 2 FICHA TECNICA - ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS, y condiciones economicas ANEXO No. 3 PROPUESTA ECONOMICA
presentadas en la propuesta, las cuales hacen parte integral del contrato.

Garantizar la disponibilidad y prestar el servicio de forma oportuna y completa, de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO No. 2 FICHA TECNICA ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, para
tal fin, de los bienes y/o servicios a que haya lugar y que hayan sido exigidos en los pliegos de
condiciones y ofrecidos en la propuesta presentada por el CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA respondera civil y
penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, como por los
hechos u omisiones que le fueren imputables y causen dafio o perjuicio al FONDO o a terceros.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DEL FONDO:

1.

Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion
que soportan las actividades del CONTRATISTA.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los bienes y/o servicios y demas elementos que
suministre EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente contrato.

Rechazar los servicios y/o bienes proveidos cuando no cumplan con las Especificaciones Tecnicas
exigidas.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo, como consecuencia de la suscripcion del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD:

1.

Poner a disposicion del CONTRATISTA el espacio que se requiera para la ejecucion del objeto
contratado.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por EL CONTRATISTA, cuando
éstos cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato y en especial con las
especificaciones técnicas contenidas en LA FICHA TECNICA ANEXO No. 2 del pliego de condiciones.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada, con sujecion a las apropiaciones presupuestales y
disponibilidades de PAC previstas para el efecto.

e o o it i )
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4. Asignar en el presente contrato un supervisor, a través de quien LA ENTIDAD mantendra la
interlocucion permanente y directa con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - SUPERVISION: la Supervision y control en la ejecucion del contrato sera
gjercida a través del COORDINADOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, o quien haga sus veces, quien a su vez se denominara el Supervisor del mismo.
Para estos efectos, el Supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 4° y numeral 1° del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993, Estatuto Anticorrupcion, manual de contratacion del Ministerio y demas
normas establecidas sobre la materia.

PARAGRAFOQ.- CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el cambio de supervisor por circunstancias
debidamente justificadas, el competente contractual procedera a designar un nuevo supervisor. Si el supervisor
en ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir un acta lo hara conjuntamente con el designado en su
reemplazo, en ésta constaré: estado de ejecucion del contrato, relacion de documentos que entrega y
observaciones que considere pertinentes. Sino es posible la suscripcion conjunta dejara constancia del estado
en que se encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- LIMITACIONES DEL SUPERVISOR: El Supervisor no estara facultado, en
ningin momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones
previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales
de las partes, mediante la suscripcion de modificaciones al contrato principal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- GARANTIA: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor del FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, con NIT No. 860.511.071-6, UNA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO que
ampare:

e CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: Se garantizara el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del presente contrato, las modificaciones unilaterales o de comun acuerdo que a éste se le
introduzcan, con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas, en cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del mismo.

e CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS: Se
garantizara la calidad y correcto funcionamiento de los servicios, con vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del mismo.

e SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Este amparo se haré en cuantia
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con vigencia igual al plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afos mas.

e RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Este amparo se hara en cuantia equivalente
correspondiente a (200 SMLMV), con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y de las
prorrogas si las hubiere.

PARAGRAFO PRIMERO. - CONSTITUCION DE LA GARANTIA: Tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO.- RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: EL CONTRATISTA

debera restablecer el valor de la garantia antes mencionada, cuando éste se haya visto reducido por razén de
las reclamaciones efectuadas por EL FONDO. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o
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adicione el valor del contrato y/o se prorrogue su término, el contratista debera ampliar el valor y/o la vigencia
de la garantia otorgada.

PARAGRAFO TERCERO.- EI CONTRATISTA se obliga para con EL FONDO a mantener vigente la garantia
hasta la liquidacion del contrato en los términos sefialados en el Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES: a) MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de
alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890,
las partes acuerdan que LA ENTIDAD, mediante acto administrativo, podra imponer al CONTRATISTA multas,
cuyo valor se liquidara con base en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, por cada dia
de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. b) MULTAS POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE
LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando EL CONTRATISTA no constituya dentro del
término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la garantia y/o alguno de los
requisitos de legalizacion, LA ENTIDAD mediante acto administrativo, podra imponer una multa cuyo valor se
liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y
hasta por diez (10) dias calendario, al cabo de los cuales LA ENTIDAD podréa declarar la caducidad. ¢) PENAL
PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones
derivadas del contrato, EL CONTRATISTA pagara a LA ENTIDAD, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato cuando se trate de incumplimiento total del
mismo y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefalado. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial o definitivo, segun corresponda, de los
perjuicios que cause a LA ENTIDAD. No obstante LA ENTIDAD se reserva el derecho a cobrar los perjuicios
causados por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la
clausula penal pecuniaria estara amparado, mediante la garantia de cumplimiento, en las condiciones
establecidas en el presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. - Estas sanciones se impondran con fundamento en el principio de autonomia de la
voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, del derecho al debido proceso de qué trata el articulo
17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Una vez en firme
la sancion se reportara a la Camara de Comercio respectiva, a la Procuraduria General de la Nacion y se hara
la publicacion en el SECOP, de acuerdo con el articulo 218 del Decreto 019 de 2012 (Decreto Antitramites), y
el articulo 19 del Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se imponen algunas de las sanciones previstas, EL
CONTRATISTA dispondra de (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las
multas no seran reintegrables aun en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga la multa, podra
compensarse tomando del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o acudiendo a cualquier otro
medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO TERCERO. - Se entiende aceptado el contenido de la presente clausula y su obligatoriedad por
parte del CONTRATISTA, cuando éste ultimo suscribe el contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne al FONDO de los
reclamos, demandas, acciones legales y costas que surjan con ocasion de la ejecucion del presente contrato
e imputables al CONTRATISTA. Se consideraran hechos imputables al CONTRATISTA las acciones y
omisiones de su personal, sus asesores, subcontratistas o proveedores asi como el personal de éstos, que
produzcan deficiencias o incumplimientos. En caso de demandas, reclamaciones o acciones legales contra EL
FONDO y que sean responsabilidad del CONTRATISTA, conforme con lo pactado en este contrato, éste sera
notificado, obligandose a mantener indemne al FONDO y a responder por dichas reclamaciones y todos los
costos que ellas generen.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algin hecho constitutivo
de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, EL FONDO por medio de acto
administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que
se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1.993. Ejecutoriada la
resolucion de caducidad, el contrato quedara definitivamente terminado y EL CONTRATISTA no tendra
derecho a reclamar indemnizacion alguna. EL FONDO, hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi
como el valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion, EL
CONTRATISTA devolvera al FONDO los dineros que hubiere recibido por concepto del presente contrato,
previa deduccion del valor de los bienes y/o servicios entregados por aquel y recibidos a satisfaccion por EL
FONDO de conformidad con lo establecido en la clausula primera del presente contrato. En el acta de
liquidacion se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones
por aplicar o las indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse
cualquiera de las circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, debidamente
establecidas y documentadas, EL FONDO podra hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA.- MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la legal
colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder ni
subcontratar, total ni parcialmente, la ejecucion del presente contrato sin la autorizacion previa y escrita del
FONDO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: En razén a que EL
CONTRATISTA ejecutara el objeto del presente contrato con plena autonomia técnica y administrativa, queda
entendido que no habra vinculacion laboral alguna entre EL FONDO, EL CONTRATISTA y sus empleados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En el evento
de surgir diferencias referentes al desarrollo del contrato, o referentes a los actos de la administracion que
afecten la relacion contractual, las personas acudirén al empleo de mecanismos de solucion de controversias
contractuales previstas en la Ley 80 de 1993, a la conciliacion, a la amigable composicion y a la transaccion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- SUSPENSION: La ejecucion del presente contrato podra ser suspendida
cuando se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o cuando EL FONDO lo considere
pertinente, previa justificacion. Dicha suspension constara en un Acta de Suspension debidamente suscrita por
las partes, indicando la fecha de su reanudacion.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad o
incompatibilidad legal para suscribir el presente contrato.

PARAGRAFO.- En caso de sobrevenir alguna inhabilidad e incompatibilidad con posterioridad, se procedera
en la forma establecida en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- RETENCIONES: Para cumplir con las obligaciones fiscales de ley, EL
FONDO efectuara las retenciones que surjan del presente contrato las cuales estaran a cargo del
CONTRATISTA, en los porcentajes fijados por la normatividad que los regula.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- REGIMEN LEGAL Y JURISDICCION: El presente contrato esta sometido
en todo a la Ley Colombiana y a la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, y se rige por las disposiciones
civiles y comerciales pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas por la Ley 80 de 1993, Le,
1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Pégina 8 de 11






CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del
presente contrato se requiere de las firmas de las partes. Para su ejecucion se requiere de la expedicion del
correspondiente registro presupuestal, la aprobacion por parte del FONDO de la garantia constituida por parte
del CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se relacionan se
consideran para todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus
mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales: 1.) Estudios previos, el Pliego de Condiciones,
Formularios de Preguntas y Respuestas. 2.) Propuesta del contratista. 3.) Anexo Técnico del contrato y 4.) Los
demas documentos que suscriban las partes durante la ejecucion del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales y
contractuales, el domicilio de este contrato seré la ciudad de Bogota D.C.

Para constancia de lo anterior, se firma a los

QMMYAM@

Secretaria General

POR EL FONDO,

POR EL CONTRATISTA,

Representante Legal

\
Elaboro: Javier Benavides Saenz. Abogado del Grupo Intero de Trabajo de Licitaciones y ConlralosQ
Reviso: Melissa Montoya Quirama. Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contralos)
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ANEXO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

NUMERAL

ITEM

DESCRIPCION

SOPORTE DE
MANTENIMIENTO
SERVIDORES DE BASES
DE DATOS SQL SERVER

- Realizar levantamiento de informacion preliminar de la actual plataforma

MSsql server.

Realizar mantenimiento correctivo, basado en el levantamiento preliminar.
- Afinar las bases de datos MS SQL Server 2008, 2012, 2014 y superiores

- Busqueda de problemas en errores de indices y proponer mejoras.

Optimizacion y tuning de las aplicaciones.

- Analizar cuellos de botella e implementar cambios en la base de datos y
arquitectura.

- Recomendaciones de cambios y documentacion con transferencia de
conocimiento al equipo de trabajo.

- Soporte a resolucion de problemas de la base de datos MS SQL Server.

- Mejora proactiva en servidores MS SQL Server.

- Soporte en migraciones MS SQL Server.

- Soporte en instalaciones de motor de base de datos.

Soporte en actualizacion de versiones a los servidores MS SQL Server de

nuevas versiones (release) y patchs.

- Soporte en configuraciones de base de datos.

- Migraciones.

- Revision de configuracion de tareas y backups de base de datos.

- El soporte preventivo contara con una bolsa de 300 horas y el soporte
reactivo con una bolsa de 200 horas.

- El proponente adjudicatario garantizara la prestacion de servicio en

modalidad 7x24 (24 horas al dia 7 dias a la semana) de forma presencial y/o

remota de acuerdo a las necesidades del Ministerio de Relaciones Exteriores.

PERSONAL

El proponente debera contar para el soporte con personal profesional certificado
por Microsoft en MCSA SQL Server 2012 ylo 2014 y experiencia certificada
minimo de dos afios, para atender los requerimientos en forma inmediata al
momento de solicitar un servicio.

Por cada Ingeniero que integre el equipo de trabajo propuesto, debera adjuntar
con la propuesta el certificado emitido por Microsoft como MCSA en SQL Server

2012 ylo 2014 y el certificado de experiencia de minimo 2 afos.

M
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El proponente adjudicatario garantizard que ejecutara todas las labores

necesarias de configuracion de los servidores de bases de datos SQL Server

o Levantamiento de informacion detallado.

o Entrega de documento de ingenieria detallado para operacion e
implementacion, resultado del levantamiento de informacion.

o Entrega de documento de escalamiento de soporte y cumplimiento de SLAs.

3 CONFIGURACIONES R ,
o Entrega de documento en cada una de las asistencias que realice a los
servidores de bases de datos, indicando:
e Problema presentado.
e Causa del problema.
o Accion realizada.
e Accion de mejora
NIVELES DE SEVERIDAD
ALTO (1,5 horas)
Es considerado cuando se detiene totalmente una base de datos o cualquiera de
sus componentes, o se pueden ver afectados en tiempo cercano.
MEDIO (4 hora)
Es considerado cuando se afecta significativamente el funcionamiento de las
bases de datos o cualquiera de sus componentes, pero la plataforma esta
operativa.
BAJO (12 HORAS)
Es considerado cuando no hay ninglin impacto significativo en el funcionamiento
de las bases de datos o cualquiera de sus componentes
El proponente adjudicatario debera prestar servicio bajo la modalidad de mesa de
ayuda con disponibilidad 7 x 24 (siete dias a la semana, veinticuatro horas
ACUERDOS DE NIVELES | diarias).
DE SERVICIOS

Debe contar con un protocolo detallado de atencion, diagnéstico, solucion de
solicitudes y seguimiento, para los requerimientos de la Entidad y darlo a conocer
con anticipacion a la prestacion del servicio.

Se podran emplear utilitarios de acceso remoto debidamente licenciados por la
firma oferente, para facilitar la solucion de problemas.

Soporte nivel 1 para recepcion de casos de soporte y solicitudes de actividades
programadas.

Soporte nivel 2 remoto o en sitio de acuerdo a la necesidad detectada en el primer
contacto remoto a la plataforma y de ser necesario apoyar el escalamiento a nivel
3 con el Fabricante mediante el contrato de soporte Premier de Microsoft del
M.RE.
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