AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA N° 003 de 2019

Objeto: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA
DE EQUIPOS DE RED ACTIVO, EQUIPOS DE SEGURIDAD, UPS, PDU, CCTV, SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO, SISTEMA EXTINCION DE INCENDIOS Y AIRES ACONDICIONADOS, CABLEADO ESTRUCTURADO
Y SISTEMA ELECTRICO.

El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, en cumplimiento de lo exigido en los articulos 2.2.1.1.2,1,2
del Decreto 1082 de 2015, informa a la comunidad en general que iniciara proceso de SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA No. 003 de 2019,

Para efectos de lo anterior, se sefiala a continuacion la informacién indicada en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto
1082 de 2015:

1. OBJETO

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE
EQUIPOS DE RED ACTIVO, EQUIPOS DE SEGURIDAD, UPS, PDU, CCTV, SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO, SISTEMA EXTINCION DE INCENDIOS Y AIRES ACONDICIONADOS, CABLEADO ESTRUCTURADO
Y SISTEMA ELECTRICO.

1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

LAS SIGUIENTES SON LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS TECNICAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS
PROPUESTAS:

ANEXO No. 1

NUMERAL NOMBRE DESCRIPCION

Se debera dar soporte mensual a los equipos de la entidad, adicionalmente la
entidad entregara el estado actual y fopolegia de la infraestructura de red, para lo
cual una vez adjudicado el CONTRATISTA deberé realizar un diagnéstico y un plan
de trabajo para la mejora continua de la infraestructura de la red., el cual debe ser
aprobado por el supervisor del contrato.

Soporte, En el CUADRQO 1: ANEXO LISTADO EQUIPOS DE RED ACTIVA, INALAMBRICA
Gestion y Y DE SEGURIDAD, se relacionan la totalidad de equipos activos que conforman
1 optimizacién | actualmente la infraestructura de Red. El soporte debe ser mensual por la duracion
delaRed LAN. | o1 contrato.
Inalambrica y
de seguridad

El soporte, gestion y optimizacion deben incluir como minimo las siguientes
actividades para la red LAN, inalambrica y de seguridad:

e Garantizar el correcto funcionamiento de toda la red.

* Monitoreo de la red

* Gestionar cambios de configuracion estandar como respuesta a labores de
soporte preventivo o correctivo.

o Mantener la configuracion de log de evenfos y alarmas en equipos de

comunicacion de la red. \
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s  (estionar y administrar la configuracion de alerfas, informes, notificaciones e
inventario de equipos cisco sobre la plataforma de gestion de la entidad que
es CISCO PRIME, asegurando el mantenimiento y adecuada operacion de la
plataforma como herramienta de monitoreo y gestion.

» En caso de falla en los equipos, realizar analisis para la identificacion y
determinacion del problema, como también la documentacion de hallazgos y
recomendaciones asociados al incidente.

» Actualizar la documentacion existente de la configuracién de los equipos y
topologia existente.

«  Configurar eventos y alarmas en equipos de comunicacién de la red LAN.

s Actualizacion del software 10S de los Switches en |05 casos que se requieran.

» Configurar todos los equipos de comunicacion de la red LAN para ser
administrados y monitoreados con el software Cisco Prime

¢ Realizar las recomendaciones y ajustes para la optimizacion de la red con el
fin de aprovechar plenamente la infraestructura existente.

« Acompafiamiento en pruebas DRP ¢ alta disponibilidad dispuestas seg(in
cronograma por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

+» Informe de casos abiertos durante el mes, con las acciones realizadas,
incluyendo fecha de apertura y cierre.

e Reporte de desempefio de la red haciende uso de la herramienta CISCO PRIME con
lainclusion de recomendaciones y hallazgos.

Para garantizar el soporte, gestion y optimizacion de la red, el PROPONENTE debe
garantizar las siguientes certificaciones directas de fabricante, por lo cual debe
diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO, incluir ia
hoja de vida, tarjeta profesional y copia de las cerificaciones:

e Un (1) Ingeniero electronico, ielecomunicaciones ¢ de sistemas, con
experiencia de al menos cinco afios, estar certificado como CCNP EN
ROUTING Y SWITCHING, quién sera el responsable de gestionar los equipos
de red LAN de la infraestructura.

» Un (1) ingeniero electronico, telecomunicaciones, de sistemas, o carreras
afines con experiencia de al menos cinco afios, estar certificado como CCNP
EN DATA CENTER. La entidad cuenta con equipos Core de Datacenter de la
serie NEXUS 7000, 8000 Y 5000, por lo cual es requerida esta certificacion.

e Un (1) Ingeniero electrénico, telecomunicaciones, de sistemas, o carreras
afines con experiencia de al menos cinco afios, estar certificado come CCIE
EN SEGURIDAD. Para garantizar las polificas de seguridad perimetral y la
gestion de los equipos de seguridad con que cuenta la enfidad es requerida
esta certificacién.

Nota: si un ingeniero cumple con una o mas certificaciones requeridas, sera
tenido en cuenta para el cumplimiento de las certificaciones solicitadas.

Asi mismo para garantizar el cumplimiento de todas las actividades de gestion de
la infraestructura solicitada, se debe garantizar el siguiente personal, incluir la hoja
de vida, tarjeta profesional y copia de las certificaciones:
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o Un (1) Ingeniero electrénico, telecomunicaciones, de sistemas, o carreras afines, con
experiencia de al menos fres afios como gerente de proyecto.

Bolsa de horas
de Asesoria,

Para nuevas configuraciones o disefios que se requieran dentro de la
infraestructura de Red, la entidad hara uso de esta bolsa de horas, esta bolsa
incluye (300 horas).

Los ingenieros que presten el soporte en esta bolsa de horas seran los presentados
en el personal calificado en el numeral 1. Soporte, Gestién y optimizacion de la
Red LAN. Inalambrica y de seguridad, La Entidad dependiendo del
requerimiento, indicara cudl perfil de ingeniera es el solicitado para hacer uso de la
bolsa de horas. El uso de cualquiera delos perfiles de ingenieria no debera generar
costo adicional para la entidad.

Las horas de la bolsa seran utilizadas para:

o Disefios y recomendaciones sobre nuevas configuraciones.

» Analisis de problemas derivados de la inclusién de nuevos elementos dentro
de la infraestructura de servidores o de sistemas de informacion.

¢ Adicidn de nuevos elementos a la red.

« Configuraciones requeridas para la comrecta operacion de la red.

¢ Creacion de nuevas reglas y/o servicios.

s Nuevas configuraciones o activaciones de nuevas funcionalidades.

+ Afinamiento a la infraestructura de seguridad actual.

s Acompafiamientos para la puesta en funcionamiento de nuevos servicios por
parte de [a entidad

s Definicién de nuevos controles de monitoreo.

= Afinamiento a la infraestructura de seguridad actual.

s Creacion de nuevas reglas en los equipos de seguridad y/o servicios.

s Configuracion, pruebas y documentacion de la infraestructura de
comunicaciones actual con el protocolo |Pv6.

« Y demas relacionadas con el Soporte, Gestion y optimizacién de la Red LAN.
Inaldmbrica y de seguridad

Cada vez que se haga uso de la bolsa de horas, debera eniregarse un informe
detallado de las labores realizadas al supervisor del contrato, con visto a
satisfaccion del mismo, estas seran facturadas de acuerdo con el consumo del mes
anterior.

Mantenimiento
Preventivo
Cenfros de
Cableado,

Datacenters y

equipos de red

activa

Se debera garantizar el mantenimiento preventivo de los Centros de cableado y
Datacenters relacionados en el CUADRO 3: DATA CENTERS y CENTROS DE
CABLEADO vy de los equipos de red activa relacionados en el CUADRO 1:
ANEXO LISTADO EQUIPOS DE RED ACTIVA, INALAMBRICA Y DE
SEGURIDAD

Se debe realizar una (1) visita de mantenimiento preventivo a los Centros de
Cableado. La visita serd programada, de comin acuerdo con el supervisor del
mismo.

Ef mantenimiento preventivo debe incluir como minimo:




e Verificacion del tamario de los gabinetes.

e Identificacién de la cantidad y descripcion de los equipos activos de red
alojados en los gabinetes.

e Identificacion de la cantidad y descripcion de los elementos de terminacion del
cableado (Patch Panels) alojados en el gabinete.

¢ Determinar el espacio o unidades disponibies en los racks.

e Disefic esquematico de disposicion u organizacién de los gabinetes
internamente.

e Verificacion y pruebas de los ventiladores de los gabinetes al igual que de la
multitoma eléctrica.

e Limpieza general de patch panels, bandejas de fibra dptica, estabilizadores,
organizadores de cable, bandejas y demas elementos incluidos en el gabinete.

e Limpieza general del cuarto de comunicaciones, switchs de cada centro de
cableado y gabinetes.

¢ Revisién del correcto funcionamiento.

e Limpieza de los equipos.

e Revision general de conexiones.

o Copia de seguridad de la configuracion.

¢ Recomendar soluciones temporales y definitivas: para errores identificados y
notificados por los fabricantes.

El proponente debe garantizar que los Data Center y centros de cableado cumplan
con:

e ANSITIA-568-C.0 / 0.D Generic Telecommunications Cablingfor Customer
Premises 2009. Norma que dicta las directrices para cableado generico de
telecomunicaciones en instalaciones de clientes '

e ANSITIA-568-C.11.0 Commercial BuildingTelecommunications Cabling
Standard 2009. Norma intemacional que estipula las condiciones del cableado
de telecomunicaciones para una edificacion comercial.

e ANSI/TIA-568-C.3 OpficalFiberCablingComponents 2000. Norma que crea y
estipula directrices generales de los componentes de fibra dptica de un sistema
de telecomunicaciones.

¢+ ANSI/TIA-568-C.2 CommercialBuildingTelecommunicationsCabling Standard
Agosto 2009. Norma que crea y estipula directrices de los diferentes
componentes de un sistema de telecomunicaciones basado en transmision en
cables de pares trenzados.

e ANSIJ-STD 607 y adendos‘CommercialBuildingGrounding and
BondingRequirementsforTelecommunications” (Requisitos para
Telecomunicaciones de Puesta y Unido a Tierra en Edificios Comerciales).

o ANSHTIA/ 606 (A o B o C) Guias para administrar y marcar y administrar los
componentes de un sistema de red de datos.

e Se debe definir cada elemento del cableado estructurado, identificéndolo de
forma (nica y que permita realizar una perfecta administracion de acuerdo a
ANSI TIA 606 (A o B o C). E contratista deberé entregar la respectiva
documentacion organizada en una base de datos, la cual debe contener
informacién detallada de {cables, hardware de terminacion, distribuidores de
conexion cruzada, conduifs, bandejas, canaletas, cuartos de
telecomunicaciones efc.}, [as marguillas de identificacion deben ser colocadas
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en cada elemento para ser identificados usando material adhesivo, No se
permitiran aros o anillos plasticos.

o Elcable de datos debe ser etiquetado dentro de los 30 cm finales de la cubierta
en ambos extremos y punto de consolidacion si existe. De igual forma el
proponente debe realizar el respectivo re-marquillado de las conexiones en los
centros de cableado como parte de su mantenimiento y en el evento en que
sea requerido por la entidad por algin cambio de cambio de conexiones
requerido.

e ANSI/TIA 942 A Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers.

o |SO/EC 24764 draftGenericcablingfor Data Centre premises.

s El confratista debera cumplir con el reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE) que se encuentra en la norma NTC 2050.

Para realizar estos mantenimientos se debe contar con personal que cumpla con
el siguiente perfil: ingenierc electrénico, de sistemas, eléctrico o carreras afines,
debe anexar el formato EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO, incluir la
hoja de vida, tarjeta profesional y copia de las certificaciones, dicho ingeniero debe
demostrar minimo dos afios de experiencia en mantenimiento preventivo y
correctivo de centros de cableado, Datacenters y equipos de red activa

EL PROPONENTE garantizara que el servicio de mantenimiento preventivo se
realizara en horas no laborales, sin costo adicional para la entidad.

Contratos de
SMARTNET
TOTAL CARE
con la
administracion
de este
contrato, para
los equipos de
red,
relacionados,
En modalidad
8x5Xnbd

El proponente deberd suministrar el contrato smarinet total care modalidad
8x5Xnbd, para los equipos relacionados en el CUADRO 2: LISTA EQUIPOS PARA
SOPORTE DE SMARTNET TOTAL CARE, listado de los equipes que cuentan con
este tipo de soporte por parte del fabricante, la duracién del contrato debe ser por
un periodo de 12 meses.

El proponente debe ser respansable de la administracion de este contrato, cambio
de equipos, gestiones con el centro de servicios, garantizando los servicios.

La administracion de este contrato debe incluir como minimo las siguientes

actividades:

e Registro de Incidentes a través del Centro de Atencion de Llamadas seg(n el
horaric del nivel de servicio cubierto.

o Se debe garantizar la asistencia de segundo nivel, de manera remota o en
sitio, a través de ingeniercs y consultores especializados.

s Actualizacion tecnologica: suministro de versiones y liberaciones de software
de mantenimiento y versiones para los equipos soportados.

o Asesoria en uso de las hemramientas de diagndstico y de resolucion de
problemas.

“s  Soporte en sitio para diagndstico. En caso de que el acceso remoto no sea

efectivo, se desplazara un ingeniero al sitio en donde se reporta el problema,
para agilizar su diagnéstico y resolucion, de acuerdo con los niveles de
servicios contratados.

+ Suministro del reemplazo de la parte dentro de las 4 horas siguientes una vez
realizado el diagnéstico y confirmada la falla de hardware por los especialistas.

e |ahemramienta debe estar en capacidad de realizar tareas de recuperacion en
caso de desastre en los equipos.

o Se debe garantizar soporte a casos de consultas sobre productos y consultas
de temas particulares de operacion y mantenimiente de los equipos
administrados bajo el contrato. i
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Mantenimiento
correctivo
equipos de red
activay
centros de
cableado.

Equipos de Red Activa:

E! proponente deberd garantizar el mantenimiento comectivo, incluyendo
reemplazo de partes sin costo adicional para la entidad, durante la vigencia del
contrato, para todo los equipos relacionados en el CUADRO 1: ANEXO LISTADO
EQUIPOS DE RED ACTIVA, INALAMBRICA Y DE SEGURIDAD y que no esten
cubiertos por el Contrato de SMARTNET TOTAL CARE, del numeral 4

En caso de falla de algin equipo el proponente debera reemplazar el equipo por
unc de igual o superior caracteristica, mientras se repara el equipo que esté
fallando. En caso de que el equipo en mencidn no pueda ser reparado, el
proponente debera reemplazario por uno de igual o superior caracteristica.

El tiempo de reemplazo, debe cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
solicitados en el numeral 15.

Cenfros de cableado:

El proponente debera garantizar el mantenimiento correctivo de los centros de
cableado, descrifos en el CUADRO 3: DATA CENTERS Y CENTROS DE
CABLEADO, incluyendo reemplazo de partes, sin costo adicional para la entidad.

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de

Aires
Acondicionados
de centros de
cableado

Mantenimiento Preventive:

Se debe realizar una (1) visita de mantenimiento preventivo cada cuatro meses
durante la ejecucién del contrato para la totalidad de los aires acondicionados
descritos en el CUADRO 5. AIRES ACONDICIONADOS CENTROS DE
CABLEADO.

Se debe garantizar que el mantenimiento preventivo se realizara en las diferentes
dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores ubicadas en la ciudad de
Bogota (Sede de Cartagena, Sede Principal, Calle 53 y sede calle 98). Las visitas
seran programadas, de comin acuerdo con el supervisor del confrate o con quién
esté designe.

El mantenimiento preventivo debe incluir como minimo:
o Limpieza y verificacién del intercambiador internc (evaporadory).

s Limpieza y verificacion del intercambiador externo (condensador).

+ Limpieza y drenaje del circuito de evacuacion de condensados y desague.

s Comprobacion de estanquidad de refrigerante en tuberias

s Comprobacion de estanquidad de aceites de compresores y motores.

* Revision y limpieza de filtros de aire.

e Revision y limpieza de filtros de agua.

e Revision y tarado de elementos de seguridad.

o Ajuste de contactos eléctricos.

e Limpieza y ajuste de placa elecironica

* Ajuste de elementos moviles

» Revision de vibraciones y equilibrado de motores, ventiladores o bombas.

e Revision y ajuste del estado del aislamiento térmico.

s Revision del sistema de control automatico, y control remoto, cambio de
baterias en caso necesario.

+ Limpieza y revision de sistema de distribucién de Aire,




» Cambioc de piezas de recambio que por su obsolescencia técnica o desgaste
sea necesaria sustituir.

EL PROPONENTE garantizara que el servicio de mantenimiento preventivo se
realizara en horas no laborales, sin costo adicional para la entidad y estos
mantenimientos se programaran de comin acuerdo con el supervisor del confrato,
o con quien él designe.

Mantenimiento correctivo:
El proponente deberd garantizar el mantenimiento correctivo, incluyendo
reemplazo de paries, sin costo adicional para la entidad. de los aires
acondicionados descritos en el CUADRO 5: AIRES ACONDICIONADOS
CENTROS DE CABLEADO

En caso de falla de algln equipo el proponente debera reemplazar el equipo por
uno de igual o superior caracteristica, mientras se repara el equipo que esté
fallando. En caso de que el equipo en mencién no pueda ser reparado, el
proponente debera reemplazarlo por uno de igual o superior caracteristica.

El tiempo de reemplazo, debe cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
solicitados.

Fara el mantenimiento preventivo y correctivo el PROPONENTE debe garantizar

el siguiente personal, por lo cual debe diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA DEL

PERSONAL PROPUESTO, incluir la hoja de vida y copia de las certificaciones:

e Un (1) Ingeniero, o un técnico con experiencia de al menos dos afios en
mantenimiento e instalacion de sistemas de aire acondicionado.

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Aires
Acondicionados
de precision de
Data center
Principal y calle
98

Mantenimiento Preventivo:
EL PROPONENTE garantizara realizar una visita de mantenimiento preventivo

mensual durante la ejecucion del contrato a los aires acondicionados de precision
relacionados en el CUADRO 6: AIRE ACONDICIONADO DE DATACENTER
PRINCIPAL Y DATA CENTER CALLE 98

Las visitas seran programadas de comdn acuerdo con el supervisor del confrato o
con quién este designe.

El mantenimiento preventivo incluird como minimo:

Unidad Condensadora

Limpieza general del gabinete y estructura. El serpentin de la Condensadora debe
ser limpiado y descontaminando con desincrustante y agua, limpieza y aplicacién
de lubricantes en ios rodamientos del motor ventilador. Revision del funcionamiento
del variador de velocidad (motores ventiladores).

Unidad Manejadora

Compresor y Accesorios

» Medicion de 1a carga de refrigerante en el compresor.

* Medicion del Amperaje y Voltaje.

| ® Revisioén general: valvula de expansion, control de alta y baja presion, filiros

retenedores de humedad, valvula solencide, indicador de liquido, Revisién de
tuberias de refrigeracion para verificar que no existan fugas.
» Serpentin Evaporador

El evaporador debera ser limpiado y descontaminado, realizar |a inspeccion del
correcto funcionamiento del motor gue acciona el ventilador centrifugo, aplicacion
de aceite en rodamiento del motor, ademas verificacion de:

+ Correcto funcionamientc de bandeja de drenaje y punto de desagiie.

» \Verificacion red hidraulica.
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e |limpieza de filiros guarda polvos o ¢cambio de los mismos.
e Engrase de rodamientos y chumaceras. '

o Ajustes de poleas.

¢ Cambio de correas de ser necesario

+ Revisian correcta operacicén de resistencias.

Humidificador

= Revision en el nivel del contenedor de agua, el funcionamiento del electrodo y
su controlador eiéctrico.

Sistema Eléctrico y Control

Se debera revisar el funcionamiento de los elementos eléctricos y de control de

cada uno de los equipos como son: tableros eléctricos, breaker principal,

contactores, relés térmicos, inspeccion de acometidas eléctricas, revision del

controlador M52 (ajustes de parametros de programacion, verificacion de alarmas).

Aplicacion de limpiador de contactos eléctricos a todos los componentes.

Asi mismo EL PROPONENTE debera garantizar que el equipo quede en optimas
condiciones de operacion para lo cual tendra que realizar todos los ajustes
necesarios, asi como el cambioc de piezas gue por su obsolescencia técnica o
desgaste sea necesaria sustituir.

Asi mismo debera suministrar todos los elementos, insumos de limpieza, partes,
refrigerantes, correas de motores, fundentes y fungibles que sean necesarios para
que el mantenimiento preventivo se ejecute de forma satisfactoria y el equipo quede
en excelentes condiciones de operacion.

Asi mismo se deben asumir los costos de traslado hasta el Datacenter principal de
todos los equipos, unidades del equipo y repuestos que se requieran para la
ejecucion de los mantenimientos preventivos.

EL PROPONENTE garantizara que el servicio de mantenimiento preventivo se
realizara en horas no laborales, sin costo adicional para la enfidad.

Mantenimiento Correctivo:

El proponente deberd garantizar el mantenimiento correctivo, incluyendo
reemplazo de partes, sin costo adicional para la entidad. de los aires
acondicionados descritos en el CUADRO 6: AIRE ACONDICIONADO DE
DATACENTER PRINCIPAL Y DATA CENTER CALLE 98

e En caso de falla de alglin equipo el proponente debera reemplazar el equipo
por uno de igual o superior caracteristica, mientras se repara el equipo que
esté fallando. En caso de que el equipo en mencidn no pueda ser reparado, el
proponente debera reemplazartlo por uno de igual o superior caracteristica.

e El tiempo de reemplazo, debe cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
solicitados.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo el PROPONENTE debe garantizar

el siguiente personal, por lo cual debe diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA DEL

PERSONAL PROPUESTO, incluir la hoja de vida y copia de las cerfificaciones.:

e Un {1) Ingeniero con experiencia de al menos dos afios en mantenimiento e
instalacion de sistemas de aire acondicionado de precision.

e Un (1) técnico con experiencia de al menos dos afios en mantenimiento e
instalacion de sistemas de aire acondicionado de precision.
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Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo UPS,
PDU, Red
Eléctrica de los
centros de
cableado y Data
Centers

Mantenimiento Preventivo:

Se debe realizar un (1) mantenimiento preventivo, a las UPS s y PDU’s
relacionados en el CUADRO 4: UPS Y PDU, y CUADRO 3: DATA CENTERS Y
CENTROS DE CABLEADO

El mantenimiento preventivo debe incluir como minimo las siguientes actividades:

Se debera medir la resistencia entre fases y tierra de cada unc de los circuitos
derivados, los cuales deberan estar dentro de un 10% con relacion a lo
indicado por el fabricante.

Comprobacion de la continuidad eléctrica de todos los conductores, asi como
su correspondencia con lo indicado en las especificaciones y planos. Una vez
efectuadas las pruebas anteriores y energizadas los circuitos,

el Contratista debera comprobar que la carga de cada fase del tablero no
sefiale un desequilibrio mayor del 10% con respecto a ofras fases. Esta
comprobacion se realizara con la fotalidad de [a carga conectada y de acuerdo
con el plano en que se indique ! circuito que se mide.

Antes de iniciar las anteriores pruebas el Contratista debera informar con la
debida anticipacién a la Interventoria y los resultados de estas pruebas
deberan ser suministrados por escrifo a la misma.

En el panel frontal del modulo PPU verificar si el bypass del UPS esta
disponible.

Realizar procedimiento de apagado del UPS.

Realizar procedimiento de operacion del MBS vy transferir la carga critica al
bypass de mantenimiento del UPS {Posicion 3 del MBS).

Este punto se debe realizar si la aplicacién cuenta con un bypass de
mantenimiento externo, para lo cual el usuario debera tener un diagrama
unifilar de la transferencia y un procedimiento para realizar dicha transferencia.
Al usuario le debe quedar bien definido que cuando la carga critica esta en
bypass, ésta operara sin proteccion de suministro de potencia.

Aislar los modulos de PPU y baterias.

Revision componentes de potencia del inversor.

Revision componentes de potencia del cargador.

Revisién componentes de potencia del bypass.

Revisién bancos de capacitores, los de filiros de arménica y los del DC Pan.
Revision de las baterias y transformadores de potencia.

Revisién de los ventiladores.

Revision de los gabinetes de baterias.

Revision del médulo de I/0. Realizar este punto si y solo si [a carga critica ha
sido previamente aislada del circuito de salida del URS, ademas el suministro
también debe estar desactivado en la entrada del UPS.

Revision de los cables de potencia, conexiones de potencia y cables de
control.

Revision del card cage, mother board y tarjetas de control e interfaces del UPS.
Si durante los procedimientos de revisién del UPS encontramos partes y/o
componentes defectuosas, proceder a cambiar las partes malas de acuerdo a
los procedimientos recomendados por el fabricante en el Manual de Servicio
Troubleshooting and Maintenance”.

Reconectar todas las partes, componentes y médulos del UPS.
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e Reconectar a la entrada del UPS el suministro de potencia.

e Proceder a realizar las pruebas de encendido de UPS. Es muy posible que
ademas se requiera realizar prugbas y procedimientos de calibracion del UPS.

» Proceder a dejar el UPS en bypass de mantenimiento.

e Reconectar o refransferir carga critica al circuito de salida del UPS, para

ejecutar este paso siempre se debe contar con la debida aprobacion del
usuario.

s Realizar procedimientos para colocar UPS en normal y carga critica soportada
desde el inversor.

o Verificar la correcta operacion del UPS con carga critica.

e Relacionar en el reporte de mantenimiento y novedad todos los pendientes y
partes cambiadas.

« Los insumos, equipos y herramientas necesarios para la prestacion de los
servicios objefo de esta invitacién seran suministrados por el contratista.

e Los materiales e insumos a utilizar para la prestacion de los servicios seran de
primera calidad, la marca debe ser reconocida a nivel nacional.

¢ Chequeo del estado general de las UPS.

o Chequeo del estado de conectores internos, externos y periféricos.

e Limpieza y soplade interna de las UPS y de sus componentes.

¢ Chequeo del estado de baterias con mediciones de carga, corriente y voltaje.

¢ Realizar pruebas de autonomia de carga de las UPS's.

s Realizar las calibraciones electronicas segun las recomendaciones de los
fabricantes.

» Realizar y entregar el reporte de Técnico donde se consignen las actividades
realizadas con el estado de cada una de las UPS y se formulen las
recomendaciones técnicas resultado de los chequeos realizados.

EL PROPONENTE garantizara que el servicio de mantenimiento preventivo
se realizara en horas no laborales, sin coste adicional para la entidad.

Mantenimiento correctivo:

El proponente deberd garantizar el mantenimiento correctivo, incluyendo
reemplazo de partes, sin costo adicional para 1a entidad, descritos en el CUADRO
4: UPS Y PDU

El tiempo de reemplazo, debe cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
solicitados.

Visitas inspeccién sistema de potencia de Datecenters y centros de
cableado:

La entidad entregara la informacién basica existente de la parte eléctrica de sus

centros de cableado y del Datacenter de cada sede.

Se debe realizar una visita de inspeccién mensual a los centros de cableado y a

los datacenters de la entidad donde se incluya lo siguiente:

» Estado actual de las instalaciones eléctricas con registro fotografico que lo
soporte.

¢ Realizar medicicnes de voltajes y corrientes en los tableros eléctricos.

» Recomendaciones y mejoras posibles para los sistemas de energia y potencia.




o Elaborar Informe general de la visita realizada incluyendo la informacién aqui
requerida. Este informe debe ser avalado por un ingeniero eléctrico con tarjeta
profesional vigente.

» De ser necesario instalar equipo de medicion de pardmetros eléctricos que

" pemita almacenar la informacion o datos eléctricos requeridos para hacer un
andlisis y poder plantear alterativas de mejora o determinar posibles causas
y soluciones a los eventos que se presenten en dichos espacios.

e En caso de requerirse, se debe contar con equipos de calidad de energia y
toma de temperatura en instalaciones eléctricas con termometre laser o
camaras termograficas.

e Atender las emergencias que puedan presentarse en la entidad, asociadas a
los sistemas de energia y potencia de los centros de cableado y datacenter.

¢ El cronograma de visitas de inspeccion se debe definir y concertar con la
entidad al inicio del contrato.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo el PROPONENTE debe garantizar
el siguiente personal, por lo cual debe diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA DEL
PERSONAL PROPUESTO, incluir la hoja de vida y copia de las certificaciones.:

s Un (1) Ingeniero con experiencia de al menos tres afios en mantenimiento
preventivo y correctivo de UPS y PDUs

Nota: El mantenimiento preventivo se discriminara en el cuadro econdmico y se
facturara con la presentacién del informe respectivo.

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de

CCTVy
control de
acceso

Mantenimiento Preventivo:

EL PROPONENTE garantizara realizar dos (2) visitas anuales de mantenimiento
preventivo durante la ejecucién del contrato, para los equipos de CCTV del
datacenter y de los centros de cableado y sistema de control de acceso del
CUADRO 8: CCTVY CONTROL DE ACCESO

Las actividades del mantenimiento preventivo deben incluir como minimo:

cCc1v

o Inspeccion visual de cada uno de los elementos y del entorno fisico de los
mismos.

s 3e realizara limpieza general de los elementos que componen el sistema

s Realiza revision los Log y eventos ocurridos

« Medicién de parametros eléctricos (Voltajes, corrientes, impedancias, etc.)

s Se realizan pruebas generales de operacion de camaras, video, y de los
demas elementes que componen el sistema.

¢ Revision de bases de datos

o Afinamiento y generacion de reportes

s Se debera programar una sesion de capacitacion para el personal que el
Ministerio de Relaciones Exteriores designe (maximo 4 personas) en la que
se incluya los procedimientos adecuados de operacion que permitan el
correcto funcionamiento del Sistema de Control de Acceso.

Control de acceso:
El mantenimiento preventivo debe incluir como minimo:
» Inspeccion visual de cada uno de los elementos y del entomo fisico de los

mismos.

|




s Se realizara limpieza general de ios elementos como controladoras, lectoras,
fuentes y electroimanes

= Realiza revision los Log y eventos ocurridos

« Medicién de parametros eléctricos (Voltajes, corrientes, impedancias, etc.}

» Se verifica el ajuste de puertas y cierre adecuado de los electroimanes

» Serealizan pruebas generales de operacion de puertas, lectoras y alarmas de
cada puerta.

* Revisién de bases de datos

s Afinamiento y generacion de reportes

s Soporte en agregar nuevos usuarios al sistema de acceso al Datacenter.

« El Proponente debe realizar la unificacién def sistema de control de acceso
para los centros de cableado y data center (dos centros de cableado y el
datacenter principal v el datacenter alterno), debe incluir el controlador
centralizado, se debe incluir los equipos y elementos necesarios para permitir
la integracion con el sistema actual instalado {Biometria Suprema)

Mantenimiento correctivo:

El proponente deberd garantizar el mantenimiento correctivo, incluyendo
reemplazo de partes, sin costo adicional para la entidad. de los equipos descritos
en el CUADRO 8: CCTVY CONTROL DE ACCESO

En caso de falla de algin equipo el proponente debera reemplazar el equipo por
uno de igual o superior caracteristica, mientras se repara el equipo que este
fallando. En caso de que el equipo en mencidon no pueda ser reparado, €l
proponente debera reemplazario por uno de igual o superior caracteristica.

El fiempo de reemplazo, debe cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
solicitados.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo el PROPONENTE debe garantizar
el siguiente personal, por lo cual debe diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA DEL
PERSONAL PROPUESTQ, incluir la hoja de vida y copia de las certificaciones.:

e Un (1) Ingeniero, 0 técnico con experiencia de al menos dos afios en
implementacion de proyectos de CCTV y control de acceso, con certificacion
de automatizacion o de sistemas de CCTV.

10

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de
deteccion y
extincion de

incendios

Mantenimiento Preventivo:

Se debe garantizar dos visitas de mantenimiento preventivo durante la ejecucion
del contraio. CUADRO 7: SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS

Las visitas de mantenimiento preventivo seran programadas en el momento de
iniciar la ejecucion del contrato, de comin acuerdo con el supervisor del contrato
0 con quién este designe.

Las actividades de mantenimiento preventivo comprenden la mano de obra
técnica, asi como las herramientas y equipes necesarios para garantizar el mismo.

El mantenimiento preventivo debe incluir como minimo:
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+ Revisidn de cada uno de los elementos que componen el sistema tales como: Panel
de Incendio, Detectores de Humo, Estaciones Manuales de Alarma, Sirenas,
Campanas y las interfaces conectada al Sistema.

+ Limpieza de cada uno de los dispositivos conectados al Sistema de Deteccitn de
Incendios y Extincion.

» Revision de la Base de Datos del Panel de Incendio. Para los sistemas que aplica.

»  Ajustes a las conexiones de los dispositivos conectados al Sistema de Deteccién de
Incendios y Extincion.

¢ Pruebas de Funcionamiento que garanticen el correcto accionar del Sistema ante una
alarma.

e Revision de Ia Integridad de |as tuberias y Cableados del Sistema.

Verificacion de la Integracion del Sistema de Deteccidn y Extincidn de Incendios
con los Sistemas Alternos de la Edificacion como aires acondicionados y control de
acceso. (Se deberan realizar pruebas en las cuales se valide que al momento de
activas una alarma en el sistema de deteccion de incendios sean liberadas las
puertas y se apague el aire acondicionado).

Mantenimiento correctivo:

El proponente debera garantizar el mantenimiento correctivo, incluyendo
reemplazo de partes, sin costo adicional para la entidad. de los elementos del
sistema descritos en ¢l CUADRO 7: SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION
DE INCENDIOS

En caso de falla de algin equipo el proponente debera reemplazar el equipe por
uno de igual o superior caracteristica, mientras se repara el equipo que esté
faliando. En caso de que el equipo en mencién no pueda ser reparado, el
proponente debera reemplazarlo por uno de igual o superior caracteristica.

El tiempo de reemplazo, debe cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
solicitados.

Para el mantenimiento preventivo y comectivo el PROPONENTE debe garantizar
el siguiente personal, por lo cual debe diligenciar el ANEXO EXPERIENCIA DEL
PERSONAL PROPUESTO, incluir la hoja de vida y copia de las certificaciones.:

e Un (1) Ingeniero, ¢ fecnico con experiencia de al menos dos afios en
implementacion de sistemas DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS
en Datacenters

En caso de requerirse la recarga del sistema confra incendio a causa de una

Recargadel | descarga normal o accidental por errores operativos, EL PROPONENTE debera
Sistema Confra | coordinar con el supervisor del contrato dicha recarga; , asi mismo tanto el agente
1" Incendio extintor como la logistica para la recarga del mismo deberan ser asumidas por EL
Datacenter PROPONENTE sin generar valores adicionales a los pactados en el presente
Principal, Calle | contrato. El sistema se debe recargar con el agente ECARC 25 (60Lbs).
53 y calle 98
El servicio cubriria maximo una recarga por cada sede.
Se requieren por demanda hasta 50 puntos de red dobles y eléctricos en categoria
6 A UWUTP Clase EA. Los puntos deben cumplir come minimo lo siguiente:
Puntos dered | Puntos de Red
12 yeléctricos (50 | «  La instalacion del punto nuevo implica suministro e instalacion de canaleta (metalica
puntos) de 12x5cm, o la que se recomiende para cumplimiento de los parametros de norma yi
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exigidos por el fabricante de cableado, pintura electrostatica, con division y tapa) y/o
elementos de canalizacion y ducteria. En algunos ¢asos desarme de canaleta.

s  Se debe incluir patch panel

+  Suministro e instalacion de cable UTP categoria 6A.

=  Desmonie de techo faiso

¢  Suministro de tomas dobles categoria 6°

e Reparacion de todos los dafios que se causen a la infraestructura fisica, tales como
regatas, rotura de placas, resanes, pintura etc. El trabajo realizado de buena calidad
y acabados perfectos, esto significa safisfaccion de estandares técnicos y calidad en
la apariencia

e Los puntos deben enfregarse certificados y marcados. La certificacion se debe
enfregar impresa y en medio magnético

s  Planos: planos actualizados en medio magnético, impresos en original y copia

o  Documento con las memorias de trabajo realizado

+ Listado de Racks actualizados _

* Minimo cinco afios de garantia sobre la mana de obra y cinco sobre los materiales

e  Cumplimiento de Estandares

e  Por tema de garantias, el cableado debe ser de ia misma marca que en la actualidad
usa la enfidad, el cual es Ortronics, para no perder la garantia del mismo.

»  Se debe incluir patch panel en caso de ser necesaric, en caso de no contar con
espacio en el patch panel actual.

Puntos eléctricos

s Norma ASTM A 363.

e  Resolucion 18 0498 de 2005 del Ministerio de Minas y Energia o la Norma que la
sustituya o modifique

e NTC-2050

» Norma ASTM B6

e Cuando el cable sea de acerc galvanizado, debera cumplir con la norma ASTM A 363

o Los cables conductores deben cumplir con la Resolucién 18 0498 de 2003 del
Ministerio de Minas y Energia o Ja Norma gue la sustituya o modifique y con la NTC-
2050 Cédigo Eléctrico Colombiano

e Elzinc utilizado en la galvanizacion de cables se ajustara a lo establecido en la norma
ASTM B6.

» Tomas: Norma Técnica Colombiana NTC 1650 y Resclucion 90708 de 2013 y las
normas que la remplacen, modifiquen o complementen. Ministerio de Minas y
Energia. Resistencia del aislamiento: min. 5 mega ohmio, Corriente de cada
tomacorriente; min. 15 A., Tensién nominal: min. 110 VCA

» [a marcacion de la multitoma debe ser permanenie, claramente visible legible e
impresa en el exterior del cuerpo de la multitoma. Debe contener coma minimo la
siguiente informacion: razén social o marca registrada del productor y valores
nominales en voltios (V) y amperios (A). El empaque debe ser de un material
adecuado, que no altere la calidad del producto y asegure su conservacion.

»  Temperatura funcionamiento: -40 oC a 60 oC

» Material superficie: Nylon

o [Material cuerpo: Nylon

s  Color: Naranja / Blanco

» El empaque debe garaniizar que el disposifivo se encuentre en perfecto estado al
momento de la entrega.

Las tomas corrientes: NTC3475 (ELECTROTECNIA. TABLEROS ELECTRICOS)

UL 67, UL 508, NTC 3278, NTC-IEC 60439-3, NTC 2050, IEC 62271-1, IEC 62271-

200, UL 347, ANSI- IEEEC37 u otra NTC que le aplique. Barrajes en cobre

estafiado de la capacidad de corriente requerida en Amperios, Barraje de Neutro y




Tierra independientes bamraje de tierra aislado de la carcasa, caja cerramiento
NEMA 1 para uso interior.

El proponente debera suministrar por demanda los elementos de cableado
relacionados en el CUADRO 9: BOLSA DE ELEMENTOS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO, hasta por un valor de 15.000.000. Se facturara de acuerdo con
los precios establecidos en la propuesta econdmica incluido VA, de los elementos
autorizados por el supervisor del contrato y realmente suministrados en el mes.

EL PROPONENTE debera cotizar la totalidad de los elementos de cableado

13 Bolsa de estructurado definidos en el CUADRO 9: BOLSA DE ELEMENTOS DE CABLEADO
elementos ESTRUCTURADQ, En caso de requerirse algun elemento no incluido en el cuadro
cableado 9, se debera proveer a solicitud del superviscr del MRE, previa verificacion de
estructurado | precios de mercado.

EL PROPONENTE garantizara que el tiempo de entrega de elementos que hacen
parte del "BOLSA DE ELEMENTOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO" sera de
cinco (5) dias habiles maximo, contados a partir de la fecha de requerimiento y en
caso de que el repuesto sea de dificil consecucion, se debera informar por escrito
al supervisor del MRE, justificando la fecha de entrega, quien determinara si se

puede otorgar el tiempo solicitado por EL PROPONENTE.
Se deberd garantizar que los tiempos maximos de atencion para los
Niveles de | mantenimientos correctivos de cualquiera de los 4 sistemas (Aire Acondicionado
14 servicio Datacenter Principal, Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios, Sistema de

Control de Acceso, Sistema de Circuito Cerrado de Television) dependeran dei
nivel de severidad en que se presenten:

e  Critico: Detencion de la operacién de cualquiera de los cuafro sistemas (Aire
Acondicionado Datacenter, Sistema de Deieccion y Extincidn de Incendios, Sistema
de Control de Acceso, Sistema de Circuito Cerrado de Television), o problema en el
gue se pongan en riesgo cualguiera de los equipos que se encuentran instalados en
el Datacenter. El tiempo de respuesta en sitio serd maximo una (1) hora

o  Urgente: Problema de alfo impacto, pere que sin embargo cualquiera de los cuatro
sistemas (Aire Acondicionado Datacenter, Sistema de Deteccidn y Exlincion de
Incendios, Sistema de Control de Acceso, Sistema de Circuito Cerrado de Television),
contindan operando y que no esta en riesgo cualquiera de los equipos que se
encuentran instalados en el Datacenter. El tiempo de respuesta en sitic serd maximo
de dos (2) horas

» |mportante: Incidente que no tiene impacto actual significativo dentro de la prestacion
del servicio de cualquiera de los cuatro sistemas (Aire Acondicionado Datacenter,
Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios, Sistema de Control de Acceso,
Sistema de Circuito Cerrado de Television. Se debe dar en primera medida una
asistencia remota para validar el alcance del problema y en caso de no poder ser
solucicnado se hard soporte en sitio - El tiempo de respuesta en sitio serd maximo de
tres (3) horas.

Compensaciones por incumplimiento de Niveles de Servicio:

En caso deincumplimiento de los Niveles de Servicio por parte del contratista, estas
seran compensadas a favor de la entidad, las cuales se realizaran de acuerdo a la




siguiente tabla, y se aplicaran en la facturacién mensual en el mes siguiente de

Rango de Horas acumulado por % de Compensacion Canon
fuera de los ANS Mensual
0 <X <3 Horas 1%
3 < X <6 Horas ' 1.6%
6 < X <10 Horas 2%
10 < X < 20 Horas 3%
20 < X < 30 Horas 4%
30 < X £40 Horas 7%
40 < X £ 50 Horas 10%
50 < X £ 75 Horas 15%
75 <« X =100 Horas 20%
100 < X < 15QHoras 25%
150 < X = 200 Horas 40%
>200 50%

generado el incumplimiento del Nivel de Servicio por parte del confratista.

15

Informes de las
visitas

De cada actividad bien sea preventiva o correctiva realizada deberé entregar un
informe detallando del estado en el que se encontraron los sistemas, de las labores
ejecutadas y el estado en el que se deja el sistema.

<dicho informe sera soporte para pago '

16

Certificaciones
Ambientales

o Debe cumplir con la norma ambiental RoHS y EU WEEE
¢ Debe cumplir con el estandar Energy Star.

» Los equipos entregados en  cumplimiento del mantenimiento correctivo deben
ser los de mayor eficiencia en consumo energético comparados con otros de su
categoria en el mercado y que cumplan con las especificaciones técnicas
solicitadas.

« En caso de que se requiera cambiar o reemplazar componentes, las piezas o
repuestos nuevos deben cumplir con las especificaciones de ahorro de energia
que incluye el equipo desde fabrica.

» En cumplimiento a la Ley 1252 de 2008, articulo 12, numeral 6, y el Decreto 1076
de 2015, numeral 2.2.6.1.3.1, literal g), el proponente debe asegurar que informo,
instruyo y capacito al personal encargado del mantenimiento preventivo y
comectivo de los equipos, sobre la gestion y manejo de los residuos o desechos
peligrosos. Por lo anterior, el proponente debera remitir documentacion que
evidencie el cumplimiento de! requisite mencionado.

» Con el fin de que la Entidad de cumplimiento a la resolucion 1362 de 2007,
articulo 4, paragrafo 2, el proponente debe realizar la entrega de las cantidades
de residuos de aparatos eléctricos o electrdnicos que se generen durante el
mantenimiento preventivo y cormrectivo de los equipos, al supervisor del contrato.

e En cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, numeral 2.2.6.1.3.1, literal k), el
proponente debe realizar el almacenamiento, recuperacion, tratamiento y/o
disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos o electronicos — RAEE,
que se generen en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, con
instalaciones que cuenten con las licencias, pérmisos, autorizaciones o demas
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instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar. Por lo anterior, el
proponente debera aportar el nimero de la licencia ambiental o documento
soporte gue acredite el permiso de la empresa que realizara el almacenamiento,
tratamiento y/o disposicion final de los RAEE.

» Con el fin de que la Entidad de cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, numeral
2.26.1.3.1, literal i), el proponente deberad realizar la entrega de las
certificaciones de almacenamienfo, aprovechamiento, tratamiento o disposicion
final que emitieron los respectivos receptores, cuando se realice la gestion
integral de los residuos de aparatos eléctricos o electronicos — RAEE, que se
generen en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

« Encaso, de que en el servicio de mantenimiento se generen residuos que tengan
establecidos programas post consumo segun la normatividad vigente, incluidos
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), el oferente debe
asegurar que entregara dichos residuos al (los) programa(s) correspondiente(s)y
debe presentar evidencia de ello (Certificado de entrega y disposicion final). Lo
anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 284 de 2018, Capitulo IV,
arficulo 2.2.7A.4.2.

e Conforme a lo dispuesto en el Decreto 284 de 2018, capitulo 2, arficulo
2.2.7A.2.3., el proponente debe comprometerse a:

=  Prevenir la generacion de Residuos de Aparatos Eléctricos o Electronicos —
RAEE, mediante practicas para la extension de la vida 0til de los Aparatos
Eléctricos o Electrénicos AEE.

»  Realizar una correcta separacion en la fuente de los Residuos de Aparatos
Eléctricos o Electrénicos — RAEE, y no disponer junto con los demés residuos.

®= No desensamblar o refirar los componentes de la Residuos de Aparatos
Eléctricos o Electronicos ~ RAEE, previamente a la entrega de los mismos a los
gestores que realizan el aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final.

El proponente adjudicatario entregara toda la documentacion que sirvan de base

17 Documentacio
n para [a operacion, monitoreo y configuracién del servicio.
18 Horarios Todas las labores de configuracion y puesta en funcionamiento, que impliguen

negacion de algin servicio informatico, se realizaran en horarioc no habil
programados conjuntamente entre el proponente adjudicatario y |a Entidad. Estos
fiempos podrian ser horas hocturnas, sabados o domingos, sin incurrir en costos
adicionales para la Enfidad.




CUADRO 1: ANEXO LISTADO EQUIPOS DE RED ACTIVA, INALAMBRICA Y DE SEGURIDAD

REFERENCIA . o UBICACION- -SERIAL
Cisco 2800 Series Integrated Services Routers MRE Sén Carlos FTX1430AJ0A
Cisco 2800 Series Integrated Services Routers MRE San Carles FTX1430AJ09
Cisco Catalyst 2960 Series Switches MRE Cartagena FCW1929A1GE
Cisco Cafalyst 2960 Series Switches MRE Cartagena FCW1929A1K1
Cisco Catalyst 2960 Series Switches MRE Cartagena FCW1929A1L1
Cisco Catalyst 2960 Series Switches MRE Cartagena FCW1920A1KP
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE Calle 98 FDO1639P1JK
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE Calle 98 FDO1639R107
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1242W39Y
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1242W3EN
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1303w22U
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1319Z0BT
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1430Y5YG
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1118Y0MJ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1121ZE7C
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1240W3JC
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1250W2D1
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1524X0B3
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1552X4Q2Z
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FDO1744P013
Cisco Gatalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOCO208UOMK
Cisco Catalyst 3750 Series Swilches MRE San Carlos FOC0908U03L
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC0922U0L0
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches MRE San Carlos FOC1026Y3FQ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1027Y1DV
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1102YOPY
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1243W2Y G
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1125Y0CL
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FDO1727P0PA
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FDO1806P1V4
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE 3an Carlos FOC1107Y02P
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1241W4F X
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1242Y30F
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOCO952Y3AB
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1125Y0FQ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1142Y55A
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1240W3HU
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carles FOC1240W3JM
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1242Y2729
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1434Y3XU
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FDO1746HOUG
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1026Y2ZU




Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1041Y0ZT
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1242W3CD
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1243W2XB
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches MRE San Carlos FOC1243W2TP
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1315W243
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1125Z6HH
Cisco Catalyst 3750 Series Swilches MRE San Carlos FDO18090D1G
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1239W009
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches MRE San Carlos FDC1747P0OR1

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1125Y0G2
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1131Y1G0
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches MRE San Carlos - FDO1744P015

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144788Q
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144Z898

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144289D
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144Z289H

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144Z89N

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144289Q
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FDO1744P040

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1131Y13Z

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144288X
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC11442894

Cigco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC11447896

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144Z89J

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144789L

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FDO1746H0U4
Cisco Catalyst 3750 Series Swilches MRE San Carlos FOC1027Y1C3
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1125Y000
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144Z88Z
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144289G
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1144Z8A0

Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1125YCFB
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1241W4AH
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1135Y0KC
Cisco Catalyst 3750 Series Switches MRE San Carlos FOC1124W239
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 53 FOC131720J1

Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 53 FOC1502W7HN
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches Calle 53 FOC1502W7HQ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 53 FOC1546Y3LX
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 53 FDO1639P1JQ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 53 FDO1639P1JX
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1240W3JT
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches Calle 98 FOC1243W2Y0
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches Calle 98 FOC1315W246
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1240W3JT




El futura

 es de todos

Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1243W2Y0
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1315W246
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1747PCTY
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1243W2XK
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1338W3VT
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC1423Y1MZ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FOC0928U1FL
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1550R21E
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDC1604VO0F
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 28 FDC1605V0JE
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1605Z0RX
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1610R147
Cisco Catalyst 3750 Series Swilches Calle 98 FDO1639P1JU
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1639P1JZ .

Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1629R3TD
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1631R2EZ
Cisco Catalyst 3750 Series Switches Calle 98 FDO1639ROSX
Cisco Catalyst 3750 Series Swifches Calle 98 FDO1639R0ZZ
Data Center Switches MRE San Carlos SSI211102K7

Data Center Switches MRE San Carlos SSI1211102K6

Data Center Switches MRE San Carlos SSM6410LWH

Data Center Switches MRE San Carlos SSI116410LWK

Data Center Switches MRE San Carlos JAF1650ABGQ

Data Center Switches MRE San Carlos JAF1647ARFQ

Data Center Switches MRE $an Carlos JAF1650ABGQ

Data Center Switches MRE San Carlos JAF1647ARFQ

Data Center Switches MRE San Carlos JAF1650ABGQ

Data Center Switches MRE San Carlos JAF1647ARFQ

Cisco 2500 Series Wireless LAN Controller MRE Cartagena PSZ19201EJN
Cisco 4400 Series Wireless LAN Controllers Calle 98 FOC1146F0A9
Cisco 5500 Series Wireless LAN Controllers Cancilleria Sede Ceniro FCW1B50L0AS
Cisca 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1SD
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K15B
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1SF
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K159
Cisco 1140 Serigs Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K156
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1S7
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1SH
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1SE
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1S8
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1851K1SA
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K155
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carios FTX1651K1SC
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K1SG
Cisco 1140 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1651K18)




Cisco 1240 Series Unified Access Points Calle 98 FTX1231B2T5
Cisco 1240 Series Unified Access Points Calle 98 FTX1248B31H
Cisco 1240 Series Unified Access Points Calle 98 FTX1248B32N
Cisco 1240 Series Unified Access Points Calle 98 FTX1248B31C
Cisco 1240 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1244B3UT
Cisco 1240 Series Unified Access Poinfs MRE San Carlos FTX1244B3SW
Cisco 1240 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1244B3SY
Cisco 1240 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1244B3T7
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J130
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749012W
Cisco 2600{ Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J135
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J139
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749413N
Cisco 2600! Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J12X
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J132
Cisco 2600 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J128
Cisco 2600! Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13H
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13J
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749412v
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J134
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J145
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13A
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749013K
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J131
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13C
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13E
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos ETX1749J122
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J12Y
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13G
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J12Q
Cisco 2600 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1748J133
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13P
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749012T
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13F
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13B
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J138
Cisco 26001 Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1748J13D
Cisco 2600| Series Uniﬁed Access Points MRE San Carlos FTX1749J136
Cisco 2600! Series Unified Access Points MRE San Carlos FTX1749J13M
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P87X
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P83W
Cisco 2700| Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P6FK
Cisco 2700 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P6FU
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1821POUR
Cisco 2700! Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P852




Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P86L
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P856
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P6YL
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P87P
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P87V
Cisco 27001 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921PAZF
Cisco 2700! Series Unified Access Points MRE Cartagena FOW1921P9TQ
Cisco 2700I Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P6FS
Cisco 2700! Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P8FX
Cisco 2700I Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P86T
Cisco 2700 Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P87B
Cisco 2700! Series Unified Access Points MRE Cartagena FCW1921P87.
Cisco 2700! Series Unified Access Points MRE Carfagena FCW1921P876
Cisco ASA 5525-X Series Next-Generation MRE San Carlos FTX1806100U
Firewalls
Cisco ASA 5525-X Series Next-Generation MRE San Carlos FTX1806100D
Firewalls
Cisco ASA-5520 Series Adaptive Security Calle 53 JMX1315L11L
Appliances
Cisco ASA-5520 Series Adaptive Security Calle 53 JMX1315L11M
Appliances
Cisco ASA-3520 Series Adaptive Security Calle 98 JMX1251L14N
Appliances
Cisco ASA-5520 Series Adaptive Security Calie 98 JMX1251L13V
Appliances
Cisco ASA-5585 Series Adaptive Security MRE San Carlos JMX 18088036
Appliances
Cisco ASA-5585 Series Adaptive Security MRE San Carlos JMX18088032
Apphances
Cisco ASA-5516 Series Adaptive Security MRE Cartagena JMX192840HQ
Appliances
Cisco ASA-5516 Series Adaptive Security MRE San Carlos JMX2138G1DX
Appliances
Identity Service Engine MRE San Carlos FCH1934VOBN
Cisco Prime Infraestructure Cisco-VM-SPID MRE San Carlos LMFSILKOCGRA

CUADRO 2: LISTA EQUIPOS PARA SOPORTE DE SMARTNET TOTAL CARE

. REFERENCIA DESCRIPCION o - - SERIAL

WS-CB?SOX-24P-S Catalyst 3750X 24 Port. PoE IP Base ' FDO1631R2EZ.
WS-C3750X-24P-S Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1639P1JX
WS-C3750X-24P-S Catalyst 3750X 24 Porl PoE 1P Base FDO1639ROSX
WS-C3750X-24P-5 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1639R0ZZ
WS-C3750X-24P-3 Catalyst 3750X 24 Port PoE [P Base FDO1639R107
WS-C3750X-24P-8 Catalyst 3750X 24 Port PcE [P Base FDO1839P1JU
WS-C3750X-24P-S Catalyst 3750X 24 Pori PoE IP Base FDO1639P1JK
WS-C3750X-24P-5 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1629R3TD




WS-C3750X-24P-S Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1638P1JZ
WS-C3750X-24P-5 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1632P1JQ
N7K-C7009 8 Slot Chassis, No Power Supply, Includes Fans JAF1650ABGQ
N7K-C7009 G Slot Chassis, No Power Supply, Includes Fans JAF1647ARFQ
N5K-C5548LP-FA Nexus 5548 UP Chassis, 32 10GbE Ports, 2 PS, 2 Fans SSM6410LWK
NSK-C5548UP-FA Nexus 5548 UF Chassis, 32 10GbE Ports, 2 PS, 2 Fans S5116410LWH
AIR-CT5508-100-K9 Cisco 5508 Series Wireless Controller for up to 100 APs FCW1B50L0AS
WS-C3750X-24P-E Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Services FDO1727P0PA
WS-C3750X-24P-5 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1744P(13
WS-C3750X-24P-5 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1744P015
WS-C3750X-24P-8 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1747P0TJ
WS-C3750X-24P-8 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1746H0U4
WS-C3750X-24P-3 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1746HOUG
WS-C3750X-24P-8 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1744P040)
ASABS25-K9 ASA 5525-X with SW, 8GE Data, 1GE Mgmt, AC, 3DES/AES FTX1806100D
ASABS25-K9 ASA 5525-X with SW, 8GE Data, 1GE Mgmt, AC, 3DES/AES FTX1806100U
WS-C3750X-24P-E Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Services FDO1806P1v4
WS-C2960X-48FPS-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base FCW1920A1L1
WS-C2960X-48FPS-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base FCW1920A1GE
WS-CZ960X-48FPS-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base FCW1920A1KP
WS-C2960X-48FPS-L Catalyst 2980-X 48 GigE PoE 740W, 4 x 1G SFP, LAN Base FCW1929A1K1
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:385; int Ant; A Reg Domain FCW1921P6FS
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:35S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P87P
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:385; int Ant; A Reg Domain FCW1921PBFK
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP wiCleanAir; 3x4:3SS; Int Ant; A Reg Domain FCW1921PsFU
AIR-CAP2702I-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:385; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P83W
AIR-CAP2702|-A-K9 802.11ac CAP wiCleanAir; 3x4:355; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P87X
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:35S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P6YL
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:35S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P852
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP wfCleanAir; 3x4:3SS; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P856
AIR-CAP2702I-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:358; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P87Y
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP wiCleanAir; 3x4:35S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921PATQ
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP wiCleanAir; 3x4:35S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921PA2F
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP wiCleanAir; 3x4:35S; int Ant; A Reg Domain FCW1921P8FX
AIR-CAP27021-A-K9 802.14ac CAP w/CleanAir; 3x4:33S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921PB6T
AIR-CAPZ702I-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:355; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P876
AIR-CAPZ702I-A-KD 802.11ac CAP wiCleanAir, 3x4:35S; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P87B
AIR-CAP27021-A-K9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:3SS; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P87.
AIR-CAP27021-AK2 802.11ac CAP wiCleanAir; 3x4:355; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P86L
AIR-CAP27021-AK9 802.11ac CAP w/CleanAir; 3x4:355; Int Ant; A Reg Domain FCW1921P9UR
AIR-CT2504-25-K9 2504 Wireless Controller with 25 AP Licenses PSZ19201EJN
AIR-CT2504-K9 2504 Wireless Confroller with 0 AP Licenses
SNS-3415-Kg ASmall Secure Network Server for ISE, NAC, & ACS FCH1934V0BN

Applications




C1-N5548UP-B-532 Cisco ONE N5548UP Storage Sol Bun,32 port storage serv lic S81211102K7
C1F2PNEXE5481K9 Cisco ONE Foundaticn Perpstual Nexus 5548
C1-N5548UP-B-532 Cisco ONE N5548UP Storage Sol Bun,32 port slorage serv lic S81211102K6
C1F2PNEX55481K9 Cisco ONE Foundation Perpetual Nexus 5548
WS-C3750X-24T-8 Catalyst 3750X 24 Port Data |P Base FDOM550R21E
WS-C3750X-24P-S Cataiyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1605V0JE
WS-C3750X-24P-8 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1605Z0RX
WS-C3750X-24P-5 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1604V00F
WS-C3750X-24P-8 Catalyst 3750X 24 Port PoE IP Base FDO1610R147
ASA5518 Cisco ASA-5516 JMX192840HQ
ISE [dentity Service Engine FCH1934VOBN
ASAb516 Cisco ASA-5518 JMX2138G1DX
ASABS85-S20P20XK9 AASA 5585-X Chas w/ SSP20,IPS S8P20,16GE 4 SFP+2 JAX18088032
AC,3DES/AES
ASA5585-520P20XK9 AASA 5585-X Chas w/ SSP20,IPS 55P20,16GE 4 SFP+2 JMX18088036
AC,3DES/AES

CUADRO 3: DATA CENTERS Y CENTROS DE CABLEADO

UBICACION
Data Center Principal
Data Center Calle 98
Data Center Calle 53
CCOH4 PISO
CCOH3PISO
CCOH1PISO
CC CASA LOMA
CC ACADEMIA DIPLOMATICA
CC LOPEZ DE MESA
CC MANUEL RESTREPO
CC SAN CARLOS 1
CC SAN CARLOS 2
CC SAN CARLOS 3
CC RIVAS SAJONI
CC MARCO FIDEL SUAREZ
CC SEDE CARTAGENA
CC APOSTILLA

CUADRO 4: UPS Y PDU

DATACENTER

PDU
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SAN CARLOS BANOS 21012000221208B010001 EMERSON LIEBERT NX
SAN CARLOS BANOS 21012000221208B03000F EMERSON LIEBERT NX
SAN CARLOS BANOS 21012000221208B04000C EMERSON LIEBERT NX
SAN CARLOS BANOS 21012000221208B010003 EMERSON LIEBERT NX
MARCO FIDEL RACK 5 21012000221208B03000A EMERSON LIEBERT NX
MARCO FIDEL RACK 5 21012000221208B04000B EMERSON LIEBERT NX
OLAYA HERRERA RACK 6 21012000221208A020008 EMERSON LIEBERT NX
OLAYA HERRERA RACK 6 21012000221208B040009 EMERSON LIEBERT NX
OLAYA HERRERA RACK 6 21012000221208B030008 EMERSON LIEBERT NX
OLAYA HERRERA RACK 6 210120002212088020007 EMERSON LIEBERT NX
MANUEL RESTREPO RACK 9 21012000221208B030007 EMERSON LIEBERT NX
LOPEZ DE MESA RACK 10 SIN EMERSON LIEBERT NX
LOPEZ DE MESA RACK 10 SIN EMERSON LIEBERT NX
CASA LOMA RACK 11 210120002212088030006 EMERSON LIEBERT NX
ACADEMIA DIPLOMATICA 21012000221208B030008 EMERSON LIEBERT NX
PASAPORTES CALLE 28 21012000221208B040007 EMERSON LIEBERT NX
SEDE CALLE 98 21012000221208B03000D EMERSON LIEBERT NX
SEDE CALLE 98 21012000221208B8040003 EMERSON LIEBERT NX
SEDE CALLE 98 PD1234350040 UPS APC 60 KVA
APOSTILLA 21012000221208B020009 EMERSON LIEBERT NX
PATIO DE LA PALMA 21012000221208B030009 EMERSON LIEBERT NX
FABRICA PASAPORTE 21012000221208B030006 EMERSON LIEBERT NX
CASA VIEJA 2101200221208B010005 EMERSON LIEBERT NX
CARTAGENA SIN APC SMART UPS 4200 W




CUADRO 5: AIRES ACONDICIONADOS CENTROS DE CABLEADOS

San Carlos OH PISO 1 RACK 6. Equipos tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h C/U.

2 San Carlos OH PISO 1 RACK 6. Equipos tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h G/U.

3 | San Carios MR PISO 1 RACK 9 Equipo tipo Mini- Split marca YORK de 36.000 BTU/h

4 San Carlos LM PISO 1 RACK 10. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

5 San Carlos SC PISO 1 RACK 1. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

6 | San Carlos SC PISO 2 RACK 2. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

7 | San Carlos SC PiSO 2 RACK 3. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

8 | San Carlos FS PISO 1 RACK 4. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/

9 San Carlos BANOS DE SAN CARLOS PISO 1 UPS. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de
33.000 BTUM

10 | San Carlos CASA LOMA P!ISO 1. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

11 | San Carlos ACADEMIA PISO 1. Equipo tipo Mini-Spiit marca YORK de 33.000 BTU/h

12 San Carlos OH 412 (Sala Capacitacion) Piso 4. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de
33.000 BTU/M

13 | San Carlos Rivas Sajoni Rack 5. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

14 | Calle 53 CUARTO CABLEADO PISO 3. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

15 | Torre 100. PISO 4 — UPS. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000 BTU/h

16 Torre 100. CGENTRO DE COMPUTO PISO 8. Equipo tipo Mini-Split marca YORK de 33.000
BTU/h

17 | 4 split central de 48.000 btu/h c/fu (Acondicionan oficinas piso 2)

18 | 1 mini Split de 24.000 biu/h (acondiciona oficina coordinacién pasaportes)

19 | 1 mini Split de 36.000 btu/h (Monitoreo de seguridad de la sede central)

20 | AA Cartagena; LG VM182CE NC3, 17000 BTU
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CUADRO 6: AIRE ACONDICIONADO DE DATACENTER PRINCIPAL Y DATA CENTER CALLE 98

Sistema de Arre  Acondicionado

Cancilleria Sede Centro

Aire Acondicionado fipo Split de precision marca
UNIFLAIR de 120.000 BTU/.

Aire Acondicionado tipo Rack de precision marca 1
APCde7.3Tr.

Sistema de Aire  Acondicionado

Cancilleria Sede Centro

Aire Acondicionado tipo Rack de precision marca

Sistema de Aire Acondicionado Calle 88 APC de 5 Tr.

CUADRQ 7: SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios Detectores de piso o techo 2
Sistema de Deteccion y Extincién de Incendios Estacion manual 1
Sistema de Deteccion y Extincién de Incendios Stoper estacion manual 1
Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios Botdn de aborto 1
Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios Panel de control 1

Control de accese por sensor de

Sistema de Control de Acceso . DL
proximidad y sensor biométrico

Control de acceso por sensor de

Sisfema de Control de Acceso L
proximidad

Sistema de Conirol de Acceso

Botén de salida

Sistema de Circuito Cerrado de Television

Camaras de monitoreo

Sistema de Circuito Cerrado de Television

DVRINVR

CUADRO 8: CCTV Y CONTROL DE ACCESO

Sistema de Controt de Acceso

Control de acceso por sensor de
proximidad y sensor biométrico

Sistema de Control de Acceso

Control de acceso por sensor de
proximidad

Sistemna de Control de Acceso

Boton de salida
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Sistema de Circuito Cerrado de Television Camaras de monitoreo 8

Sistema de Circuito Cerrado de Television DVRINVR 1

CUADRO 9: BOLSA DE ELEMENTOS CABLEADO ESTRUCTURADC

Conector SFP+ SFP-10G-SR _ Und 1
Conector SFP GLC-SX-MMD Und 1
CABLE UTP CAT 6A - ml Und 1
JACK CAT 6A Und 1
FACE PLATE DOBLE CAT 6A Und 1
Parch Cord Cat 6A RJ45, 2 metros. Puesto de trabajo. - Datos Und 1
Parch Cord Cat 6A RJ45, 1 metros. Administracion - Datos Und 1
Parch Cord Cat 6A RJ45, 3 metros. Administracion - Datos Und

Canaleta metalica 12x5 - pintura electrostatica, laminal cold Ml 1
roled - Incluye accesorios de fijacion como tomillos y chazos

Parch Cord Cat 6A RJ45, 5 mefros. Administracion - Datos Und 1
Parch Cord Cat 6A RJ45, 10 metros. Administracion - Datos Und 1
Marcacién salida logica - FacePlate Und 1
Rollo de 20 mts velcro ' Und 1
Certificacion cableada estructurado - Por cada salida. Und 1
Cable elécirico 3XNo. 12 tipo THHN azul Und 1
Cable eléctrico 3XNo. 12 tipo THHN rojo Und 1
Toma eléctrica tipo con polo a tierra aislado Und 1
Toma eléctrica tipo normal polo a tierra Und 1
Marcacion de tablero eléctrico - Marquillas para tablero y Und 1
protecciones de cada tablero de distribucién de piso.

Marcacion salida eléctrica Und 1
Fibra Optica OM3/OM4 - muitimodo 6 hilos. ML 1
Conectores de Fibra opfica LC. Und 1

Patch Cord de Fibra Optica - max 2 metros LC-LC Und 1
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2. MODALIDAD DE SELECCION

Para determinar la modalidad de seleccion que aplica al presente proceso, se tiene en cuenta lo sefialado en los
articulos 2.2.1.2.1.2.1 y 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015: Seleccion Abreviada por Subasta Inversa.

3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para la presente contratacién es por la suma de NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA'Y DOS MIL SETECIENTOS VIENTIOCHO PESOS M/CTE ($ 949.242.728),
INCLUIDO iVA Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS CONTRIBUCIONES, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A
CARGO DEL CONTRATO O DEL CONTRATISTA.

Dicho presupuesto se encuentra respaldado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 34419 del 04 de .~ J
marzo de 2019, por valor de NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS

MIL SETECIENTOS VIENTIOCHO PESOS MICTE ($ 949.242.728), expedido por el funcionario encargado de las
operaciones presupuestales del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, para la vigencia 2019.

Fl presupuesto anterior equivale a TRESCIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES 04/100

(USD 303.642,04), de acuerdo con la tasa representativa del mercado del dia 26 de marzo de 2019, establecida por
el Banco de la Replblica en ($3.126,19).

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para ejecutar &l confrato resultante de este proceso seré hasta el 31 de diciembre de 2019, contados a partir
de la aprobacion de las garantias, previa expedicion del registro presupuestal.

El lugar de ejecucion del contrato: El lugar de ejecucion del contrato resultante de este proceso seré en la Ciudad
de Bogota D.C en la Sede Principal del Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San Carlos y
sus sedes de Pasaportes, Apostilla, Visas ubicadas en Bogota.

Forma de pago: La ENTIDAD pagara al CONTRATISTA el valor del contrato una vez se encuentre aprobado el P.A.C.
(Programa Anual Mensualizado de Caja}, asi:

«  Un primer pago por el valor de los Contratos Smart Care y verificado el cumplimiento del objeto del contrato,
el cual se cancelara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes previa presentacion de la factura,
presentacion del certificado de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor dei contrato,
presentacion del informe de actividades y demas tramites administrativos a que haya lugar.

o Eisaldo se cancelara en mensualidades vencidas de acuerdo con los servicios de soporte efectivamente
prestados y verificado el cumplimiento del objeto del contrato, el cual se cancelara dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes previa presentacion de la factura, presentacion del certificado de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, presentacion del informe de actividades y demas
framites administrativos a que haya lugar.

Los pagos producto del presente proceso de seleccion seran consignados en la cuenta que el futuro contratista
acredite como propia. El proponente que resulte adjudicatario del presente proceso deberé aportar certificacion original

reciente expedida por la entidad bancaria donde conste el namero de la cuenta, persona natural o juridica.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el pago
y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste solo empezara a contarse desde la fecha en que se aporie
el ultimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras ocasionadas por estos conceptos seran



responsabilidad del contratista y no tendran por elio derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna
naturaleza.

Anexo con la factura de los hienes entregados y recibidos a satisfaccion se debera presentar la certificacion(es)
expedida(s) por el{los) revisor(es) fiscal(es) si el{los) mismo(s) se requiere(n) legalmente o por el representante legal,
segtn corresponda, en la(s) que conste que el contratista o sus integrantes si es un consorcio o union temporal durante
el periodo de ejecucitn contractual respectivo ha(n) efectuado el page de aportes al Sistema General de Seguridad
Social (salud, pensiones, Administradora de Riesgos Laborales) y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
ICBF y SENA), de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y en la Ley 1150 de 2007.

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

El Fondo Rotatorio del Ministerio Relaciones Exteriores dispondra del siguiente cronograma para el trémite del
presente proceso de seleccion:

DESCRIPCION FECHAS

Publicacién Aviso de Convocatoria Pliblica en el Portal Unico de Contratacion —

i 1
SECQP I, Proyecto de Pliego de Condiciones y Estudios Previos 03 de abnf de 2019

Del 03 de abril al 09 de abril de

Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones 2019

08 de abril de 2019
Hora: 10:00 am

Visita téenica voluntaria Lugar: Sede Principal del
Ministerio de Relaciones
Exteriores Calle 10 No. 5-51
Palacio San Carlos, Bogota.

Manifestacion de interés limitacion convocatoria Mipymes 12 de abril de 2019

s Respuesta a observaciones al proyectc de Pliego de Condiciones si

hubiere lugar. 16 de abril de 2019

e Acto Administrativo de Apertura, publicacion del Pliego de Condiciones '
Definitivo en el Portal Unico de Contratacion — SECOP .

Plazo para que los interesados presenten observaciones al Pliego de Condiciones

Hasta el 23 de abril de 2019

Definitivo
Respuesta a observaciones al Pliege de Condiciones Definitivo si hubiere lugar 26 de abril de 2019
Publicacion de Adendas si hubiere lugar 29 de abril de 2019
. . Hasta el 30 de abril de 2019
Presentacion de Propuestas y Cierre del proceso HORA: 08:00 am
Plataforma SECOP ||
Verificacion requisitos habilitantes y de la propuesta Del 30 de abn;g; 83 de mayo de

Traslado Informe de verificacion Del 07 al 09 de mayo de 2019
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DESCRIPCION FECHAS
Publicacion del informe de habilitados y respuesta a las observaciones 13 de mayo de 2019
Apertura del Sobre Econémico, revision de propuestas econdmicas y verificacion 14 de mayo de 2019
de la propuesta econémica méas baja. HORA: 10:00 A M
Realizacion de la Subasta Inversa Electronica 14 de mayo de 2019
HORA: 2:30 P.M

Dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la
realizacion de la subasta
inversa electronica.

Adjudicacion del conirato

Dentro de los tres (3) dias
/|Firma del Contrato habiles siguientes a la
adjudicacion,

Dentro de los (3) dias habiles
Publicacién del Contrato en el Portal (nico de Contratacién siguientes a la suscripcion del
contrato

6. PREPARACION PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes deben presentar sus Ofertas de MANERA DIGITAL a través de la plataforma de SECQP II, con los
formatos contenidos en los anexos del presente proceso, en |a fecha establecida en el Cronograma, y acompafiadas
de los documentos solicitados. Las Ofertas estaran vigentes por el término de noventa (20) dias calendario, contados
desde la fecha de presentacion de Ofertas establecida en el Cronograma.

En caso de discrepancias entre nimeros y letras prevalecer la informacién en letras.

El idioma del proceso de seleccion es el castellano, y porlo fanto, se solicita que fodos los documentos y certificaciones
alos que se refiere el pliego de condiciones emitidos en idioma diferente al castellano, sean presentados en suidioma
original y en traduccion simplie al castellano.

La presentacién de las propuestas se efectuara a través de la de la plataforma de Secop I, en ia cual se relacionaran
las propuestas presentadas, indicando ef orden de entrega, fecha y hora, o si por el contrario no se presenta ninglin
oferente.

La presentacion de la propuesta constituye un compromiso enire el proponente y la Entidad, segin el cual dicha
propuesta, permanece abierta para su evaluacion y aceptacion durante la vigencia de la garantia de setiedad de la
propuesta, so pena de hacerla efectiva si el proponente la retira, salvo que este retiro obedezca a la configuracién de
una causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

Nota- informacion confidencial. A pesar de que la naturaleza de la informacion solicitada para la presentacion de
las propuestas no tienen la vocacion de constituir informacion que pueda ampararse en la resetva o el secreto
protegido por la ley, los proponentes son responsables de advertir lo contrario en el caso en que las propuestas
contuvieren informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana,
indicando tal calidad y expresando las normas legales que lo fundamentan.

En todo caso, la Entidad se reserva el derecho de revelar dicha informacién a sus agentes o asesores, con el fin de
evaluar la propuesta.



7. CONVOTATORIA A MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el articulo 12° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.4.2.2. y siguientes
del Decreto 1082 de 2015, este proceso NO es susceptible de ser limitado a las Mipyme toda vez que el valor del
presupuesto es menar a ciento veinticinco mil délares americanos (USD$125.000).

8. PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES Y ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

El proyecto de pliegos de condiciones para este proceso de contratacion, asi coma los estudios y documentos previos
que sirvieron de base para su elaboracion, se podran consultar en el Portal Unico de Contratacion-Sistema Electronico
de la Contratacion Piblica - www.colombiacompra.gov.co, SECOP II, cuaiquier observacion frente al desarrollo del
proceso se recibira a través de la plataforma.

9. ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Los Acuerdos Comerciales son los tratados intermacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras piblicas. Es deber de la Entidad realizar un analisis acerca
de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales al presente proceso de contratacion, para lo cual se debera diligenciar
el siguiente cuadro, a partir de lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacién, publicado por Colombia Compra Eficiente en su pagina Web.

PRESUPUESTO DEL ' : '
< : N L | PROCESO DE -
- N |  PROCESO DE EXCEPCION' -
acuerDo | ENTDAD | CONTRATACION. | apLicaBLEAL | CONTRATACION
- - ESTATAL - _ ' | CUBIERTQ POR
COMERCIAL INCLUIDA |~ SUPERIORAL | PROCESO DE . "“El ACUERDG
_VALOR DEL CONTRATACION COMERCIAL
- ACUERDOQ AT '
~ COMERCIAL
Chile Si Si No Si
Allanza | Meéxico Si Si No Si
Pacifico ™ pgrg Si Si No Si
Canada Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
Costa Rica Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
México Si IS No gj
El
Salvador Si Si No Si
Triangulo| Gyatemala Si Si No Si
Norte Honduras Si Si No Si
Union Europea Si Si No Si
Comunidad Andina Si Si No Si




10. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO

ABIERTO EL PROCESO, EL PROPONENTE DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS JURIDICOS,
TECNICOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

El presente aviso se emite y publica el dia

2 N

CARLOS RODRIGUEZ BOCANEGRA
Secretario General

Elaboro: Adriana Marcela Camargo Ramirez. Abogada Grupo Intemo de Trabajo de Licitaciones ¥ Contratos &
Revis6: Melissa Johanna Montoya Quirama -Coordinadora del Grupo Intemo de Trabajo de Licitaciones y Contraios
GLC 2296 \








