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AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No. 005 de 2019

El Fondo Rotatorio dei Ministerio de Relaciones Exteriores, en cumplimiento de lo exigido en el articulo 2.2.1.1.2.1.2
del Decreto 1082 de 2015, informa a la comunidad en general que iniciara proceso de SELECCION ABREVIADA

SUBASTA INVERSA No. 005 de 2019.

Para efectos de lo anterior, se sefiala a continuacion la informagién indicada en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto

1082 de 2013:

1. OBJETO

SOPORTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, BAJO EL
ESQUEMA ON SITE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP Y ADQUISICION DE TELEFONOS IP.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

NUMERAL NOMBRE

DESCRIPCION

1 Soporte,  Gestion vy
optimizacion de la
plataforma de telefonia IP

La Entidad cuenta con una solucién CORE de Telefonia 1P Avaya Aura
Communication Manager version 7.1 en alta disponibilidad configurada
en modo duplex instalada sobre servidores virtuales, propiedad de la
cancilleria. La solucion incluye un Session Border Controller (SBC)
virtual en alta disponibilidad para la conexion IP de los usuarios
remotos.

Asi mismo hay 161 misiones en el exterior, las cuales soportan 776
teléfonos SIP, mientras en Colombia se cuenta con 5 sedes (centro,
calle 98, calle 53, Sala VIP aeropuerto y Cartagena) las cuales
soportan 653 teléfonos SIP y 80 softphones One-X Communicator.

En la siguiente tabla se describen los roles de los servidores de la
solucian:

ROLES SERVIDORES

System manager Virtual 1 Administracién grafica

Session Manager Virtuat 2 Registra todo tipo de tréfice SIP en la LAY

_Communication Manager. ~ Virtual 2 Registro H323 y facilidades de PBX

Session Border Controller  Virtual 3 Registro de todo tipo de trafico SIP enla

“Utility Service. Virtual. 1 Servidor HTTP carga de firmware de equi
. : teléfonos

Comenugication Manager  Virtual 1 Carreo de voz

Messaging

Avaya Diagnostic Server = Virtual 1 Conexidn remota para help desk de Avay

Presence. Virtual 1 Presencia e IM

Media Gateway G450 Ffs_ico 3 Recursos de Voz y recibe los primario
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El Contratista debe suministrar los servicios de administracion, gestion,
optimizacion y soporte para atender los requerimientos, incidencias y
solicitudes durante el periodo del contrato. Este servicio debe cubrir [a
totalidad de elementos que forman parte de la solucién:
Equipo Cantidad Version
Utility Server 1 7.1.2
System Manager 1 7.13.2
Session Manager Management 2 7.1.2.0
Communication Manager 2 71.2
Communication Manager PE 1 7.1.2
Communication Manager 1 7.1.2
Messaging
Avaya Diagnostics Server 1 3.04
Media Gateway G450 3 39.12.0
-Session Border Controller EMS 3 7.2.1
Presence Services WEB 1 7.1.2
Teléfonos 9611G 3 SIP713
Teléfonos 9608G 21 SIP7.1.3
Telefonos B179 5 SIP7.1.3
Teléfonos 1120 1348 SIP1100e04.04.
31.00.bin
Teléfonos 1140 196 SIP1100e04.04.
31.00.bin
One -X 80 6.2

e El Contratista debe suministrar los servicios de administracion,
mantenimiento y soporte para atender los requerimientos, incidencias y
solicitudes de la plataforma Avaya Aura durante el periodo del contrato
de toda la solucién incluidas las misiones.

e El Contratista es responsable del correcto funcicnamiento de todas las
aplicaciones de la solucion de telefonia IP, aunque los servidores sean
propiedad de la Entidad.

o E|l Contratista es el responsable de realizar reinstalaciones,
configuraciones de las aplicaciones en ¢aso de que se requieran para
garantizar el correcto funcionamiento de fa solucién.

» El Confratista es el responsable de mantener la plataforma actualizada
a los ultimos updates de software o firmware, aplicacion de parches que
¢l fabricante libere durante el periodo def contrato.




El futuro

as cde todos

¢ El Confratista debe garantizar los servicios de soporte preventivo,
correctivo

» El Contratista debe garantizar la aciualizacion de las (12), troncales E1s
a troncales SIP, teniendo en cuenta que la Entidad ya cuenta con los
recursos de hardware y software necesarios para esta actualizacion.

e El Contratista debe garantizar que se basa en el Modelo Operativo ITIL
para los servicios de soporte y administracién.

e El Contratista debe garantizar un Service Manager encargado de velar
por la continuidad del negocic apoyado en su equipo de frabajo.
Llevando a cabo las gestiones que se indican a continuacion:

o Gestitn de la Continuidad
o Gestién de Capacidad

o Gestion de Versiones
o Gestion de Disponibilidad

s  El Contratista debe garantizar un Service Desk (Soporte Nivel 1): Este rol
representa el Gnico punto de contacto entre helpdesk de MRE y El
Contratista es el encargado de recibir la incidencia via Telefonica, E-mail
o por la herramienta de gestion. Es el responsable de atender la
incidencia y velar por la solucion de fa misma dentro de los niveles de
servicio pactados con MRE, basados en procedimientos de atencion
gestionada para cada plataforma que compone la solucion. Este soporte
se divide en dos roles.

o Soporte Remoto: Este rol corresponde al grupo de técnicos
encargados de resolver solicitudes y brindar soluciones de segundo
nivel de soporte de manera remota. Esté conformado por personal
especializado y actlan sobre la base de procedimientos
predeterminados.

o Soporte en Sitio: Este rol corresponde al grupo de técnicos
encargados de resalver solicitudes que requieren desplazamiento
a sitio y brindar soluciones de segundo nivel de soporte. Esta
conformado por personal especializado y actlan sobre |a base de
procedimientos predeterminados.

o El Contratista debe garantizar un Back Office (Soporte Nivel If): Este rol
corresponde a los grupos de ingenieros encargados de resolver
solicitudes gue requieren un mayor grado de especialidad, objeto de las
prestaciones de estudio y andlisis de causas desconocidas que
comportan un problema significativo en el que varios incidentes
presentan los mismos sintomas. Este grupo se encuentra en las
instalaciones del Contratista y segun el caso debe estar en capacidad de
desplazarse a las instalaciones del MRE como apoyo de los ingenieros
de nivel I. :

» [l Contratista debe garantizar un soporte de Fabrica (Soporie Nivel Hl y
|V): En caso de presentase incidencias que no se puedan solucienar por
los especialistas debido a fallas directamente de producto o que
requieran cambio de equipos se escalaran directamente a fabrica
AVAYA) quien asignara un ingeniero para la atencion de [a incidencia.

e Ei Contratista debe garantizar un esquema de servicio horario habil en
siic 5 x 9 de lunes a viemes de 8:00am - 5:00pm y
solicitudesfincidencias fuera de este horario en modalidad 7 x 24 x 365,
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con medios de comunicacion (celulares, portatiles) que faciliten su rapida
ubicacion y respuesta a las emergencias, incluyendo presencia en sitio.
El Contratista garantizara el soporte remoto a las Misiones en modalidad
7X2, teniendo en cuenta la diferencia de herarios en los diferentes
paises.

Para garantizar el soporte, gestion y optimizacién de la plataforma, El
Contratista debe garantizar las siguientes certificaciones directas de
fabricante, por lo cual debe anexar ef formato de ANEXC DE
EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTQ, incluir la hoja de vida,
tarjeta profesional y copia de las certificaciones.

o Dos (2) Ingenieros en electrénica, telecomunicaciones, sistemas o
carreras afines con experiencia minimo de tres (3) afios, con
certificacion vigente en soporte técnico por el fabricante de la
solucién con algunas de las siguientes certificaciones:

= 7230X Avaya Aura Communication Applications Support
" 7220X Avaya Aura Core Components.

Mantenimiento Preventivo
y Correctivo

El Contratista debera realizar Un {1} mantenimiento preventivo de toda

la solucion, durante el periodo del contrato.

El Contratista garantizara que las fechas de los mantenimientos seran

programadas de comun acuerdo con el supervisor del contrato.

El mantenimiento preventive debe incluir como minimo:

1) Verificacién de las listas de errores y alarmas.

2} Identificacion, diagnostico y correccién de fallas.

3) Revision del funcionamiento del Backup.

4}  Revision del espacio en disco.

B) Procesamiento (Uso de la CPU).

6) Estado de lainterfaz.

7)  Ejecucién de rutinas de diagndstico patentadas.

8) Escalamiento de problemas para las fallas no resueitas en el
primer nivel de soporte.

9)  Generacién de informes de acfividades ejecutadas durante el
mantenimiento preventivo.

El Confratista garantizara gue el servicio de mantenimiento correctivo

debe incluir como minimo las siguientes actividades:

1) diagnéstico remoto, localizacion y solucion  de problemas
{incluyendo la provision de parches, de software, Bug-fixes, y
decumentacién de los productos).

2) Respuesta a preguntas generales respecto del usc del Software
Soportado o preguntas especificas del Software Soportado. Esta
asistencia no incluye programacion o administracion del
Software base y no software customizado o aplicaciones
desarrolladas sobre este.

3) Revision remota y determinacion de fallas de hardware para los
servidores.

4} Eltiempo de respuesta debe ser de cuatro (4) horas méximo a partir
del reporte de la incidencia para fallas mayores y siguiente dia habil
para fallas menores.

5) Se entiende por Tiempo de Respuesta el periodo que transcurre
desde que una solicitud de atencion de una incidencia es
reportada, de conformidad con la metodologia para reporte y
atencién de incidencias establecida.

/)
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B) Suministro y entrega en Bogotd del equipo de rempiazo y luego
del equipo reparado.

7) En caso de falla de un equipo, El Contratista garantizara un equipo
de respaldo, mientras la reparacion del mismo y en caso de no tener
arreglo el cambio definiivo det mismo, el Tiempo de Entrega del
equipo de reemplazo en Bogota debe ser de cuafro (4) horas y se
debe apoyar remotaments la puesta en funcionamiento del equipo.
La exposicion del equipo a condiciones ambientales
inadecuadas o inclusive condiciones diferentes de las
recomendadas por el fabricante, inciuyendo, pero sin
limitacion alguna, fallas en el suministro de energia eléctrica,
cambios de temperatura generados por defectos del aire
acondicionado yfo factores externos, limpieza del entorno o
controles inadecuados de la humedad, no son
responsabilidad del Contratista.

8) Se entiende por Tiempo de Entrega de equipos de Reemplazo
como el periodo gque transcurre desde que se determina ia
necesidad de reemplazar un producto o componente para
solucionar un evento de falla cubierto por el Contrato. hasta que el
producto ¢ componente de reemplazo es entregado en las
instalaciones de la Entidad.

9) Verificacion del comecio  funcionamiento  del elemento
suministrado y del servidor luego de la intervencion técnica.

10) El mantenimiento correctivo no incluye dafios derivados por
acciones de la naturaleza ampliamente comprobados como
terremotos, rayos, fallas eléciricas, entre otros, Tampoco se obliga
a responder por dafios ocasionados por actos vandalicos.

El Contratista debe garantizar que en caso de falla se colocara un equipo
en remplazo, hasta que sea reparado el mismo o en caso de no tener
arreglo el cambio definitivo del mismo para las terminales telefonicas
actuales.
El Confratista debe contar con rutinas mensuales de Backup para la
solucion de telefonia [P, llevande un control de bithcoras para cada
equipo.
El Contratista debe garantizar la actualizacién del inventario de la
solucion con las Capacidades de cada equipo, marca del equipo,
ocupacion, modelo, Ultimo mantenimiento preventivo realizado, Ultimo
mantenimiento correctivo de cada equipo que compone la solucion, de
tal manera que se tengan listos para cualquier auditoria o toma de
decision.

El Contratista debe garantizar el monitorec de la solucidn desde el help

desk al iniciar la jomada laboral, siguiendo procedimientos detallados

para identificar y resolver cualguier problema antes que se afecte el

rendimiento general del sistema, reduciende al minimo el tiempo de
indisponibilidad de las plataformas.

Niveles de Servicio

El Contratista debe garantizar los siguientes ANS:
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- Tiemposenilos | -

. “cuales o : ' : Severidad
soluciona o . B
- escalatos: .| - - Definicion - _
~incidentes - |- - Problema |- -Problema | Probl

asociadosa | - | Critico Mayor ‘| Men
cada prioridad: |.

Se entiende como
“tiempo de respuesta”
el periodo que trascurre
desde que una solicitud
Tiempo de de atencion de una falla
Respuesta es recibida por la Mesa
de Ayuda de acuerdo al
Manual de
procedimientos de
atencion.

15 minutos

Se entiende como
Tiempe Plan  de
resolucién el periodo
Tiempo Plan de | que trascurre hasta que

Resolucion un ingeniero accede de
forma remota con un
diagnéstico y plan de
accion.

1 hora 3 horas 8 ho

Se entiende como
“Tiempos de Solucion
en e 90% de los

Tiempos de " .
. casos.” el periodo que
Solucién en el
o trascurre desde que | 2 Horas 6Horas | 4ho
90% de los .
recibe el caso en la
Ccasos.

Mesa de Ayuda y la
solucién definitiva de la
falla.

Se definen los siguientes tipos de Prioridad:

Prioridad Critica (PC)

Problemas o fallas que restringen en alto grado el uso del sistema
telefénico:

- Equipo fuera de servicio (Falla total del sistema telefénico)

- Reinicios repetitivos.

Més de un 25% de extensiones fuera de servicio.

Mas de un 25% de troncales fuera de servicio.

Falla de operadoras

Repeticion de fallas no criticas en menos de 48 horas.

Corrupcion de datos de programacion.

Prioridad Mayor {PMa)

Problemas que restringen parcialmente el servicio del sistema

telefonico, que no estén clasificadas como fallas de prioridad critica:

— Fallas en 1 modulo siempre y cuando el médulo no represente el
25% de las extensiones
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- Cortes recurrentes en las llamadas en curso.

— Fallas en el comreo de voz

— Fallia en extensiones en un porcentaje no superior al 25% de ellas

— Falla en lineas troncales en un porcentaje no superior al 25% de
ellas

—Falla en aplicaciones de hardware con efecto menor en la
funcionalidad del equipo.

- Falla en servidor de Comunicaciones unificadas fuera de servicio.

Prioridad Menor (PMe)

Prcblemas aislados del sistema felefénico, que no estan clasificadas

como fallas de prioridad mayor y que no afectan la operatividad del

servicio.

— Cortes esporadicos en las llamadas en curso.

- Fallas menores o igual al 5% de extensiones fuera de servicio.

— Fallas menores o igual al 5% de troncales fuera de servicio.

— Fallas menores o igual al 5% de los buzones de voz

- Reinstalacion de software.

- Fallas en Categorias de extensiones, codigos de autoridad, desvio
de llamadas, niumeros abreviados, traslado de exiensiones, grupos
de captura, hora y fecha, grupos PBX intemos, teclas programables
y directos, nombres de extensiones, correo de voz, planes de
numeracion y rutas de troncales.

Teléfonos IP

El Contratista debe suministrar los siguientes teléfonos IP:

Cinco (5) Teléfonos de audio conferencia, con las siguientes
caractetisticas:

e Basadoen SIP 2.0

e Integracion con la plataforma Avaya Aura 7.1

o  Para salas de juntas con grupos mas de 10 personas.

e Configuracién basada en web para importar / exportar contactos y
configuraciones

e  Soporte PoE

e Directorio Telefonico para facil acceso a los contactos

e  Suministrar las fuentes de poder

Diez (10} Teléfonos con las siguientes Caracteristicas:

s Pantalla a color de 3.5 "(320 x 240 pixeles).

« 24 ranuras de botones programables para llamadas y funciones.

Botones iluminados para llamadas perdidas, altavoz, auriculares vy

silencio.

* Botones no iluminados para mensajes, contactos, registro de llamadas
y acceso al mentl de configuracion del teléfono.

»  Alerta de lamada, luz indicadora de mensaje en espera.

e Puertos Ethernet duales 10/100/1000 Mbps. Una para la conexién de
red telefonica. Una para transferencia de PC para permitir la ubicacion
conjunta con una PC de usuario.

o Elteléfono debe incluir soporte de escritorio.




e El teléfono debe ser compatible con los siguientes codecs de audic:
G.711, G.726a, G.729, G.729g, 3.729ab, G.722.
+  Alimentacién a través de PoE (Power over Ethemet).

Cuarenta (40} feiéfonos gama media con las siguientes caracteristicas;

e Pantalla de escala de grises de 3,5 "(320 x 240 pixeles).

e 24 ranuras de botones programables para llamadas y funciones.

* Bolones iluminados para Hamadas perdidas, altavoz, auriculares y
silencio. « Botones no iluminados para mensajes, contactos, registro de
llamadas y acceso al mena de configuracion del teléfono.

e Alerta de llamada, luz indicadora de mensaje en espsra.

e Puertos Ethemet duales 10/100/1000 Mbps. Una para la conexién de
red telefdnica. Una para transferencia de PC para permitir la ubicacion
conjunta con una PC de usuario.

+ El telefono debe incluir soporte de escritorio.

s Fl teléfono debe ser compatible con los siguientes cédecs de audio:
G.711, G.726a, G.729, G.729a, G.72%ab, G.722.

+  Alimentacion a través de PoE (Power over Ethernet).

» El Contratista debe incluir la garantia de fabrica de los teléfonos
solicitados

+ [l Confratista debe garantizar inciuir estos teléfoncs en el soporte,
administracion, gestion, mantenimiento preventive y correctivo.

= FlContratista debe realizar la configuracion e instalacion de los teléfonos
solicitados.

» El Contratista debe suministrar veinte (20) fuentes de poder para los
teléfonos.

NOTA: Se requiere contratar la adquisicién e instalacion de minimo 55
teléfonos 1P, de acuerdo con las caracteristicas descritas en el anexo
técnico, sin embargo, la cantidad de teléfonos que necesita ka Entidad
para cubrir [as necesidades de estos elementos es superior, razén por
la cual del ahorro obtenido en la subasta se adquiriran mayor cantidad
de teléfonos IP hasta que se adjudique el proceso por el valor total del
presupueste.

Informes de las visitas

» El Contratista debe entregar un informe y reporte de Gestion Mensual.
Este &5 un Informe Gerencial en el que se observe el comportamiento
del servicio prestado por El Confratista. Incluye la dispenibilidad del
servicio y su comportamiento mes a mes.

e El Contratista debe realizar una reunion de seguimiento mensual para
monitorear y revisar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Certificaciones
Ambientales

e En cumplimiento a la Ley 1252 de 2008, articulo 12, numeral 6, y el
Decreto 1076 de 2015, numeral 2.2.6.1.3.1, literal g), &l proponente debe
asegurar que informo, instruyo y capacito al personal encargado del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, sobre la gestion y
manejo de los residuos o desechos peligrosos. Por lo anterior, el
proponente debera remitir documentacion que evidencie el cumplimiento
del requisito mencionado.
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+ Con el fin de que la Entidad de cumplimiente a la resclucion 1362 de
2007, articulo 4, paragrafo 2, el proponente debe realizar la entrega de
las cantidades de residuos de aparatos eléctricos o electronicos que se
generen durante el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
al supervisor del contrato.

s  En cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, numeral 2.2.6.1.3.1, literal k),
¢! proponente debe realizar el almacenamiento, recuperacion,
tratamiento y/o disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos o
electronicos — RAEE, que se generen en el mantenimiento preventivo y
correctivo de l0s equipos, con instalaciones que cuenten con las
licencias, permisos, autorizaciones o demas instrumentos de manejo y
control ambiental a que haya lugar. Por lo anterior, el propenente debera
gportar el ndmero de la licencia ambiental o documento soporte que
acredite el permiso de la empresa que realizarad el aimacenamiento,
tratamiento yfo disposicion final de los RAEE.

e Con el fin de que la Entidad de cumplimiento al Decreto 1076 de 2015,
numeral 2.2.6.1.3.1, literal i), el proponente deberé realizar fa entrega de
las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final que emitieron los respectivos receptores, cuando se
realice la gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos o
electronicos — RAEE, que se generen en el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos.

e En caso, de que en el servicio de mantenimiento se generen residuos
gue fengan establecidos programas post consumo segin |a normatividad
vigente, incluidos los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE), el oferente debe asegurar que entregara dichos residuos al (los)
programa(s) correspondiente(s)y debe presentar evidencia de ello
(Certificado de entrega y disposicion final). Lo anterior, en cumplimiento
alodispuesto en el Decreto 284 de 2018, Capitulo 1V, articulo 2.2.7A.4.2,

e Conforme a lo dispuesto en el Decreto 284 de 2018, capitulo 2, articulo
2.2.7TA.2.3., el proponente debe:

o Prevenir la generacion de Residuos de Aparatos Eleclricos o
Electrénicos - RAEE, mediante practicas para la extension de la
vida Uil de los Aparatos Eléctricos o Electronicos AEE.

o Realizar una correcta separacion en la fuente de los Residuos de
Aparatos Eléctricos o Electronicos — RAEE, y no disponer junto con
los demas residuos.

o No desensamblar o retirar los componentes de la Residuos de
Aparatos Eléctricos o Electronicos — RAEE, previamente a la
entrega de los mismos a los gestores que realizan el
aprovechamiento, fratamiento y/o disposicion final,

Documentacion

El Contratista entregara todos los manuales de usuario que sirvan de
base para |a operacion, monitoreo y configuracion del servicio.

" Horarios

| Todas las labores de configuracion y puesta en funcionamiento, que

impliquen negacién de algin servicio informéatico, se realizaran en
horario no habil programados conjuntamente entre El Contratista y la
Entidad. Estos tiempos podrian ser horas nocturnas, sabados o
domingos, sin incurrir en costos adicionales para la Entidad.
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2. MODALIDAD DE SELEGCION

Para determinar la modalidad de seleccion que aplica al presente proceso, se tiene en cuenta lo sefialado en los
articulos 2.2.1.2.1.2.1 y 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015: Sefeccién Abreviada por Subasta Inversa.

3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para la presente contratacion es por la suma de QUINIENTOS OCHO MILLONES DIESICIETE
MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE {$508.017.179) incluido el valor del IVA y demas impuestos, tasas,
contribuciones y costo directos e indirectos a los que haya lugar.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para ejecutar el contrato resultante de este proceso, es hasta el 31 de diciembre de 2019, a partir de la
aprobacion de la garantia tnica de cumplimiento, previa expedicion del registro presupuestal.

5. CRONOGRAMA DEL PROCESQO

El Fondo Rotatorio del Ministerio Relaciones Exteriores dispondra del siguiente cronograma para el tramite del
presente proceso de seleccion:

ACTIVIDAD EN CURSO DEL PROCESO DE SELECCION FECHAS

Publicacion Aviso de Convocatoria PUblica en el Portal Unico de
Contratacion — SECOP |1, Anexos del Proyecto de Pliego de 8 de abril de 2019
Condiciones y Estudios Previos.

Observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones Del 9 al 15 de abril de 2018

* Respuesta a observaciones al proyecic de Pliege de
Condiciones si hubiere lugar.

e Acto Administrativo de Apertura, publicacién del Pliego de
Condiciones Definitivo en el Portal Unico de Contratacién -
SECOP 1.

Plazo para que los interesados presenten observaciones al Pliego de
Condiciones Definitivo

17 de abril de 2019

Det 22 al 24 de abril de 2019

Respuesta a observaciones al Pliego de Condiciones Definitivo si hubiere

26 de abril de 2019
lugar

Publicacion de Adendas si hubiere lugar 26 de abril de 2019

" . 30 de abril de 2018
Presentacion de Propuestas y Cierre del proceso

HORA: 2:00 P.m.
Plataforma SECOP I}
Verificacion requisitos habilitantes y de la propuesta Del 2 al & de mayo de 2019
Publicacion del Informe de verificacion 7 de mayo de 2019
Traslado del Informe de verificacion Del 8 al 10 de mayo de 2019
Publicacién del informe de habilitados y respuesta a las observaciones 13 de mayo de 2019
Apertura del Sobre Econdémico, revision de propuestas econdmicas y 14 de mayo de 2019

verificacion de la propuesta econdmica mas baja. HORA: 9-00 A M
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ACTIVIDAD EN CURSO DEL PROCESO DE SELECCION FECHAS
Realizacién de la Subasta Inversa Electronica 14 de mayo de 2018
HORA: 2.00 P.M

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

Adjudicacion del contrato s . .
reglizacién de la subasta inversa electrénica.

Dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a la

Firma del Contrato Con
adjudicacion.

Dentro de los (3) dias habiles siguientes a la

Publicacion del Contrato en el Portal Unico de Contratacion L
- suscripeion del contrafo

6. PREPARACION PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes deben presentar sus Ofertas de MANERA DIGITAL a través de la plataforma de SECOP |l, con los
formatos contenidos en los anexos del presente proceso, en la fecha establecida en el Cronograma, y acompanadas
de los documentos solicitados. Las Ofertas estaran vigentes por el término de noventa (90) dias calendario, contados
desde |a fecha de presentacion de Ofertas establecida en el Cronograma.

En caso de discrepancias enire nimeros y letras prevaleceré la informacion en letras.

El idioma del proceso de seleccion es el castellano, y por lo tanto, se solicita que todos los documentos y certificaciones
alos que se refiere el pliego de condiciones emitidos en idioma diferente al castellano, sean presentados en su idioma
original y en traduccion simple al castellano.

La presentacion de las propuestas se efectuara a través de la de la plataforma de Secop II, en la cual se relacionaran
las propuestas presentadas, indicando el orden de entrega, fecha y hora, o si por el contrario no se presenta ningun
oferente.

La presentacion de la propuesta constituye un compromiso entre el proponente y la Entidad, segun el cual dicha
propuesta, permanece abierta para su evaluacion y aceptacion durante la vigencia de la garantia de seriedad de la
propuesta, 5o pena de hacerla efectiva si el proponente la retira, salvo que este retiro obedezca a la configuracion de
una causal de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

Nota- informacién confidencial. A pesar de que la naturaleza de 1a informacién solicitada para la presentacion de
las propuestas no tiene la vocacion de constituir informacion que pueda ampararse en la reserva o el secreto protegido
por la ley, los proponentes son responsables de advertir lo contrario en el caso en que las propuestas confuvieren
informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana, indicando tal
calidad y expresando las normas legales que lo fundamentan.

En todo caso, la Entidad se reserva el derecho de revelar dicha informacion a sus agentes o asesores, con el fin de
evaluar la propuesta.

7. CONVOCATORIA A MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el articulo 12° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.4.2.2. y siguientes
del Decreto 1082 de 2015, este proceso no es susceptible de ser limitado a las Mipyme toda vez que el valor del
presupuesto es menor a ciento veinticinco mil dlares americanos (USD$125.000).

8. PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES Y ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

El proyecto de pliegos de condiciones para este proceso de contratacion, asi como los estudios y documentos previos
que sirvieron de base para su elaboracion, se podran consultar en el Portal Unico de Contratacion-Sistema Electronico
de la Contratacion Publica - www.colombiacompra.gov.co, SECOP |, cualquier cbservacion frente al desarrollo del

proceso se recibira a través de la plataforma. /
i

<
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9. ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Los Acuerdos Comerciales son los tratados intemacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas. Es deber de la Entidad realizar un anélisis acerca
de [a aplicacion de los Acuerdos Comerciales al presente proceso de contratacion, para lo cual se debera diligenciar
el siguiente cuadro, a partir de lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion, publicado por Colombia Compra Eficiente en su pagina Web.

R . PRESUPUESTO DEL EXCEPCION PROCESO D[E
ACUERDO COMERCIAL : ENTIDAD- | PROCESOD[E- APLICABLE AL .. CONTRATACION
’ ESTATAL | - CONTRATACION_ PﬁOC.E'SOIDE  CUBIERTQ POR EL_"_
INCLUIDA SUPERIORAL VALOR: | - chTRA;rACIéﬂ' | ACUERDQ: o7
' DEL ACUERDO - "~ COMERCIAL
_ Lo - COMERGCIAL: -~ ' T
Chile Si Si No* Si
Alianza México Si Si No* Si
Pacifico Peru Si Si No* Si
Canada Si Si No* Si
Chite Si Si No* Si
Corea Si Si No* Si
Costa Rica Si Si No* Si
Estados AELC Si No No* Si
Estados Unidos Si Si No* Si
México Si Si No* Si
Si Si No* Si
El Salvador
Triangulo 8i Si No* Si
Norte Guatemala
Si Si No* Si
Honduras
Union Europea Si No No* Si
Comunidad Andina Si No No* Si

Excepcion establecida en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion M-MACPC-06 expedido por la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente asi: “14. Las
convocatorias limitadas a Mipyme.”, la cual tendra aplicacién siempre y cuando el proceso se llegue a limitar
a Mipyme.

10. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO

ABIERTO EL PROCESO, EL PROPONENTE DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS JURIDICOS,
TECNICOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

El presente aviso se emite y publica el dia 8 de abril de 2019.

CARLOS RODRIGUEZ BOCANEGRA

Secretario General \®\\
Elabdré: Karem Lorena Barrera Torres. Abogada del Grupo Intemo de Trabajo de Licitaciones y Coniratos '
Revisd: Melissa Montoya Quirama. Coordinadora del Grupo Infemo de Trabajo de Licitaciones y Contratc7





