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CAPACIDAD TECNICA

ANEXO

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Dicha capacidad se verificara, asi:

DOCUMENTOS Y CRITERIOS TECNICOS OBJETO DE VERIFICACION

La verificacion técnica versara sobre los siguientes aspectos:

i. Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas
ii. Experiencia del Proponente
iii. Experiencia del personal

VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Son todos aguellos que por su especial caracteristica requieren de una exigencia particular de cumplimiento
gue no puede obviarse y por io tanto son de caracter obligatoric.

Se debera acreditar que los bienes y/o servicios ofrecidos cumpien con las especificaciones técnicas minimas
exigidas en la descripcicn contenida en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas Minimas”

ES IMPORTANTE ANOTAR, QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL ANEXO ESPECIFICACIONES

TECNICAS, SE ENTIENDE ACEPTADA EN SU TOTALIDAD POR EL PROPONENTE Y POR TANTO ES

DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION.

El proponente acredifara su experiencia en el Registro Unico de Proponentes — RUP, asi:

A. El proponente debe acreditar experiencia especifica en maximo cuatro (4} certificaciones de contratos
desde el 01 de enero de 2013 a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto guarde
correspondencia con el objeto de que se pretende contratar, y cuya sumatoria total de uno o cuatro
contratos sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial establecido. Este
requisito tiene una limitacién temporal en la medida en que se requiere que el proponente haya prestado
el servicio del objeto a contratar, durante el periodo citado, situacién por la cual demostrara que tiene el
conocimiento y la experiencia requerida con la cual se brindara un adecuado soporte a la comunidad y al

cliente interno.
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B. En al menos una de las certificaciones aportadas, el proponente debera acreditar experiencia en mesa
de ayuda de mas de 1200 usuarios. Este requisito es necesario para evidenciar la capacidad del
contratista en servicios de alto volumen de usuarios. -

C. Al'menos una (1) de las tres certificaciones debe evidenciar la prestacion del servicio a Nivel Nacional.
Este requisito es necesario para acreditar capacidad en cobertura no centralizada, toda vez que el
Ministerio cuenta con embajadas y consulados fuera del pais a los que es necesario prestar el servicio.

D. El proponente deberéa acreditar en el RUP que los contratos registrados se encuentran clasificados en el
siguiente codigo: _

Servicios de sistemas y administracién de
componentes de sistemas

Para verificar el valor de los contratos certificados, el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores

realizara la conversion a salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) del valor de la oferta y del
valor del contrato que se encuentra registrado en el RUP, para lo cual se haré la conversion al valor del

SMLMV del afio de celebracidn del respectivo contrato:

2013 $589.500,00
2014 $616.000.00
2015 $644.350.00
2016 $689.454.00
2017 $737.717.00
2018 $781.242.00

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en délares, se tendra en cuenta la TRM a la

fecha en que se celebrd el contrato certificado.

Cada experiencia se analizara por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el valor adicional

se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de firma del contrato
adicional y se sumaré al valor del contrato principal.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno de sus integrantes

cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral anterior. En todo caso, la sumatoria de
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los porcentajes de acreditacion de la experiencia de los integrantes debera ser igual o superior al 100°% de la
experiencia exigida. : ‘

Cuando los miembros del consorcio o de la union temporal acrediten experiencia igualmente en contratos
ejecutados bajo estas modalidades, sélo se tendrd en cuenta como experiencia de aquellos, la referida al
porcentaje de participacion que hubieren tenido en el grupo o asociacién que ejecutd el contrato, lo cual
debera acreditarse mediante las certificaciones correspondientes.

NOTA 1: el oferente debera allegar certificacién de fos contratos registrados en el RUP, donde conste el afio
de ejecucién y el porcentaje de participacion, en caso de ser union temporal o consorcio

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas extranjeras con
sucursal en el pais: Deberd acreditar este requerimiento como [0 haria una persona juridica de origen
Nacional.

En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener
domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, pero deberd ser acreditado Unicamente
mediante certificaciones de contratos, sin tener en cuenta las reglas referentes al RUP, y sin embargo, es
necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en
este numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Cédigo General del
Proceso y el Articulo 480 del Codigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de
paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira Unicamente de la Apostille.

NOTA 2: Para las certificaciones de experiencia suscritas en una divisa distinta a la moneda legal
colombiana, el oferente debera realizar la conversion a pesos colombianos con la tasa de cambio
representativa del mercado para la fecha de suscripcion del contrato, publicada por el Banco de la Repblica.

Las certificaciones o contratos deben tener minimo la siguiente informacion:
*  Nombre o razon so_ﬁ:ial de la entidad que certifica
+  Valor del contrato
¢ Objeto total del contrato:
s  Fecha de suscripcion e iniciacion

.«  Fecha de terminacion:-Estos contratos deberan estar terminados antes de la fecha de
cierre del presente proceso.

o  Porcentaje de participacion en caso de Union Temporal o Consorcio

e Nombre Completo, carge direccion y numero de Teléfono de la Fiersona que expide la
Certificacion.
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Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como "malo”, “regular”, o expresiones
similares que demuestren o que indiquen que durante su ejecucion fueron sujetas a multas o sanciones
debidamente impuestas por la administracion o que a las mismas no se les haya hecho efectiva la clausula
penal estipuladas en los contratos, no se aceptaran por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo
Rotatorio.

NOTA 3: la calificacion de la experiencia se establecid conforme a lo regulado por el ente rector del sistema
de compras y contratacion pibtica mediante circular externa No 12 de fecha 05 de mayo de 2014.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL.

Para la ejecucion del contrato resultado del presente proceso de seleccion se requiere contar con un equipo
de trabajo que cuente con las condiciones descritas en el documento Instructive Funcién mesa de ayuda
.doc, item 5.2.3 Estructura, donde detallamos los roles que componen la estructura organizacional de la
mesa de ayuda. : '

Nota 1; El personal propuesto ofrecido por el proponente tendra una duracion como minimo igual al termino
de ejecucion del contrato, y no podra ser objeto de cambio en [a ejecucion del mismo, salvo expresa solicitud
que hara el supervisor del contrato o por motivos personales debidamente justificados, el cual se reserva el
derecho a solicitarlo en caso de no existir entera satisfaccion acerca de la idoneidad del mismo, previa
notificacién por escrito al oferente adjudicatario, debiendo éste asignar un nuevo personal de igual o superior
idoneidad profesional, cettificaciones y experiencia, dentro de los cinco dias calendarios siguientes
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CAPACIDAD TECNICA

ANEXO

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Dicha capacidad se verificard, asi:

DOCUMENTOS Y CRITERIOS TECNICOS OBJETO DE VERIFICACION

La verificacidn técnica versara sobre los siguientes aspectos:

i. Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas
ii. Experiencia del Propcnente
iii. Experiencia del personal

VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Son todos aquellos que por su especial caracteristica requieren de una exigencia particular de cumplimiento
que no puede obviarse y por lo tanto son de caracter obligatorio.

Se deberé acreditar que los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones técnicas minimas
exigidas en la descripcion contenida en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas Minimas”

ES IMPORTANTE ANOTAR, QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL ANEXO ESPECIFICACIONES

TECNICAS, SE ENTIENDE ACEPTADA EN SU TOTALIDAD POR EL PROPONENTE Y POR TANTO ES

DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION.

El proponente acreditara su experiencia en el Registro Unico de Proponentes — RUP, asi:

A. El proponente debe acredifar experiencia especifica en maxime cuatro (4) certificaciones de contratos
desde el 01 de enero de 2013 a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto guarde
correspondencia con el objete de que se pretende contratar, y cuya sumatoria total de uno o cuatro
contratos sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial establecido. Este
requisito tiene una limitacién temporal en Ja medida en que se requiere que el proponente haya prestado
el servicio del objeto a contratar, durante el periodo citado, situacion por !a cual demostrara que tiene el
conocimiento y la experiencia requerida con ta cual se brindara un adecuado soporte a la comunidad y al

cliente interno.
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B. En al menos una de las certificaciones aportadas, el proponente deberd acreditar experiencia en mesa
de ayuda de mas de 1200 usuarios. Este requisito es necesaric para ewdenmar la capacidad del
contratista en servicios de alto volumen de usuarios.

C. Al menos una (1) de las tres certificaciones debe evidenciar |a prestacion del servicio a Nivel Nacional.
Este requisito es necesario para acreditar capacidad en cobertura no centralizada, toda vez que el
Ministerio cuenta con embajadas y consulados fuera del pais a los que es necesario prestar el servicio.

D. Elproponente debera acreditar en el RUP que los contratos reglstrados se encuentran clasificados en el
siguiente cédigo:

Servicios de sistemas y administracion de
. 81 11 18
componentes de sistemas

Para verificar el valor de los contratos certificados, el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores
realizara la conversion a salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) del valor de la oferta y del
valor del contrato que se encuentra registrado en el RUP, para lo cual se hara la conversion al valor del
SMLMV del afic de celebracién del respectivo contrato:

2013 $589.500,00
2014 $616.000.00
2015 $644.350.00
2016 T $689.454.00
2017 $737717.00
2018 $781.242.00

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en dolares, se tendra en cuenta la TRM a la
fecha en que se celebrod el contrato certificado.

Cada experiencia se analizara por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el valor adicional
se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de firma del contrato
adicional y s& sumaré al valor del contrato principal.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno de sus integrantes
cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral anterior. En todo caso, la sumatoria de
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los porcentajes de acreditacion de la experienéia de los integrantes debera ser igual o superior al 100% de la
expetiencia exigida. , ,

Cuando ios miembros del consorcio o de fa unidn temporal acrediten experiencia igualmente en contratos
ejecutados bajo estas modalidades, sélo se tendrd en cuenta como experiencia de aquellos, la referida al
porcentaje de participacion que hubieren tenido en el grupo ¢ ascciacion que ejecutsé el contrato, lo cual
debera acreditarse mediante las certificaciones correspondientes.

NOTA 1. el oferente deberéa allegar certificacion de los contratos registrados en el RUP, donde conste el afio
de ejecucion y el porcentaje de participacion, en caso de ser unién temporal o consorcio

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas extranjeras con
sucursal en el pais: Debera acreditar este requerimiento como lo haria una persona juridica de origen
Nacional.

En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener
domicilio o sucursal en el pais:- El requisito exigido es el mismo, pero debera ser acreditado Unicamente
mediante certificaciones de contratos, sin tener en cuenta las reglas referentes al RUP, y sin embargo, es
necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en
este numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Cadigo General del
Proceso y el Articulo 480 del Codigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de
paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira Unicamente de la Apostille.

NOTA 2: Para las certificaciones de experiencia suscritas en una divisa distinta a la moneda legal
colombiana, el oferente deberd realizar la conversion a pesos colombianos con la tasa de cambio
representativa del mercado para la fecha de suscripcion del contrato, publicada:por el Banco de la Republica.

Las certificaciones o contratos deben tener minimo ia siguiente informacion:

¢ Nombre o razon social de la entidad que certifica
e  Valor del contrato

¢ Objeto total del contrato:

*  Fecha de suscripcidn e iniciacidn

e Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar termlnados antes de la fecha de
cierre del presente proceso.

+  Porcentaje de participacién en caso de Union Temporal o Consorcio

»  Nombre Completo, cargo direccion y nimero de Teléfono de la Persona que expide fa

Certificacion.
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Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como "malo”, "regular’, o expresiones
similares que demuestren o que indiquen que durante su ejecucion fueron sujetas a multas o sanciones
debidamente impuestas por la administracion o que a las mismas no se les haya hecho efectiva la clausula
penal estipuladas en los contratos, no se aceptaran por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo
Rotatorio. '

NOTA 3: la calificacion de la experiencia se establecio conforme a lo regulado por el ente rector def sistema
de compras y contratacion plblica mediante circular externa No 12 de fecha 05 de mayo de 2014.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL.

Para la ejecucién del contrato resultado del presente proceso de Seleccion se requiere contar con un equipo
de trabajo que cuente con las condiciones descritas en el documento Instructivo Funcion mesa de ayuda
.doc, item 5.2.3 Estructura, donde detallamos los roles que componen la estructura organizacional de la
mesa de ayuda.

Nota 1: El personal propuesto ofrecido por el proponente tendra una duracion como minimo igual al termino
de ejecucion del contrato, y no podra ser objeto de cambio en la ejecucion del mismo, salvo expresa solicitud
que hara el supervisor del contrato ¢ por motivos personales debidamente justificados, el cual se reserva el
derecho a solicitarlo en caso de no existir entera satisfaccion acerca de la idoneidad del mismo, previa
notificacion por escrito al oferente adjudicatario, debiendo éste asignar un nuevo personal de igual o superior
idoneidad profesional, certificaciones y experiencia, dentro de los cinco dias calendarios siguientes

Ministerio de Relaciones Exteriores J
Replblica de Colombia
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