
 

ANEXO OFERTA ECONÓMICA 

SOPORTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE 
REPUESTOS, BAJO EL ESQUEMA ON SITE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONÍA IP Y 

ADQUISICIÓN DE TELÉFONOS IP 

 

ITEM 
NOMBRE 

PRODUCTO 
NOMBRE PRODUCTO CANT 

VALOR 
UNITARIO SIN 

IVA 
IVA 

VALOR INCLUIDO 
IVA 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soporte, Gestión 
y optimización de 
la plataforma de 
telefonía IP 

Optimización de los enlaces 
Primarios 
 

1 
 
       

Implementación de los 
terminales Telefónicos 
 

1 
 
       

Soporte de Fábrica (Incluye 
derecho a Upgrade, 
remplazo de hardware y 
escalamientos nivel 3 y 4) 12 
Meses 
 

1 
 
 
       

Servicio de Mesa de Ayuda 

por 8 meses, Service 

Manager On site (Horario 5x9 

lunes a viernes) por 8 meses, 

Cambio o reparación de 

equipos en Bogotá en 4 

horas por 8 meses 

 

8 
 
 
 
       

2 
 
 

Mantenimiento 
Preventivo 
 

Mantenimiento Preventivo 
  

1 
 
       

3 
 
 

Mantenimiento 
Correctivo 
 

Mantenimiento Correctivo 
 
 

GL 
 
       

4 
 
 

Teléfonos IP 
 
 

Teléfonos IP 
 
 

55 
 
       

  

 
 
 
 
 
  

 
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA 

 
   

 


