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ACUERDO DE GESTION

En la ciudad de Bogota, D.C. a los 30 de diciembre de 2015, se relinen PATTI LONDONO JARAMILLO, titular del
cargo de VICEMINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, en adelante superior jerarquico, y PATRICIA CORTES
ORTIZ, titular del cargo de DIRECTOR DE AMERICA, en adelante gerente publico, a efectos de hacer el segundo
seguimiento al Acuerdo de Gestion suscrito el 2 de febrero de 2015.

Las partes que suscribieron este ACUERDO lo hicieron entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por LA DIRECCION DE AMERICA, respecto al logro de

resultados y en las competencias gerenciales requeridas.
Las clausulas que rigen el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E| ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el Formato de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constitutiva de este
ACUERDQ; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los
programas y proyectos pactados.

CUARTA: La concrecion de los compromisos asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara
sujeta a la disponibilidad de fos recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: E! presente ACUERDO sera objeto de dos (2) seguimientos semestrales y una evaluacion al finalizar la
vigencia. Dichos seguimientos y evaluacion se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y
cantidad. Las competencias gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para o
cual se utilizara el formato de suscripcion y evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDQ se utilizara como medios de verificacion, los
informes de seguimiento de los sistemas que hayan servido como base a la suscripcion del presente Acuerdo,
elaborados durante la vigencia 2014 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y el por

Grupo de Control Interno de Gestién.
SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 1 de

enero hasta el 31 de diciembre de 2015.
OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

T2 Poaiccia o d—

Patti Londofio Jaramillo Patricia Cortés Ortiz

FV: 25/09/2012

Elaboré Sandra Liliana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores Fecha: 23 de julio de 2015
OBJETIVOS:

1) Diversificar la agenda de politica exterior hacia sectores ejes del desarrollo nacional, fortaleciendo las relaciones bilaterales y velande por &l cumplimiento
de los compromisos adquiridos,

EVALUACION DE COMPROMISOS

T Ea

- : e

(0,8*(Actividas ejecutadas en el

Focalizar las agendas

bilaterales con los paises de pericdo { Actividades programadas

Suramérica a fin de obtener en el periodo -No inciuye visitas de

resultados concretos en las| 18% 100% 31-dic-2015 | alto nivel-)+0,2%(Visitas de alto] 10,8% 7,2% 18%
iniciativas acordadas. nivel realizadas en el perodo /

Visitas de alto nivel programadas
en el periodo))*100

(0,8%(Actividades ejecutadas en el
pericdo / Actividades programadas

Velar por el cumplimiento de fos en el periodo -No incluye visitas de
compromisos adquiridos conlos | 26% 100% I-dic-2015 | allo nivel-+0,2(Visifas de alto | 14,56% | 11,44% 26%
paises vecinos. nivel realizadas en &l pericdo /

Visitas de alto nivel programadas
en el periodo))*100

(0,8*{Actividades ejecutadas en &l
periodo / Actividades programadas

Lograr avances s;gmfucatwog en en el periodo -No incluye visitas de
105 COMProMISOS establecidas | a0 100% 3-cic-2015 | alto nivel)+0,2Visitas de alto | 10,08% | 792% |  18%
con los pa{sesde Centroamerica nivel realizadas en el periodo /
excepto Nicaragua. Visilas de aito nivel programadas

en gl periodo))*100
{0,8*(Actividades ejecutadas en el

Promover una agenda lmtegrai ' periodo / Actividades programadas
con ,.OS paises del Caribe que; en & periods -No incluye visitas de
]E’fr{gg;miegt"oa";:fm i?ncu!oi 18% 100% Mfic2015 |alto nivel)+0,2"(Visitas de alto| 10.8% | 7.92% |  18%
o - nive! realizadas en el periodo /
politicos, BConomicos, culturales Visitas de alto nivel programadas
y de cooperacion. en el periode)}™100
(0,8*(Actividades ejecutadas en &l
Consolidar la diversificacion de periodo / Actividades programadas
la agenda con Estados Unidos y en el pericdo -No incluye visitas de
Canada y continuar | 20% 100% 3-dic-2015 1 alto nivel)+0,2%(Visitas de ate] 12% 8% 20%
profundizande & relacion nivel realizadas en el periodo /

Visitas de alto nivel programadas
en el pericdo)}*100

estratégica con ambos pa'ses.

Efabord Sandra Liliana Sanchez FV: 25/08/2012

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTC: Fecha 23 DE JULIO DE 2015

Los compromisos institucionales del presente Acuerde de Gestion corresponden a las actividades del Plan de Accion de la Direccion de América. En este
sentido los resultados del primer seguimiento comesponden a los avances en cada actvidad del Plan de Accion, acumulados al 30 de junio de 2015 y

poncerados por el puntaie especifico del compromise.

s Elindicader que mide la gestién con los pafses de Suramérica tuve un promedio acumulado para el i rimestre del 60%, los paises de esta
region tuvieron ios siguientes avances: Argentina (60%), Belivia (60%), Chile (60%), Paraguay (60%) y Uruguay (80%). La Direccign cumplit con
las obfigaciones documentales, 1a preparacion de encuentros, fa implementacion y distribucion de compromisos y la celebracion de encuentros
de sito nivel, entre los que se resaltan los siguientes:

- Participacion def Ministro del Trabajo en la Posesién del Presidente de Bolivia (21/01/2015).

- Visita de la Canciller y ¢l Ministro de Defensa a la misidn Colombia en la Antartida (17/02/2015)

- Reunién de los cancilleres de Colombia y Uruguay, en ef marco de la Reunidn Exiracrdinaria de la OEA (18/03/2013).

- 1l Mecanismo de Consultas y Concertacion Politica entre Colombia y Paraguay, celebrado en Bogota (25/03/2015).

- Reunidn de los cancilleres de Colombia y Chile en el marco de la Vil Cumbre de las Américas (09/04/2015).

- Reunion de los presidentes de Colombia y Uruguay en el marco defa Vil Curbre de fas Americas {10/04/2015).

- Il Reunin de la Comisidn de Coordinacion Politica e Integracion entre Colombia y Argentina, celebrada en Bogota (12/05/2015).
- Reunion de los cancilieres de Colombia y Bolivia, en el marco de la Cumbre CELAC - Unién Europea {09/06/2015).

¢ Elindicador que mide la gestion con fos paises vecinos que tienen frontera terrestre con Colombia tuvo un promedio acumulado para e If
trimestre del 56%, estos paises tuvieron los siguientes avances: Brasit (60%) Ecuador (60%) Panamé (80%) Perl (60%) Verezueta (40%). La
Direccion cumplié con tas obligaciones documentales, fa preparacion de encuentros, la implemantacion y distribucion de compromisos y la
celebracion de encueniros de alto nivel, entre los que se resaitan los siguientes:

- Participacion del Vicepresidente en la posesidn de la Presidente de Brasil (01/01/2015).

Reunion de los presidentes de Colombia y Brasil, en el marco de fa Il Cumbre de Jefes de Estaco y de Gobierna de fa Comunidac de
Estados Latincamaricanos y Caribefios (CELAC) {28/01/2015}.

- Dialogo entre la Canciller y el Presidente de Panamé en el marco del Dialogo de Cartagena {08/03/2015)

- Reunién de los cancilleres de Colombia y Brasil, en ef marco de la VIl Cumbre de las Américas (08/04/2015),

- Reunidn de los cancllleres de Colombia y Panama, en el marco de la VIl Cumbre de tas Américas {10/G4/2815),

- Reunién dz los presidentes de Colombia y Brasil, en el marco de fa Vil Cumbre de las Américas (10/04/2015).

- Reunién de los presidentes de Colombia y Panama, en el marco de la VIl Cumbre de las Américas {10/04/2015).

- Visita a Colombia del Canciller de Brasil {28/04/2015).

Reunion de las cancilleres de Colombia y Panamé en el marco del Foro Econémice Mundial, versién Latinoamérica, celebrado en
Canciin (07/05/2015)

- Reunién de los cancilleres de Colombia y Perd en Lima (27/5/2015).

- Visita a Colombia del Vicepresidenta de Ecuador (28/05/2015).

Reunién de las cancilieres de Colombia y Panama, en el marco de fa XLV Reunion Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobiemne del

Sistema de 1 Integracion Centroamericana (SICA) (28/06/2015).

El indicador que mide la gestion con fos paises de Centroamérica excepto Paises Vecinos y Nicaragua tuvo un promedio acumulado para el Il
frimestre del 58%, estos paises tuvieron los siguientes avances: Costa Rica (60%), E! Salvador (40%), Guatemala (60%), Honduras (60%) v
México (60%3. La Direccién cumplio con las obligaciones documentaies, fa preparacion de encuentros, la implementacion y distribucion de
compromisos ¥ fa celebracion de encuentros de aito nivel, entre los que se resaltan los siguientes:

- Visila a Cofombia de la Viceministra de Relaciones Extericres de Guatemala (23/01/2015).
Reunion de los presidentes de Colombia y Costa Rica en el marco de la #l Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de fa Comunidad

de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) (28/01/2015)
Reunion de ios cancilleres de Colombia y Belice en el marco de la Asamblea Extraordinaria de 1a Asociacién de Eslados del Caribe

(AEC) (10/03/2015)

Eiaboro Sandra Uliana Sanchaz FV: 25/09/2012
W
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- Reunion de los cancilieres de Colombia y Guatemaia en el marco de la Asamblea Extraordinaria de fa Asociacién de Estados del
Caribe {AEC) (10/03/2015)

- Reunion de los cangilleres de Colembia y México en &l marco de la Asamblea Extracrdinaria de la Asociacion de Estados del Caribe
(AEC) (10/03/2015)

- Visita a Colombia de la Subsecretaria para América Latina y el Caribe de la Secretarfa de Relaciones Exteriores de México
{06/04/2015}

- Reunidn de los cancilleres de Colombia y Honduras en ef marco de la VIi Cumbre de las Américas (08/04/2015)

-V Reunioén Binacional Permanente Colombia — México, celebrada en Bogota (16/04/2315)

- Visita de Estado del Presidente de Colombia a México (08/05/2015)

- Reunién de fa Viceministra de Relaciones Exteriores con el canciller de Belice {03/06/2015)

- Reunion de los Cancilieres de Colombia y Guatemala en el marco de la XLV Reunion Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno del
Sistema de la integracion Centroamericana (SICA) (26/06/2015)

e Elindicador que mide la gestion con los paises del Caribe tuvo un promedio acumulado para el il irimestre del 60%, estos paises tuvieron los
siguientes avances: Cuba (60%), Jamaica {60%), RepUblica Dominicana {60%} y Trinidad y Tobago (80%). La Direccion cumplio con las
obligaciones documentales, la preparacion de encuentros, & implementacion y distribucion de compromisos y fa celebracién de encuentros de
alto nivel, entre los que se resaltan los siguientes:

- Reunidn de ias viceministras de ralaciones Exteriores de Colombia y Trinidad y Tobagoe {23/02/2015)

- Reunidn de los cancilleres de Colombia y Cuba en el marco de la Asamblea Extracrdinaria de ia Asociacién de Estados def Caribe
{AEC) {10/03/2015)

- Reunién da los cancilleres de Colombia y Repiblica Dominicana en el marco de la Reunidn Extraordinaria de la OEA (18/03/2015)

- Reunién de los cancillieres de Colombia y Granada, en el marco de la VIl Cumbre de las Américas (09/04/2015)

- Reunién de la Viceministra de Relaciones Exteriores de Colombia y la Viceminisira de Paiitica Exterior de Repablica Dominicana
(22/04{2015)

- Reunion de la Viceministra de Relaciones Exteriores de Colombia y &l Canciller de Jamaica (06/05/2015)

- Reunion de la Viceministra de Relaciones Exteriores de Colombia y la Canciller de Barbados (13/05/2015)

- Reunion de la Vicaministra de Relacicnes Exteriores de Colombia y el Canciller de Antigua y Barbuda (13/05/2015)

- Reunion de las Viceministras de Relaciones Exteriores de Colombia y Dominica (14/056/2015)

- Reunion de la Viceministra de Relacicnes Exteriores de Colombia y fa Canciller de Granada {15/05/2015)

- Reunién de la Viceministra de Relaciones Exleriores de Colombia y el Canciller de San Vicente y las Granadinas (28/05/2015)

- Reurion dela Viceministra de Reiaciones Exteriores de Colombia y ef Secretario Permanenie del Ministerio de Relaciones Exteriores

de Santa Lucia {28/05/2015)

s Elindicador gue mide la gestién con los Estados Unidos y Canada tuvo un promedio acumuiado para e ! trimestre del 60%, ambos paises
tuvieron un avance del 60%. La Direccion cumplid con las obligaciones documentales, la preparacion de encuentros, la implementacion y
distrioucion de compromisos y (a celebracion de encuentros de alto nivel, entre los que se resaitan los siguientes:

- Visita de una delegacion de parlamentarios de Canada (03/02/2015).

Reunion de 1a Viceministra de Relacionas Exteriores de Colombia con ef Viceministre Asistente para Operaciones de Ciudadania e
inmigracién de Canada (12/02/2015).

- Reunidn del Presidente de Colombia can un Senador de los Estados Unidos (20/02/2015),

Reunion de los cancileres de Colombia y Estados Unidos en el marce de ia Vil Cumbra de las Américas (09/04/2015).

- Reunion de los presidentes de Colombia y Estados Unidos en el marco de la VI: Cumbre de las Américas {11/04/2015).

-V Dialogo de Alto Nivel (DAN) Colombia-Estados Unidos celebrado en la ciudad de Bogota (27/04/2015).

El porcentaje acumulado de cumplimiento del Acuerdo de Gestion en el primer semestre de 2015 es de 58,2%.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Los comprormisos institucionales del presente Acuerdo de Gestion corresponden a fas actividades def Plan de Accion de la Direccion de América. En este
sentido los resultados del segundo seguimiento corresponden a los avances en cada actividad def Plan de Accion, desde et 1 de julic al 31 de diciembre de

2015 y ponderados por el puntaje especifico del compromiso.

Elabord Sandra Likiana Sanchez FV: 25/08/2012
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e  Elindicador qus mide la gestion con los paises de Suramérica fuvo un resultado para et segundo semestre def 40%, los paises de esta region
tuvieron los siguientes avances: Argentina (40%), Bolivia {40%}, Chile {40%), Paraguay (40%) y Uruguay (40%). La Direccién cumptio con las
obligaciones documentales, la preparacion de encuentros, la implementacion y distribucion de compromisos y la celebracion de encuentros de
aito nivel, entre los que se resaltan 0s siguientes:

- Reunion de fos Presidentes de Colombia y Paraguay en el marco de fa Asamblea General de las Naciones Unidas (28/09/2015)

- Visita Oficial del Ministro de Relaciones Exteriores de Chile (27 y 28/10/2015)

- Reunion de los Presidentes de Colombia y Chile en & marco del XXl Cumbre de APEC {171 1/2(}15)

- i Comisién de Asuntos Politicos y Sociales entre Colombta y Chile {27/10/2015)

- i Reunior del Consejo de Asociacion Estratégica entre Colombia y Chile {28/13/2015)

- Reunidn de los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Bolivia en el marco de la | Cumbre de Ministros de Relaciones
Exteriores de la Conferencia Iberoamericana (10/12/2015)

»  Etindicador que mide la gestion con los paises vecinos que tienen frontera terrestre con Colombia tuvo un resultado para el segundo semestre
del 44%, estos paises tuvieron Jos siguientes avances: Brasil (40%) Ecuador (4G%) Panama (40%) Perd {40%) Venezusia (60%). La Direccion
cumplio con las obligacionss documentales, la preparacion de encuentros, fa implementacion y distribucion de compromisos y 1a celebragion de
encuentros de alto nivel, entre los que se resalan los siguientes:

- |l Reunitn del Mecanismo de Alto Nivel en Seguridad y Cooperacion Judiciai con Per( (28/08/2018)

- Seguimiento de los compromisos de! lll Gabinete Binacional Colombia - Ecuador presidide por los Viceministros de Relaciones
Exteriores {(31/08/2015)

- Encuentro entre los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Ecuader ((1/08/2015)

- Reunion entre la Minisira de Relaciones Exteriores y fa Vicepresidenta de Panama en el marco de {a VIl Reunion de Ministros de
Relaciones Exieriores de FOCALAE (21/08/2015)

- Reunién entre los Ministras de Relacicnes Exteriores de Colombia y Venezuela (12/09/2015)

- Reunion entre los Presidentes de Colombia y Venezuela, acompafiados por los Presidentes de Uruguay v Ecuador (21/09/2015)

- Mecanismo de Cansulla y Coordinacion Politica 2+2 entre Colombia y Perd (24/10/2015)

- Reunién Preparatoria antre Cancilleres y Vicecancilleres para el Il Gabienete Binacional Colombia — Perd {30110/2015)

- |l Gabinete Binacional entre Colombia y Per( (30/16/2015)

- |V Gabinele Binacional entre Colombia y Ecuador (15/12/2015)

«  Elindicador que mide la gestion con los paises de Cenfroamérica excepto Paises Vecinos y Nicaragua tuvo un resuitado para ef segundo
semestre del 44%, estos paises tuvieron los siguientes avances: Costa Rica {40%), EI Salvador (60%), Guatemala (40%]), Honduras (40%) y
México (40%). La Direccion cumplié con las obligaciones documentales, la preparacion de encuentros, la implementacion y distribucion de
compromisos ¥ la celebracion de encuentros de alto nivel, entre los que se resaltan los siguientes:

Il Reunion del Mecanismo Binaciona! Colombia - Honduras presidido por tos Viceministros de Relaciones Exteriores (05/08/2015)
Reunion a nivel de Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Gosta Rica en el marce de la Vil Reunion de Ministros de
Relaciones Exteriores de FOCALAE (20/08/215)

Reunion entre los Ministros de Relaciones Exteriores ce Colombia y Guatermala en el marco de la Asamblea General de las Naciones

Unidas (24/09/2015)
Reunion antre los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Honduras en el marco de la Asambiea General de Naciones

Unidas (25/09/2015)
- | Reunion del Mecanismo de Consulta y Coordinacion Bilateral entre Colombia y Ef Salvador {11/12/2015)
Reunion de los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Costa Rica en el marce de fa | Cumbre de Ministros de Relaciones
Exteriores de la Conferencia lberoamericana (10/12/2015)
Reunidn de los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Bolivia en ef marco de la | Cumbre de Ministros de Relaciones
Exteriores de la Conferencia Iberoamericana (10/12/2015)
Reunion de los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y México en el marco de la | Cumbre de Ministros de Relaciones

Exteriores de la Conferencia Iberoamericana {10/12/215)

Elabord Sandra Liliana Sanchez FV: 25/09/2012
W
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s  Etindicador que mide la gestion con los paises del Caribe fuvo un tuve un resultado para el segundo semestre del 40%, estos palses tuvieron
los siquientes avances: Cuba {40%), Jamaica {40%), Repiblica Dominicana (40%) y Trinidad y Tobago (40%). La Direccion cumplié con las
obligaciones documentales, la preparacitn de encuentros, la implementacion y distribucion de compromisos y fa celebracién de encuentros de
alto nivel, entre los que se resaltan los siguientes.

- Reunion entre los Ministros de Relacionas Exteriores de Colombia y Guyana en el marco de la Asamblea General de Nacignes Unidas
{25/09/2015)

- Reunion entre los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Granada en & marco de la Asambiea General de Naciones
Unidas (25/09/2015)

- Reunion entre los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Barbados en ¢l marco de la Asamblea General de Naciones

Unidas (30/09/2015)
- Reunién entre los Ministros de Relaciones Exteriores de Colombia y Belice en &l marco de {a Asamblea General de Naciones Unidas

(25/09/2015)
- Visita de la Viceminisira de fa Viceminisira de Relaciones Extericres a Bahamas (19/11/2015}
- Visitade la Viceministra de ia Viceministra de Relaciones Exteriores a San Cristobal y Nieves (20/11/2015)

e Eindicador que mide la gestion con los Estados Unidos y Canada tuvo un resultado para el segundo semestre del 40%, ambos paises tuvieron
un avance del 60%. La Direccion cumplio con las obligaciones documentales, la preparacion de encuentros, la impiementacion y distribucion de
compromisos y la celebracian de encuentros de alto nivel, entre los que se resaitan los siguientes.

- Visita del Vicepresidente de Colombia a Canada {9 v 10/07/2015)

- Xi Reunion del Mecanisma Viceministerial de Consultas Politicas y Econdmicas entre Colombia y Canada {27/38/2015)

- ViReunidn del Mecanisme de Censultas Bilaterales en Materia de Derechos Humanas entre Colombia y Canadé (27/68/2015)

- Reunisn Presidencial entre Colombia y Estados Unidos en el Marco de la Asamblea General de fas Naciones Unidas (26/09/2015)
- Encuentro Bifateral entre los Presidentes de Colombia y Estados Unidos en el marco de fa XXIlf Cumbre de APEC (18/11/2015)

El porcentaje acumulado de cumplimiento def Acuerdo de Gestién en el segundo semestre de 2013 es de 100%

EVALUACION FINAL: Fecha 31 DE DiCIEMBRE DE 2015

Los compromisos institucionales del presente Acuerdo de Gestion corresponden a las actividades del Plan de Accior: de ta Direcclon de América. En este
sentido los resuitados de! segundo seguimiento corresponden a los avances en cada actividad del Plan de Accion, desde el 1 dejulio al 31 de diciembre de

2015 y ponderados por el puntaje especifico del compromise.

e FElindicador que mide ta gestion con ios paises de Surameérica tuvo un resultado para 2015 del 100%, los paises de esta regitn tuvieron los
siguientes totales: Argentina {100%), Bolivia {100%), Chile (100%), Paraguay {100%) vy Uruguay {100%). La Direccidn cumplid con las
obligaciones documentales, la preparacion de encuentros, fa implementacion y distribucién de compromisos y 1a celebracion de encuentros de

alto nivel,

El indicador que mide la gestién con los paises vecinos que tienen frontera terrestre con Colombia tuvo un resultado para 2015 del 100%,
estos paises tuvieron los siguientes totales: Brasit (100%) Ecuador {1060%) Panama {100%) Per( {100%) Venezuela (100%). La Direccion cumplid
con ias obligaciones decumentales, la preparacion de encuentros, la implementacion v distribucién de compromisos y la celebracion de

encuentros de alto nivel.

El indicador que mide la gestion con los paises de Centroamérica excepto Paises Vecinos y Nicaragua tuvo un resultado para 2015 del 100%,
estos paises tuvieron los siguientes totales: Costa Rica (100%), EI Salvador (1 00%), Guatemala {100%), Honduras (100%) y México (100%). La
Direccion cumplio con fas obligaciones documentales, la preperacion de encuertros, la implementacion y distribucién de comgramisos v la

celebracion de encuentros de afto nivel.

Elabord Sandra Lillana Sanchez FV: 25/08/2012
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e  Elindicador que mide ia gestién con fos paises del Caribe tuvo un tuvo un resultado para 2015 del 100%, estos paises tuvieron los siguientes
totales: Cuba {100%), Jamaica {100%), Replblica Dominicana (100%) y Trinidad y Tobago (100%). La Direccién cumplié con las obligaciones
documentales, ia preparacion de encuentros, la implementacién y distribucion de compromisos y la celebracion de encuentros de alto nivet, entre
los que se resaltan los siguientes:

«  Efindicador que mide la gestién con los Estados Unidos y Canada tuvo un resultado para 2015 del 100%, ambos paises tuvieron un total del
100%. La Direccion cumplio con las obligaciones documentates, la preparacion de encuentros, la implementacion y distribucion de compromisos

y 1a celebracién de encuentros de alte nivel, entre los que se resaltan los siguientes:

El porcentaje acumulado de cumplimiento dei Acuerdo de Gestion en 2015 es de 100%.

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias
de los gerentes phblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos de competencias en los que el
gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de es0s CoOmpromisos
gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en
qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucionai

y fomentar el desarrolic del gerente piblico. (Semestral)

COMPROMESOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

indicadores (Sintesis de Conductas
Ascciadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan Se detectan

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener l& cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos organizacionales.

Construir y manterer grugos de trabajo cohesionades
y motivados que permitan alcanzar los objetives
generando un clima positivo y fomentande la
participacion.

Planeacitn

Determinar  eficazmente  las metas v
prioridades institucicnales, identificando las
acciones, los responsables, los plazos y los
recursos fegueridos para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
coherenfes con las metas omganizacionales,
traduciéndolos en planes practicos y fiables.

Toma
decisiones

Eiegir entre una o varias alternalivas para
de | solucionar un problema o atender una
situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecusntes con fa decision.

Capacidad para escoger, en entormos complejos, la
opcién mas conveniente para resolver situaciones
concretas, asumiendo las consecuencias.

Direccion
Desarrolla
Parsonal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus
colaboradores, arficutando las
potencialidades y necesidades individuales
Y con las de la organizacior para optimizar la
calidad de las contribuciones de los equipos
de frabajc y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presentes y futuras.

Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
trabajo (o de las persenas a su cargo) con fa finalidad
de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones derivadas de
ta evaluacion del desempefio de los empleados

. pliblicos con el fin de mejorar el rendimiento de la

entidad.

Desarroliar las competencias de su equipo humano
mediante a identificacion de las necesidades de

Eizboro

Sandra Liiana Sanchez

FVI 2570972072

M
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capacitacion y formacion, comprometiéndose en
acciones concretas para satisfacerias.
En e ejercicio gerengial torma en cuenta y demuestra
- Estar al tanto de las circunstancias y las | un conocimiento del entorno y del conlexto
COtnOC!miemo del relaciones de poder que influyen en el | insiitucional en ef gue desempefia su actividad X
emomo entorne organizacional. gerencial.

COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los compromisos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida
por el superior jerarquico. (Solo se diligencian al finalizar la evaluacion)

PR
Asesorar al Superior Jerarquico, en temas | Resolver o recomendar la s

propios de la mision y objetivos de la | problemas o cuestiones planteadas de modo
Entidad mas eficaz y eficiente.

Desarrollar  funciones  delegadas v | Lievar a cabo un desempefio efeclivo de la
encargos  concretos  nacionales e | delegacion o del encargo que revierla en una

infernacionales mejora organizativa.
Desarrcllar tareas representativas de la | Materializar de forma adecuada y oporluna
Entidag. para los intereses de la entidad.

Afrontar cambios organizativos o reformas | eoponder efectiva y coherentemente frente
. gar a situaciones derivadas de los procesocs de
contingentes de la enfidad cambio

fonar lias » o
Resolver y gestionar anomalias que s Resolver diligentemente las  situaciones

greogu;;?;a%n el funcionamiento ordinario probleméticas producidas en la entidad

RECOMENDACIONES

£n la Casilia “Recomendaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas en los compromisos de mejora gerencial, con base
en los aspeclos a desarollar encontrados durante ef seguimiento o fa evaluacion.

RECOMENDACIONES:
3 - AL P
D) Pl Loiwlpd
Patti Londofio Jaramilio Patricia Cortés Ortiz
Viceministra de Relaciones Exteriores Directora de Ameérica

FV: 2510072012

Elabord Sandra Liliana Sanchez
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE SUSCRIPCION Y EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

A continuacion se enuncian las instrucciones a seguir para €l diligenciamiento def Formato:

» LUGAR; siempre aparecera Bogota, D.C. No es necesario diligenciarlo ni modificarlo.

= FECHA: se debe colocar a fecha del dia en gue se esté realizando el acuerdo.

= NOMBRE DEL SUPERIOR JERARQUICO: nombre y apellidos del superior jerarquico

=  NOMBRE DEL GERENTE PUBLICO: nombre y apellidos del gerente piblico

= TERMINO DE SUSCRIPCION: En la clausula séptima se debera colocar el nimero de meses y ef periodo de vigencia (fecha
inicial y fecha de ferminagion).

» OBJETIVOS. Teniendo en cuenta ia planeacion estratégica de la entidad, el gerente describirg los propositos que el prefende
alcanzar durante la vigencia del Acuerdo y en desarrofio de su gestion,

= COLUMNA COMPROMISOS: en esta columna se definen las responsabilidades, obligaciones, programas o proyectos que el
gerente debe desarrollar con el fin de orientar la dependencia que dirige hacia el logro de sus fines.

»  COLUMNA PUNTAJE: en ésta columna se ponderan fos compromisos de acuerdo con |as prioridades establecidas en una escala
de 1 a 100, el compromisc méas importante tendré un puntaje mayor que ef que le siga en importancia y asi sucesivamente. La
suma de estos valores debera ser 100.

»  COLUMNA RESULTADOS ESPERADOS: en esta columna se registran los resultados esperados expresados claramente en
términos de cantidad y calidad. Estos resultados deben coincidir con los establecidos para la dependencia en los planes
institucionales. )

s COLUMNA FECHA LIMITE: en esta columna deben aparecer los Plazos determinados para el cumplimiento de los compromisos.
También deben estar acordes con los establecidos en los planes institucionales.

»  COLUMNA INDICADORES: Los indicadores son los parametros de medicion que permiten determinar el grado de cumplimiento
de los compromisos pactados. Para el efecto se deben definir indicadores de calidad con los que sea posible verificar el
cumplimiento de criterios técnicos, conceptuales y metodolégicos, e indicadores de tiempo que midan la oportunidad en la gestion.
(Es importante contar con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional para la definicién)

» COLUMNA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. Esta casifia se diligencia dos veces al afio segun los seguimientos adelantados
y se totaliza al finalizar el ejercicio. En ella se consignan los valores de cada compromiso de acuerdo con el grado de cumplimiento
de los indicadores, teniendo en cuenta los informes de evaluacion de la gestién institucional elaborados por las dependencias
correspondientes.

= CASILLA FASES DE SEGUIMIENTO: Estas estan divididas en 3 casillas de seguimiento como son: primer y segundo que se
hara semestral y ia evaluacién final se registrard de manera anual. En ésta se consignan semestralmente todas las observaciones
que se hayan realizado durante el afio, sobre el avance de las metas y cumplimiento de los indicadores, de acuerdo con los
diferentes reportes & informes estimados en la planeacion de la entidad.

«  COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES: Son todas aquellas actividades o funciones no permanentes ¢ que no
hagan parte de los Planes Institucionales, pero que le agregan valor a la gestion y gue el Gerente Publico se compromefa a
adelantar, se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida por el superior jerarquico. Se evalta
su cumplimento segun la fecha limite establecida al finalizar el afo.

= COLUMNAS COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO: en cada casilla de la columna
Competencias Generales se debe seleccionar una de las competencias de la lista, e inmediatamente apareceran los descriptores
de comportamignto correspondientes a esa competencia, se debe difigenciar semestralmente para establecer si hay que adelantar
planes de mejoramiento. El lislado de competencias a escoger ha sido previamente seleccionadoe de acuerdo con las
caracteristicas del Ministerio, por lo que dentro de ese listado estaran las competencias a evaluar para cada caso. En la casilla
que se encuentra a la derecha, el superior jerarquico evaluara al final del periodo pactado si la competencia seleccionada se
encuentra en un nivel adecuado o es susceptible de mejorar.

= RECOMENDACIONES: esta casilla tiene como objeto adicionar cualguier altemativa de mejoramiento que se convenga entre as
partes, con base en fos aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento o Ja evaluacion.

= FIRMAS: casillas destinadas para la firma tanto del superior jerarquico como del gerente publico. Es fundamental consignar ambas

firmas
Elabord Sandra Liliana Sanchez FV: 2510972012
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