RESOLUCION 53 DE 2012

(julio 4)

Diario Oficial No. 48.483 de 6 de julio de 2012

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Por la cual se adiciona y modifica la Resolucion numero 00011 del 4 de noviembre de 2008.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 12 de 2018, 'por la cual se crean unas Coordinaciones en la
Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de la U.E.A
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se modifica el articulo 20 de la Resolucion 53
de 2012, que modificé el articulo 27 de la Resolucion 11 de 2008 y se adiciona el articulo 60
de la Resolucion 12 de 2008', publicada en el Diario Oficial No. 50.513 de 20 de febrero de
2018.

EL DIRECTOR GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES,

en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por los numerales 3, 5y 22 del
articulo 60 y por los articulos 50 y 51 del Decreto 4048 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones es la
responsable del Proceso de Servicios Informaticos.

Que las funciones asignadas a las Coordinaciones que integran la Subdireccién de Gestion de
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones deben articularse para asumir el reto que
impone una nueva estrategia de desarrollo de sistemas de informacion.

Que los objetivos institucionales relacionados con la facilitacion del cumplimiento voluntario de
las obligaciones TAC y el control de las formas de evasion y de elusion de las responsabilidades
fiscales, requieren mayor agilidad en el desarrollo, implementacion y administracion de los
servicios informaticos electronicos.

Que para el cumplimiento oportuno de los compromisos institucionales en materia de
automatizacion, se debe adoptar una nueva estrategia de desarrollo de sistemas de informacién y
tecnologias corporativas;

Que con el fin de mejorar la rapidez del desarrollo y la efectividad en la prestacion de los
servicios informaticos es necesario replantear la operatividad de las Coordinaciones a cargo de la
Subdireccién de Gestion de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones;

Que con el fin de mejorar el servicio a los usuarios finales a nivel nacional se requiere que las
funciones de soporte técnico a los usuarios finales y de soporte técnico a la infraestructura
tecnologica, dependan funcionalmente de la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones;



Que la Subdireccion de Gestidn de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones requiere de
una dependencia que apoye la planeacién, ejecucién y seguimiento de los proyectos de
tecnologia que se deben desarrollar de acuerdo con los compromisos previstos en el Plan
Estratégico de la Entidad,

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Suprimir el numeral 10 del articulo 12 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de
noviembre de 2008.

ARTICULO 20. <Ver modificaciones a este articulo directamente en la Resolucién 11 de
2008> Modifiquese el articulo 27 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de noviembre de 2008,
modificado por el articulo 2 de la Resolucién nimero 0782 del 27 de noviembre de 2008, el cual
queda asi:

“Articulo 27. Crear la Coordinacion para el Apoyo a los Sistemas de Informacion, en el despacho
de la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para que ademas de las dispuestas en el articulo
113 de la Resolucion y dentro de lo establecido en la arquitectura técnica de la Entidad, cumpla
las siguientes funciones:

1. Definir y evaluar las especificaciones técnicas de los proyectos de adquisicion de bienes y
servicios requeridos para el adecuado funcionamiento y soporte de los Sistemas de Informacion
de la Entidad, y realizar la correspondiente interventoria de los proyectos;

2. Definir estandares técnicos que permitan implementar las mejores practicas de la industria, y
reglamentar los métodos aplicables para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los
Sistemas de Informacion de la Entidad,;

3. Participar en la definicién y evaluacion de las especificaciones técnicas en los proyectos de
adquisicién y mantenimiento del hardware y software para el procesamiento de informacién,
conjuntamente con la Coordinacién de Infraestructura Tecnoldgica;

4. Realizar las actividades necesarias para la disposicion, conservacion y archivo digital o
electronico de la informacion relacionada con las funciones, protocolos y procedimientos a su
cargo, asi como coordinar la elaboracién y actualizacion del inventario y fichas técnicas de los
Sistemas de Informacion de la Entidad,;

5. Liderar y coordinar los proyectos de desarrollo del Software necesario para apoyar y mejorar
los procesos de la Entidad, y cuando le sea asignada la responsabilidad, ejercer la interventoria al
soporte que presten terceras personas en dichas tecnologias;

6. Distribuir, coordinar y controlar el trabajo de los empleados publicos para asegurar el correcto
funcionamiento, mantenimiento y soporte de los Sistemas de Informacién de la Entidad, de
acuerdo con sus perfiles, habilidades y destrezas;

7. Entregar a la Coordinacion de Infraestructura Tecnoldgica los productos de Software, las
instrucciones y los parametros de configuracion de los Sistemas de Informacién, para su
despliegue a través de la infraestructura y la plataforma tecnoldgica corporativa;

8. Canalizar a traves de la Coordinacion de Soporte Técnico al Usuario los planes de trabajo,



actividades y tareas técnicas que deben ejecutar los Grupos Internos de Trabajo de Asistencia
Tecnolodgica de las Direcciones Seccionales, para mantener la operatividad de los Sistemas de
Informacion de la Entidad;

9. Analizar los requerimientos de software presentados por los responsables de los procesos a fin
de elaborar las especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo de los Sistemas de
Informacion, y usarlos como insumo del analisis y disefio sistematico de las entradas, flujos,
procesos de transformacion y almacenamiento de datos y la salida de informacion dentro del
contexto de la mision de la Entidad;

10. Analizar el modelamiento y desarrollo de componentes de Software que prestan servicios a la
arquitectura de las soluciones informaticas desarrolladas;

11. Controlar los procesos de construccion, mantenimiento y la actualizacion de los sistemas de
Software, de acuerdo con las mejores practicas, lineamientos, metodologias y herramientas
adoptadas por la Entidad,;

12. Verificar la calidad de los productos o programas de Software desarrollados, mediante la
realizacién de pruebas que permitan identificar la correspondencia entre los requerimientos y el
rendimiento de su implementacion, y dar a conocer los correspondientes resultados;

13. Suministrar la informacion requerida por los responsables de los procesos o entidades con las
cuales la DIAN haya celebrado convenios interinstitucionales;

14. Atender la administracion técnica de los Sistemas de Informacion en produccion de la
Entidad, proporcionar soporte, asistencia y capacitacion técnica, gestionar las cuentas y los roles
informaticos, las solicitudes de mejoramiento, actualizacion y mantenimiento de aplicaciones
informaticas, y el proceso de solucién de incidentes operacionales de los servicios informaticos”.

ARTICULO 30. Modifiquese el articulo 28 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de
noviembre de 2008, modificado por el articulo 3o de la Resolucién nimero 0782 del 27 de
noviembre de 2008, el cual queda asi:

“Articulo 28. Crear la Coordinacién de Infraestructura Tecnoldgica, en el Despacho de la
Subdireccion de Gestion de Tecnologia y Telecomunicaciones de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, para que ademas de las dispuestas en el articulo 113 de la presente
resolucion y dentro de lo establecido en la arquitectura técnica de la Entidad, cumpla las
siguientes funciones:

1. Definir y evaluar las especificaciones técnicas de los proyectos de adquisicion de bienes y
servicios de infraestructura tecnologica, Hardware y Software para los Centros de Computo de la
Entidad, y realizar la respectiva interventoria de los proyectos;

2. Definir estandares técnicos que permitan implementar las mejores practicas de la industria, y
reglamentar los métodos aplicables para la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad;

3. Realizar las actividades necesarias para la disposicion, conservacion y archivo digital o
electrénico de la informacion relacionada con las funciones, protocolos y procedimientos a su
cargo, asi como coordinar la elaboracién y actualizacion del inventario y fichas técnicas de la
infraestructura tecnoldgica, Hardware y Software asociados e instalados en los Centros de



Computo de la Entidad;

4. Gestionar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de los datos, aplicando mecanismos de
control de acceso a los recursos, procesamiento y almacenamiento de la informacion digital para
mitigar los riesgos;

5. Gestionar la disponibilidad y el monitoreo del Servicio de Telecomunicacion, asi como la
interconexidon informatica entre sedes fijas, incluyendo los puntos moviles, y los requeridos para
realizar el intercambio seguro de la informacion con los demas entes publicos y privados de
conformidad con los convenios celebrados por la Entidad,;

6. Liderar y coordinar los proyectos de implantacion de tecnologias de informacién para apoyar y
mejorar los procesos de la Entidad, y cuando le sea asignada la responsabilidad, ejercer la
interventoria al soporte que presten terceras personas en dichas tecnologias;

7. Distribuir, coordinar y controlar el trabajo de los empleados publicos para asegurar el correcto
funcionamiento, mantenimiento y soporte de la infraestructura tecnoldgica de la Entidad, de
acuerdo con sus perfiles, habilidades y destrezas;

8. Canalizar a traves de la Coordinacion de Soporte Técnico al Usuario los planes de trabajo,
actividades y tareas técnicas que deben ejecutar los Grupos Internos de Trabajo de Asistencia
Tecnolodgica de las Direcciones Seccionales, para mantener la operatividad de los servicios de la
infraestructura informatica de la Entidad;

9. Elaborar y controlar la ejecucién de los programas de mantenimiento y soporte técnico con el
fin de garantizar la operacién y disponibilidad de la infraestructura a cargo, asi como definir en
concordancia con la Coordinacion de Soporte Técnico al Usuario, las acciones de apoyo y
orientacion técnica a los usuarios de la DIAN a nivel nacional, respecto al funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica;

10. Disponer y gestionar el despliegue de las versiones de los Sistemas Informaticos que le
entregue la Coordinacion de Apoyo a los Sistemas de Informacion para su puesta en produccion,
y la disponibilidad de los procesos automaticos que soportan la operacion ininterrumpida de la
plataforma de aplicaciones y sistemas corporativos;

11. Garantizar la custodia, funcionamiento y mantenimiento operativo de los equipos ubicados
en el Centro de CoOmputo, el monitoreo de los equipos activos, servicios e infraestructura, asi
como la definicion y ejecucion de las politicas de backup y de resguardo de datos de la Entidad;

12. Responder por la gestion de los Sistemas Operativos, la correcta ejecucion y mantenimiento
de todos los recursos de Software que permiten la operacién de los computadores y servidores
corporativos, asi como de los procesos automaticos que soportan la operacion ininterrumpida de
la infraestructura tecnoldgica de la Entidad;

13. Garantizar la correcta ejecucion y mantenimiento de las Bases de Datos de la Entidad, sin
distingo de la informacion almacenada en ellas y de los servidores donde se ejecuten;

14. Coordinar la actualizacion y correcta operacion de los Sistemas Operativos que permitan el
funcionamiento de los servicios de Directorio de Nombres (DNS), Directorio Activo (AD),
Protocolo de configuracion dinamica de servidores (DHCP), Servicio de Actualizacion de
Servidores Windows (WSUS), Correo electronico, Mensajeria, Acceso a Internet, la



administracion de Bases de Datos y firewall entre otros;

15. Medir la eficacia y efectividad de la implementacion de las definiciones, operatividad y
mantenimiento de los servicios de firewall, proxy, deteccion de intrusos y demas servicios de
seguridad informética de la DIAN;

16. Responder por la instalacion y mantenimiento de las redes de telecomunicacion, asi como del
cableado estructurado a nivel nacional, las redes eléctricas y l6gicas, los mecanismos para la
regulacion de voltaje, el suministro ininterrumpido y la generacion de energia eléctrica; las redes
de datos y telefonia, incluida la telefonia IP, segun los estandares técnicos establecidos por la
Entidad;

17. Gestionar el servicio de transporte y disposicion de la “Voz sobre IP”, y los mecanismos de
control de telefonia de tal forma que se aprovechen al maximo las conexiones telematicas
corporativas y se cumplan los niveles de servicio requeridos”.

ARTICULO 40. Modifiquese el articulo 29 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de
noviembre de 2008, modificado por el articulo 4 de la Resolucion nimero 0782 del 27 de
noviembre de 2008, el cual queda asi:

“Articulo 29. Crear la Coordinacién de Soporte Técnico al Usuario, en el Despacho de la
Subdireccién de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, para que ademas de las funciones dispuestas en el articulo 113
de la presente resolucion y dentro de lo establecido en la arquitectura técnica de la Entidad,
cumpla las siguientes:

1. Dar directrices, asignar planes de trabajo, actividades y tareas técnicas, y supervisar el
cumplimiento de las funciones asignadas en el articulo 105 de la presente resolucion a los
Grupos Internos de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica.

2. Definir y evaluar las especificaciones técnicas en los proyectos de adquisicién de bienes 'y
servicios para el adecuado funcionamiento y soporte del proceso de soporte técnico al usuario
final de la Entidad, y realizar la respectiva interventoria de los proyectos.

3. Definir estandares técnicos que permitan implementar las mejores practicas de la industria, y
reglamentar los métodos aplicables para la adquisicién, desarrollo y mantenimiento del Hardware
y Software de los usuarios finales de la Entidad.

4. Garantizar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de la Entidad a través de la
implementacién de la Mesa de Ayuda Técnica y del Soporte en Sitio.

5. Atender a través de la Mesa de Ayuda Tecnica la recepcion de incidentes, eventos y
solicitudes; la gestion y el reporte de las credenciales de identificacion de los usuarios en la red
institucional; la gestion y el reporte de las cuentas y contrasefias de los servicios de corporativos;
la gestion de las versiones del software instalado y el inventario de licencias; la intervencion de
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo; el registro de la efectividad de la gestion
realizada por el area competente de tramitar las reclamaciones por eventos amparados en las
polizas de garantia adquiridas; el registro de los incidentes reportados por los usuarios internos
de la Entidad, efectuando el seguimiento hasta la solucion o el escalamiento de los mismos.

6. Responder mediante el Soporte en Sitio por los incidentes asignados por la Mesa de Ayuda



Técnica, la configuracion de los equipos cliente para los diferentes Sistemas de Informacion y la
actualizacion de las versiones de su Software.

7. Definir los componentes del registro y el ciclo de registro de la Mesa de Ayuda Técnica, asi
como administrar la herramienta para el registro, control y seguimiento de los requerimientos de
soporte efectuados por los usuarios.

8. Elaborar los indicadores de cada uno de los servicios prestados por la Coordinacion y los
Grupos Internos de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica, y hacer seguimiento a las
recomendaciones del caso.

9. Realizar las actividades necesarias para la disposicion, conservacion y archivo digital o
electronico de la informacion relacionada con las funciones, protocolos y procedimientos a su
cargo, asi como coordinar la elaboracién y actualizacion del inventario y fichas técnicas de
Hardware y Software de la Entidad, instalados en los equipos de coémputo de los usuarios finales.

10. Liderar y coordinar los proyectos de implantacion de tecnologias para asegurar el soporte
técnico al usuario final de la Entidad, y cuando le sea asignada la responsabilidad, ejercer la
interventoria al soporte que presten terceras personas en dichas tecnologias.

11. Distribuir, coordinar y controlar el trabajo de los empleados publicos para asegurar el
correcto funcionamiento, mantenimiento y soporte técnico de los equipos de computo de usuario
final de la Entidad, de acuerdo con sus perfiles, habilidades y destrezas.

PARAGRAFO. La Coordinacion de Soporte Técnico al Usuario, prestara el servicio de
asistencia técnica a las dependencias del Nivel Central”.

ARTICULO 50. Modifiquese el articulo 105 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de
noviembre de 2008, modificado por la Resolucion 5346 de 2010, el cual queda asi:

“Articulo 105. Crear el Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnologica en el Despacho de
las Direcciones Seccionales de Impuestos de Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin, de la
Direccion Seccional de Aduanas de Bogota y de las Direcciones Seccionales de Impuestos y
Aduanas de Bucaramanga y Pereira, para que ademas de las funciones dispuestas en el articulo
113 de la presente resolucion, cumpla las siguientes:

1. Atender los incidentes y las solicitudes de soporte que le comunique el Jefe de la Coordinacién
del Soporte Técnico al Usuario a través de los medios y mecanismos establecidos. Durante la
atencion seguiran las guias practicas, protocolos e instrucciones establecidos por la Subdireccién
de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones. La atencion de incidentes y
solicitudes de soporte tendran alcance y efecto en las Direcciones Seccionales a su cargo de
acuerdo con lo dispuesto en los pardgrafos del presente articulo, a través del personal que asigne
el Director Seccional para la Asistencia Tecnoldgica;

2. Configurar la infraestructura informatica y telematica, resguardar, conservar y recuperar los
datos magnéticos, asi como gestionar las soluciones de los incidentes de los Sistemas de
Informacion corporativos que le comunique el Jefe de la Coordinacion del Soporte Técnico al
Usuario;

3. Asistir a los usuarios de las Direcciones Seccionales a su cargo en la elaboracion de
requerimientos funcionales para ser presentados por intermedio del correspondiente Director



Seccional a los responsables de los procesos institucionales, siguiendo las guias practicas y
protocolos de la Coordinacion de Apoyo a los Sistemas de Informacion, y las instrucciones
establecidas por la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y
Telecomunicaciones;

4. Aplicar los procedimientos de control al uso legal de programas instalados en los
computadores de la DIAN, y apoyar a la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion
y Telecomunicaciones en los procesos de ejecucion y seguimiento de contratos en materia
tecnoldgica;

5. Proponer a la Coordinacion de Soporte Técnico al Usuario, para la inclusion de la
documentacidn y tramites pertinentes, los planes de contingencia que se aplicaran en las
Direcciones Seccionales a su cargo;

6. Capacitar a los empleados publicos y realizar campafias de sensibilizacion en las 6.
Direcciones Seccionales a su cargo sobre el uso de los Sistemas de Informacion corporativos, asi
como en materia de las politicas de seguridad informatica, segun las guias préacticas, los
protocolos y las instrucciones establecidas por la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones;

7. Realizar las actividades necesarias para la disposicion, conservacion y archivo digital o
electrénico de la informacion relacionada con las funciones, protocolos y procedimientos a su
cargo, asi como coordinar la elaboracién y actualizacion del inventario y fichas técnicas de los
equipos de computo de los usuarios de las Direcciones Seccionales a su cargo, segun las guias
practicas, los protocolos e instrucciones establecidas por la Subdireccion de Gestion de
Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones.

8. Realizar actividades relacionadas con la instalacion y mantenimiento de las redes de
telecomunicacion, del cableado estructurado, las redes eléctricas y l6gicas, los mecanismos para
la regulacion de voltaje, el suministro ininterrumpido y la generacion de energia eléctrica; las
redes de datos, incluida la telefonia IP, bajo los estandares técnicos definidos por la Entidad, en
las Direcciones Seccionales a su cargo, siguiendo las guias practicas, los protocolos y las
instrucciones establecidas por la Subdireccidn de Gestion de Tecnologia de Informacion y
Telecomunicaciones.

PARAGRAFO 1o. El Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Impuestos de Bogotd, prestara soporte técnico en las Direcciones Seccionales de
Impuestos de Bogota y Grandes Contribuyentes; Direcciones Seccionales de Impuestos y
Aduanas de Florencia, Girardot, Sogamoso, Tunja, Villavicencio, Yopal y en las Direcciones
Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas de Mitu, Puerto Carrefio, Puerto Inirida y San
Jose de Guaviare.

PARAGRAFO 20. EIl Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Impuestos de Barranquilla, prestara soporte técnico en las Direcciones Seccionales
de Impuestos de Barranquilla y Cartagena, en las Direcciones Seccionales de Aduanas de
Barranquilla y Cartagena y en las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Maicao,
Riohacha, San Andrés, Santa Marta y Valledupar.

PARAGRAFO 30. El Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Aduanas de Bogota, prestara soporte técnico en la Direccion Seccional de Aduanas
de Bogota y en la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia.



PARAGRAFO 4o. El Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga prestara soporte técnico en las Direcciones
Seccionales de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga y Barrancabermeja, en la Direccion
Seccional de Impuestos de Cucuta, en la Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta, en la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca y en la Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona.

PARAGRAFO 50. EIl Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Impuestos de Cali, prestara soporte técnico en la Direccion Seccional de Impuestos
de Cali, en la Direccion Seccional de Aduanas de Cali, en las Direcciones Seccionales de
Impuestos y Aduanas de Buenaventura, Ipiales, Palmira, Pasto, Popayan, Tuludy en las
Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas de Tumaco y Puerto Asis.

PARAGRAFO 60. El Grupo Interno de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Impuestos Medellin prestara soporte técnico en la Direccion Seccional de
Impuestos de Medellin, en la Direccion Seccional de Aduanas de Medellin y en las Direcciones
Seccionales de Impuestos y Aduanas de Monteria, Quibdo, Sincelejo y Uraba.

PARAGRAFO 70. El Grupo Interno de Trabajo Asistencia Tecnoldgica de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira prestara soporte técnico a las Direcciones
Seccionales de Impuestos y Aduanas de Pereira, Armenia, Ibagué, Manizales, Neiva, y a la
Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Cartago.

PARAGRAFO 8o. Los Grupos Internos de Trabajo de Asistencia Tecnoldgica, desarrollaran sus
funciones, atendiendo los lineamientos y politicas definidas por la Subdireccion de Gestion de
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones, a través de la Coordinacion de Soporte
Técnico al Usuario”.

ARTICULO 60. Modifiquese el articulo 123 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de
noviembre de 2008, el cual queda asi:

“Articulo 123. Crear la Coordinacion de Proyectos, en el Despacho de la Subdireccion de
Gestion de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, para que ademas de las dispuestas en el articulo 113 de la presente
resolucion y lo establecido en la arquitectura técnica de la Entidad, cumpla las siguientes
funciones:

1. Efectuar seguimiento de los proyectos a cargo de la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones, en cumplimiento de los compromisos del Plan Estratégico, y
presentar las recomendaciones respectivas;

2. Elaborar y hacer seguimiento al Plan Operativo y a los planes de mejoramiento de la
Subdireccién de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones, asi como a las
directrices y planes de gobierno en linea en materia tecnologica;

3. Definir y evaluar las especificaciones técnicas en los proyectos de adquisicion de bienes 'y
servicios para el adecuado funcionamiento y soporte del proceso de planeacion y administracion
de planes, programas y proyectos tecnologicos de la Entidad, y realizar la respectiva interventoria
de los proyectos;



4. Definir estandares técnicos que permitan implementar las mejores practicas de la industria, y
reglamentar los métodos aplicables para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
herramientas tecnoldgicas de planeacién y administracion de planes, programas y proyectos
tecnoldgicos de la Entidad,;

5. Elaborar las estadisticas e indicadores relacionados con el seguimiento y ejecucion de los
proyectos de la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones,
asi como diligenciar y tramitar los registros en los Sistemas de Informacion para la gestion de
planes, programas y proyectos dispuestos por el Gobierno Nacional;

6. Dirigir o coordinar el desarrollo de los proyectos que le sean asignados por el Subdirector de
Gestion de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones, implementando las mejores
practicas de la industria de gestion de proyectos de tecnologias de informacion;

7. Definir, construir y actualizar la matriz de riegos de los diferentes proyectos que adelante la
Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones y proponer las
acciones necesarias para su mitigacion;

8. Apoyar a la Subdireccién de Gestion de Analisis Operacional en el disefio de soluciones
corporativas mediante metodologias y herramientas que permitan la adecuada integracion de los
procesos, la tecnologia y las personas;

9. Realizar las actividades necesarias para la disposicidn, conservacion y archivo digital o
electronico de la informacion relacionada con las funciones, protocolos y procedimientos a su
cargo, asi como coordinar la elaboracién y actualizacion del inventario y fichas técnicas de los
proyectos, programas y planes sobre tecnologias de informacion de la Entidad,;

10. Liderar y coordinar los proyectos de implantacion de tecnologias para planear y administrar
los planes, programas y proyectos tecnoldgicos de la Entidad, y cuando le sea asignada la
responsabilidad, ejercer la interventoria al soporte que presten terceras personas en dichas
tecnologias;

11. Distribuir, coordinar y controlar el trabajo de los empleados publicos para asegurar el
correcto soporte en la planeacion y administracion de los planes, programas y proyectos
tecnologicos corporativos, de acuerdo con sus perfiles, habilidades y destrezas”.

ARTICULO 70. Adicidnase la Resolucion nimero 0011 del 4 de noviembre de 2008 con el
siguiente articulo:

“Articulo 124. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y
deroga las normas que le sean contrarias”.

ARTICULO 8o. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y suprime el numeral 10 del articulo 12 de la Resolucién niumero 0011 de 2008,
modifica el articulo 27 de la Resolucion numero 0011 del 4 de noviembre de 2008, el articulo 28
de la Resolucién nimero 0011 del 4 de noviembre de 2008, el articulo 29 de la Resolucién
numero 0011 del 4 de noviembre de 2008, el articulo 105 de la Resolucion nimero 0011 del 4 de
noviembre de 2008, el articulo 123 de la Resolucién nimero 0011 del 4 de noviembre de 2008, y
subroga los articulos 20, 30 y 40 de la Resolucion numero 0782 del 27 de noviembre de 2008, y
la Resolucion 5346 de 2010.



Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 4 de julio de 2012.
El Director General,

JUAN RICARDO ORTEGA LOPEZ.
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