ARTICULO 2.3.6.1.10. IMPUGNACION DEL VOCAL DE CONTROL. La eleccion del Vocal
de Control podra impugnarse ante el Personero del municipio donde se realice ésta. Las
decisiones del Personero sobre dicha impugnacién, seran apelables ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Seré causal de mala conducta para cualquier servidor publico y en general, para cualquier
funcionario de una entidad prestadora de uno o varios de los servicios publicos domiciliarios,
entorpecer o dilatar la eleccion de los mencionados vocales, asi como coartar la libertad de los
electores o intervenir de cualquier forma en favor o en contra de los candidatos.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 10).

ARTICULO 2.3.6.1.11. PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION. La impugnacion de la
eleccion de un Vocal de Control, podréa ser intentada dentro de los dos meses siguientes a la
mismay se tramitara ante el personero del municipio en cuya jurisdiccién va a funcionar el
comité, con sujecion a las reglas previstas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticion en interés general.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 11).

ARTICUL0O 2.3.6.1.12. FUNCIONES DE LOS VOCALES DE CONTROL. Los Vocales de
Control ejerceran las siguientes funciones:

a) Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el Alcalde. Para ello
debera presentar copia del acta de la respectiva asamblea constitutiva en los términos del articulo
2.3.6.1.3 de este capitulo. Igual tramite se surtira con la inscripcion del Vocal de Control, para lo
cual adjuntara el acta de la reunion del comité en que se efectud su eleccion. El reconocimiento e
inscripcion ante las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios objeto de su
fiscalizacion, se hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.16 de este capitulo.

Asi mismo, informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la
conformacion del comité y de su eleccion como Vocal de Control. Para ello debera presentar
copia del acto administrativo de reconocimiento del comité, expedido por el Alcalde Municipal y
copia del acta de la reunion del comité en que se efectud su eleccion como Vocal de Control;

b) Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios publicos
domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a cumplir éstos;

¢) Recibir informes de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales del respectivo
servicio, acerca del funcionamiento de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios objeto de su fiscalizacion, evaluarlos y promover ante éstas y frente a las
autoridades municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean
competencia de cada una de ellas;

d) Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que le formulen
al comite;

e) Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en ejercicio de sus
funciones y recibir del mismo sus observaciones;



f) Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales que
cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la asamblea constitutiva, o que con
posterioridad a ella desean participar en la asamblea de usuarios;

g) Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comite;

h) Ser miembro, de las juntas directivas de las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios del orden municipal, o del comité de estratificacion local, cuando sea asignado por
el Alcalde;

i) Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno;
j) Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del comité;
K) Las demas que le asigne la ley.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 12).

ARTICULO 2.3.6.1.13. PROHIBICION A LOS VOCALES DE CONTROL. El Vocal de
Control no podra invocar su calidad de tal para obtener beneficio personal, ni actuar motivado
por intereses politicos o ajenos a sus funciones, ni efectuar cobros a sus representados por
realizar gestiones ante las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

La contravencion a esta prohibicion dara lugar a las correspondientes sanciones de caracter legal
y seré causal de su remocion por parte del comité.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 13).

ARTICULO 2.3.6.1.14. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES DE LOS
VOCALES DE CONTROL. Las personas que cumplan la funcion de Vocales de Control de los
comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios, sus conyuges y
comparieros permanentes y sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, y primero civil, asi como quienes sean sus socios en sociedades de personas, no podran
ser socios ni participar en la administracion de las empresas de servicios publicos que desarrollen
sus actividades en el respectivo municipio, ni contratar con ella, con las Comisiones de
Regulacién, ni con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La incompatibilidad e inhabilidad se extendera hasta dos afios después de haber cesado el hecho
que le dio origen.

La celebracion de los contratos de servicios publicos o, en general, de los que se celebren en
igualdad de condiciones con quien los solicite, no dar lugar a aplicar estas incompatibilidades o
inhabilidades.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 14).
ARTICULO 2.3.6.1.15. INTERACCION DE LOS ALCALDES CON LOS COMITES.
Corresponde a los Alcaldes:

a) Velar por la conformacion de los comités en la entidad territorial de su jurisdiccion. Para tal
efecto el Alcalde apoyara a los usuarios en la convocatoria de las asambleas constitutivas de los



Comités de Desarrollo y Control Social del territorio de su jurisdiccion.

b) Reconocer dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, contados desde la fecha de
radicacion de la solicitud, a los comités que solicite su inscripcion. No habra lugar al
reconocimiento por parte del Alcalde, en el evento en que el comité cuyo reconocimiento se
solicita, no cumpla con los requisitos legales que para su constitucion que se encuentran
establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este capitulo. El acto administrativo correspondiente
estara sujeto al recurso de reposicion en los términos del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos de ley, previa la expedicion del acto administrativo
que decida sobre el reconocimiento e inscripcion del comité, el Alcalde concedera un plazo de
cinco (5) dias habiles para que los interesados corrijan o adicionen su solicitud con los requisitos
faltantes;

c) Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control Social que sean
reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como de los respectivos Vocales de
Control;

d) Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria permanente;

f) Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social del
respectivo servicio, registrados ante la alcaldia, aquellos VVocales que conformaran la tercera
parte de los miembros de la Junta Directiva de las empresas oficiales de servicios puablicos
domiciliarios del orden municipal. La escogencia debera ser comunicada por escrito a los
respectivos VVocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y demas autoridades
competentes, podran imponer las sanciones contempladas en la ley, cuando dicha escogencia no
haya sido realizada con estricta observancia de los principios contenidos en el articulo 27
numerales 3y 5 de la Ley 142 de 1994 y del presente capitulo.

Para estos efectos, la superintendencia remitira a las demas autoridades competentes los
documentos relacionados con la investigacion que adelante, para que éstas tomen las medidas
que estimen pertinentes.

f) Las demas que les asigne la ley.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 15).

ARTICULO 2.3.6.1.16. INTERACCION DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS CON LOS COMITES. Corresponde a las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios:

a) Reconocer de oficio e inscribir los Comités de Desarrollo de Control Social conformados para
fiscalizar el respectivo servicio o servicios, asi como a los respectivos Vocales de Control,
cuando estos presenten el acto administrativo mediante el cual fueron reconocidos e inscritos
ante la alcaldia y el acta en que conste la eleccion del VVocal de Control;

b) Dar atencion oportuna a las consultas y solicitudes de informacion que formulen los VVocales
de Control y tramitar las quejas y denuncias que éstos planteen ante la empresa;



c) Llevar un registro actualizado de los comités inscritos y de sus correspondientes Vocales de
Control;

d) Las demas que les asigne la ley.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 16).

ARTICULO 2.3.6.1.17. INTERACCION DE LOS GOBERNADORES CON LOS
COMITES. Corresponde a los gobernadores:

a) Promover y coordinar la participacion de la poblacion en la constitucion de los comités,
mediante una accion extensiva en todo el territorio de su jurisdiccion;

b) Apoyar y promover asociaciones departamentales de comités;

c) Asegurar en coordinacién con los municipios y con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, la capacitacion de los VVocales de Control dotandolos de instrumentos basicos que
les permitan organizar mejor su trabajo y contar con la informacion necesaria para representar a
los comités;

d) Las demas que les asigne la ley.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 17).

ARTICULO 2.3.6.1.18. INTERACCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS CON LOS COMITES. Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

a) En coordinacién con los departamentos y municipios, asegurar la capacitacion de los vocales
dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y contar con la
informacion necesaria para representar a los comités;

b) Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las
tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social. Con tal fin la Superintendencia debera
proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo técnico necesario, la capacitacion,
orientacion y los elementos de difusidn necesarias para la promocion de la participacion de la
comunidad;

c) Llevar un sistema de informacidon actualizado de los comités existentes y de su
correspondiente vocal,

d) Decidir los recursos de apelacion en relacion con las disposiciones que en primera instancia
adoptes los personeros sobre la impugnacion de la eleccidn de los Vocales de Control,

e) Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de los
usuarios;

f) Las demas que les sean asignan por la ley.

PARAGRAFO 1o0. De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 105 de la Ley
142 de 1994, la Superintendencia podra delegar el ejercicio de todas o algunas de las funciones



contenidas en el presente articulo en otras autoridades administrativas del orden departamental o
municipal, asi como celebrar contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor
cumplimiento de las mismas.

PARAGRAFO 20. La Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios, reglamentara los
procedimientos y términos para el adecuado desarrollo de este articulo.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 18).

ARTICULO 2.3.6.1.19. DEFINICION DE APOYO TECNICO Y DOTACION DE
INSTRUMENTOS BASICOS. Para los efectos de las funciones consagradas en los articulos
anteriores, se entiende por "Apoyo técnico y dotacion de instrumentos basicos", el suministro de
material pedagogico, bibliografico, ayudas audiovisuales y didacticas que le permitan tanto a las
autoridades territoriales, como a los VVocales de Control inscritos ante la Superintendencia, el
adecuado ejercicio de sus funciones y derechos, asi como el cumplimiento de sus deberes, dentro
del marco de las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994, en este capitulo y en las
resoluciones que expidan las entidades de regulacion.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 19).

ARTICULO 2.3.6.1.20. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. La Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Desarrollo el
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y las Comisiones de Regulacion de los Servicios Publicos, coordinarén e
integraran sus esfuerzos y recursos humanos y presupuestales con el propésito de cumplir de
forma eficiente, integral y efectiva las funciones que la ley 142 de 1994 asigné en materia de
participacién comunitaria a las mencionadas entidades.

(Decreto 1429 de 1995, articulo 20).
CAPITULO 2.
FACTURACION CONJUNTA.

ARTICULO 2.3.6.2.1. AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo se aplica a todas las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de las que trata la Ley 142 de 1994.
(Decreto 2668 de 1999, articulo 1).

ARTICULO 2.3.6.2.2. LIQUIDACION DEL SERVICIO DE FACTURACION. Las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, s6lo podran cobrar a la empresa
solicitante del servicio de facturacion conjunta, el valor de los costos directos marginales que

signifique la incorporacion de la facturacion del servicio de aseo y alcantarillado generados por
causa de la modificacion del sistema existente.

La determinacion de dichos costos, se haran con base en los analisis de costos unitarios.

PARAGRAFO 10. No se podran dar por terminado los convenios de facturacion conjunta
vigentes, hasta tanto no se garantice la celebracion de un nuevo contrato con otra empresa



prestadora de servicios publicos.

PARAGRAFO 20. Costos directos de facturacion. Son los costos en que incurre la entidad
prestadora del servicio publico domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y
hacer el recaudo por todo concepto.

(Decreto 2668 de 1999, articulo 2).

ARTICULO 2.3.6.2.3. LIBERTAD DE ELECCION. Para estos efectos la facultad de
eleccion de empresa solicitante la facturacion es absolutamente potestativa de la empresa
prestadora del servicio de saneamiento bésico.

PARAGRAFO 1o. Empresa solicitante. Es la entidad que presta el o los servicios de
saneamiento basico y que requiere facturar en forma conjunta con otra empresa de acuerdo a lo
establecido en el articulo 147 de la Ley 142/94.

PARAGRAFO 20. Empresa concedente.la empresa que a juicio de la empresa solicitante brinda
o tiene las condiciones para poder facturar en forma conjunta.

(Decreto 2668 de 1999, articulo 3).

ARTICULO 2.3.6.2.4. OBLIGACIONES. Sera obligatorio para las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el
convenio de facturacion conjunta, distribucion y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la
continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables
comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta justificacion se acreditara ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de aseo y/o
alcantarillado, no podra imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar
de una posible posicion dominante.

(Decreto 2668 de 1999, articulo 4).
CAPITULO 3.

REGLAS MINIMAS PARA GARANTIZAR LA DIVULGACION Y LA PARTICIPACION EN
LAS ACTUACIONES DE LAS COMISIONES DE REGULACION.

SECCION 1.
ACCESO A LA INFORMACION.
ARTICULO 2.3.6.3.1.1. INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA. Las Comisiones
deben informar al pablico acerca de los siguientes asuntos:
1.1 Normas basicas que determinan su competencia y funciones.

1.2 Organigrama y nombre de quienes desempefian los cargos de Expertos Comisionados y de
Director Ejecutivo.



1.3 Procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones de los particulares ante la
respectiva Comision, precisando de manera detallada los documentos que deben ser
suministrados, asi como las dependencias responsables y los plazos indicativos en que se debera
cumplir con las etapas previstas en cada caso.

1.4 Informacion estadistica sobre la forma como en el Ultimo afio se han atendido las actuaciones
de que trata el numeral anterior, y

1.5 Localizacion, niumeros de teléfonos y de fax, direccidn electrdnica, identificacion del
dominio (pagina Web), horarios de trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que las
personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 1).

ARTICULO 2.3.6.3.1.2. ENTREGA DE INFORMACION. La informacion sefialada en el
articulo anterior estaréa disponible en las oficinas de la respectiva Comision de Regulaciéon y a
través de los mecanismos de difusion electrénica que estas dispongan. En ningun caso se
requerird la presencia personal del interesado para obtener esta informacion, la cual podra ser
enviada, si asi lo solicita, por correo o por cualquier medio técnico o electronico disponible que
asegure su entrega.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 2).

ARTICULO 2.3.6.3.1.3. DISPONIBILIDAD DE FORMATOS PARA CUMPLIR
OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION. Las Comisiones deberan habilitar
directamente o a través del Sistema Unico de Informacion, SUI, en este Gltimo caso en
coordinacion con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los mecanismos
necesarios para poner a disposicion de los agentes regulados, los formatos que estos deben
diligenciar para cumplir con las obligaciones periddicas que la ley les impone frente a las
Comisiones.

Cada Comision debera permitir que los agentes tengan acceso electrénico a los formatos antes
mencionados, sin perjuicio que pueda establecer mecanismos de distribucion.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 3).

ARTICULO 2.3.6.3.1.4. INCORPORACION DE MEDIOS TECNICOS. Las Comisiones de
Regulacion pondran a disposicion del pablico a través de medios electronicos, las versiones de
las leyes y actos administrativos publicados en el Diario Oficial, asi como los documentos de
interés publico, relativos a sus competencias y funciones.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 4).

ARTICULO 2.3.6.3.1.5. PUBLICIDAD SOBRE LA CONTRATACION. Las Comisiones
anunciaran la apertura de procesos de contratacion a través de su pagina Web; podran hacerlo,
igualmente, mediante publicacion en el Diario Oficial sin perjuicio del uso de cualquier otro
medio.

Cuando de acuerdo con la normatividad se adelanten procesos de contratacion directa, cada



comision informar a través de su pagina Web el nombre del contratista, el objeto, el alcance, el
plazo y el valor del contrato.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 5).
SECCION 2.

AGENDA REGULATORIA.

ARTICULO 2.3.6.3.2.6. PLAN ESTRATEGICO Y AGENDA REGULATORIA. Las
Comisiones de Regulacién tendran la obligacion de definir un plan estratégico para periodos
minimos de cinco (5) afios y una agenda regulatoria anual de caracter indicativo.

En la agenda regulatoria anual se precisaran los temas o los asuntos con sus respectivos
cronogramas, que seran avocados por la Comision durante dicho lapso, con sujecion a lo
dispuesto por la ley, sin perjuicio que la Comision pueda avocar el conocimiento y tramite de
asuntos no contemplados en la agenda.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 6).

ARTICULO 2.3.6.3.2.7. PUBLICIDAD DE LA AGENDA REGULATORIA. Los proyectos
de agenda regulatoria se haran publicos a mas tardar el 30 de octubre de cada afio. Los
comentarios, debidamente sustentados, deberan allegarse dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de la publicacion.

El Comité de Expertos presentara ante la Sesion de Comision la agenda regulatoria y hara
publica la version definitiva a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio.

PARAGRAFO. El Comité de Expertos debera informar y justificar en la Sesion de Comision las
modificaciones o ajustes que sufra la agenda regulatoria durante el afio. A mas tardar 15 dias
después de la modificacion o ajuste, se hara publica la nueva version de la agenda en la pagina
Web de la respectiva Comision.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 7).
SECCION 3.
RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL.
ARTICULO 2.3.6.3.3.8. ELABORACION, EXPEDICION Y VIGENCIA DE

RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL. Para expedir resoluciones de caracter general,
las Comisiones haran los analisis técnicos, econdmicos y legales pertinentes.

Se deberan conservar, junto con la decisién o propuesta, cuantos datos y documentos ofrezcan
interés para conocer el proceso de elaboracion de la norma o que puedan facilitar su
interpretacion.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 8).

ARTICULO 2.3.6.3.3.9. PUBLICIDAD DE PROYECTOS DE REGULACIONES. Las



Comisiones haran pablico en su pagina Web, con antelacion no inferior a treinta (30) dias a la
fecha de su expedicion, todos los proyectos de resoluciones de caracter general que pretendan
adoptar, excepto los relativos a formulas tarifarias, en cuyo caso se seguira el procedimiento
previsto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994, reglamentado en el articulo 11 del
presente capitulo.

PARAGRAFO. Cada Comision definira y hara puablicos los criterios, asi como los casos en los
cuales las disposiciones contenidas en el presente articulo no seran aplicables a resoluciones de
caracter general.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 9).

ARTICULO 2.3.6.3.3.10. CONTENIDO MINIMO DEL DOCUMENTO QUE HAGA
PUBLICOS LOS PROYECTOS DE REGULACION DE CARACTER GENERAL, NO
TARIFARIOS. Cuando se hagan publicos los proyectos de regulacion de caracter general no
tarifarios, se incluiran, por lo menos, los siguientes aspectos:

10.1 El texto del proyecto de resolucion.

10.2 La invitacién explicita para que los agentes, los usuarios, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliados para todos los temas y la Superintendencia de Industria y Comercio en lo
que concierne a la prevencidn y control de practicas comerciales restrictivas de la competencia,
remitan observaciones o sugerencias a la propuesta divulgada.

10.3 La identificacion de la dependencia administrativa y de las personas a quienes podra
solicitarse informacion sobre el proyecto y hacer llegar las observaciones, reparos o sugerencias,
indicando tanto la direccién ordinaria y el teléfono, como el fax y direccion electronica si la
hubiere.

10.4 El término para la recepcion de las observaciones, reparos o sugerencias no podra ser menor
a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haga publico el proyecto de
regulacion. Este plazo podra prorrogarse por solicitud de parte u oficiosamente.

10.5 Los soportes técnicos.

PARAGRAFO. El Comité de Expertos debera elaborar el documento final que servira de base
para la toma de la decision y los integrantes de cada Comisién evaluaran este documento y los
comentarios, las informaciones, los estudios y las propuestas allegadas al procedimiento.

El documento que elaborara el Comité de Expertos de cada Comision contendré las razones por
las cuales se aceptan o rechazan las propuestas formuladas y podra agrupar las observaciones,
sugerencias y propuestas alternativas en categorias de argumentos.

Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hara mencion del documento en el cual
cada Comision reviso los comentarios recibidos y expuso las razones para aceptar o desechar las
observaciones, reparos y sugerencias que no se hayan incorporado. Durante el dia habil siguiente
al de la publicacion de la resolucion en el Diario Oficial, se haré pablico el documento
correspondiente al que se refiere este paragrafo.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 10).



ARTICULO 2.3.6.3.3.11. REGLAS ESPECIALES DE DIFUSION PARA LA ADOPCION
DE FORMULAS TARIFARIAS CON UNA VIGENCIA DE CINCO ANOS. Cuando cada una
de las Comisiones adopte formulas tarifarias con una vigencia de cinco afios, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 126 y 127 de la Ley 142 de 1994, debera observar las siguientes
reglas:

11.1 Antes de doce (12) meses de la fecha prevista para que termine la vigencia de las férmulas
tarifarias, cada Comision debera poner en conocimiento de las entidades prestadoras y de los
usuarios, las bases sobre las cuales efectuara el estudio para determinar las formulas del periodo
siguiente.

11.2 Las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las formulas deberan
cubrir como minimo los siguientes puntos:

1. Aspectos generales del tipo de regulacion a aplicar;

2. Aspectos basicos del criterio de eficiencia;

3. Criterios para temas relacionados con costos y gastos;

4. Criterios relacionados con calidad del servicio;

5. Criterios para remunerar el patrimonio de los accionistas;
6. Los demas criterios tarifarios contenidos en la ley.

11.3 Los resultados obtenidos del estudio que se adelante para la adopcion de las formulas a las
que se refiere el presente articulo, se haran pablicos a medida que sean recibidos por la
respectiva Comision, advirtiendo que son elementos de juicio para esta y que, en consecuencia,
no la comprometen.

11.4 Tres (3) meses antes de la fecha prevista para que inicie el periodo de vigencia de las
férmulas tarifarias, se deberan hacer publicos en la pagina Web de la Comision correspondiente
los proyectos de metodologias y de formulas, los estudios respectivos y los textos de los
proyectos de resoluciones.

Adicionalmente, el Comité de Expertos debera preparar un documento con una explicacion en
lenguaje sencillo sobre el alcance de la propuesta de férmulas tarifarias. Este documento se
remitird a los Gobernadores, quienes se encargaran de divulgarlo. Este documento debera
contener una invitacion para que los interesados consulten a través de la pagina Web de la
Comision correspondiente, los proyectos de metodologias y de formulas, los estudios respectivos
y los textos de los proyectos de resoluciones.

11.5 Cada Comisidn organizaré consultas publicas, en distintos distritos y municipios, durante un
periodo que comience en la misma fecha en que se remita la informacion a los Gobernadores y
termine dos (2) meses después. Las consultas publicas tendrén entre sus propositos el de lograr la
participacion de los usuarios.

La asistencia y las reglas para estas consultas son:

Seran convocadas por el Director Ejecutivo de la respectiva Comision por lo menos con 10 dias
de antelacion, indicando el tema, la metodologia, el dia, la hora, el lugar de realizacion, el plazo



y los requisitos de inscripcion.

Podran intervenir los representantes de las personas prestadoras de los servicios objeto de la
decision; los vocales de los comités de control social de los servicios publicos que fueren
debidamente acreditados; los representantes legales de las ligas o de las asociaciones de
consumidores; los representantes legales de las organizaciones gremiales; y los delegados de las
universidades y centros de investigacion y los usuarios.

Para intervenir, los interesados deberan inscribirse y radicar con una anticipacién no inferior a
dos (2) dias habiles a su realizacién, el documento que servira de base para su exposicién, el cual
debera relacionarse directamente con la materia objeto de la consulta publica.

La consulta serd grabada y esta grabacidn se conservara como memoria de lo ocurrido.

Una vez terminada la consulta, el Secretario levantara una memoria escrita en la cual se
incorporaran los documentos presentados y los principales puntos que fueron objeto de debate.

11.6 El Comité de Expertos debera elaborar el documento final que servira de base para la toma
de la decision y los integrantes de cada Comision evaluaran este documento, las memorias
escritas de las consultas pablicas, los comentarios, las informaciones, los estudios y las
propuestas allegadas al procedimiento.

El documento que elaborara el Comité de Expertos de cada Comision contendra las razones por
las cuales se aceptan o rechazan las propuestas formuladas y evaluara las memorias escritas de
las consultas publicas. Para tal efecto podra agrupar las observaciones, sugerencias y propuestas
alternativas en categorias de argumentos.

Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hard mencion del documento en el cual
cada Comision revisé los comentarios recibidos y expuso las razones para desechar las
observaciones, reparos y sugerencias que no se hayan incorporado. Durante el dia habil siguiente
al de la publicacion de la resolucion correspondiente en el Diario Oficial, se hara publico el
documento al que se refiere este numeral.

11.7 El Sistema Unico de Informacion, SUI, tendra un médulo que contendra la informacion
sobre las organizaciones que expresen su voluntad de colaborar con los usuarios para el
entendimiento de los proyectos de resolucion. El Sistema Unico de Informacion divulgara los
nombres y las direcciones de tales organizaciones, sin que la disponibilidad de esta informacion
lo haga responsable por su idoneidad. Las relaciones entre tales organizaciones y los usuarios
seran de exclusiva incumbencia de unas y otros y no generara responsabilidad alguna para el
Sistema Unico de Informacion, SUI.

Compilacion de regulaciones de caracter general. Con el proposito de facilitar la consulta de la
regulacién vigente de caracter general, sin que sea una codificacion, las Comisiones compilaran,
cada dos afios, con numeracion continua y divididas tematicamente, las resoluciones de caracter
general que hayan sido expedidas. Se podran establecer excepciones en esta compilacion en el
caso de resoluciones de caracter transitorio.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 11).

ARTICULO 2.3.6.3.3.12. COMPILACION DE REGULACIONES DE CARACTER
GENERAL. Con el proposito de facilitar la consulta de la regulacion vigente de caracter general,



sin que sea una codificacion, las Comisiones compilaran, cada dos afios, con numeracion
continua y divididas tematicamente, las resoluciones de caracter general que hayan sido
expedidas. Se podran establecer excepciones en esta compilacion en el caso de resoluciones de
caracter transitorio.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 12).
SECCION 4.

INFORME DE GESTION Y DE RESULTADOS.

ARTICULO 2.3.6.3.4.13. INFORME DE GESTION Y DE RESULTADOS. A mas tardar en
el mes de marzo de cada afio, las Comisiones rendiran cuentas de su respectiva gestion, para lo
cual cada una elaborara un informe que describa las actividades desarrolladas durante el afio
anterior, la evaluacion del cumplimiento de la agenda regulatoria anual, el estado de los procesos
judiciales, la ejecucién presupuestal, la contratacion y otros temas de interés publico.

Cada tres (3) afios, el informe incluira un estudio del impacto del marco regulatorio en su
conjunto, sobre la sostenibilidad, viabilidad y dinamica del sector respectivo. Dicho estudio sera
elaborado con Términos de Referencia propuestos por cada Comisidn, que seran sometidos a los
mismos procedimientos de consulta previstos en el articulo 2.3.6.3.3.10 del presente capitulo.

Cuando el informe de rendicion de cuentas haya sido presentado ante la Sesion de Comision por
parte del Director Ejecutivo correspondiente, serd remitido al Presidente de la Republica.

Adicionalmente, el informe sera publicado en la pagina Web de la Comision respectiva dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su envio.

(Decreto 2696 de 2004, articulo 13).
SECCION 5.

DISPOSICIONES FINALES.
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