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Diario Oficial No. 51.598 de 24 de febrero de 2021

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Para USUARIOS, PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
ENTES TERRITORIALES

De SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Asunto ESTADO ACTUAL DE LAS MEDIDAS TRANSITORIAS ADOPTADAS POR EL
GOBIERNO NACIONAL Y LAS COMISIONES DE REGULACION EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA'Y EL ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN TODO EL TERRITORIO
NACIONAL

Con la llegada del Covid-19 a Colombia, el Gobierno nacional a través del Ministerio de Salud
declard la emergencia sanitaria desde el 12 de marzo de 2020, prorrogada hasta el 28 de
febrero de 2021 a través de la Resolucién 0002230 del 27 de noviembre de 2021. En el marco de
esta emergencia y el impacto del Covid-19 en la vida nacional se declar6 la emergencia
econdmica, social y ecoldgica el 17 de marzo de 20202) por un término de treinta (30) dias
calendario, y se prorrogé el 6 de mayo de 20202 por treinta (30) dias calendario adicionales.

En el contexto anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios
profirid las Circulares Externas nimero 20201000000204 del 29 de abril del 2020 y nimero
20201000000264 del 15 de agosto de 2020 para presentar la compilacién normativa del
Gobierno nacional y las Comisiones de Regulacion con sus respectivas actualizaciones y los
comportamientos esperados de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en el marco de
la Emergencia Sanitaria, facilitar los procesos de articulacion entre los prestadores y autoridades
en sus diversos ordenes segun sus competencias, proteger y fortalecer el ejercicio de los derechos
de los usuarios como resultado del reconocimiento de las disposiciones que en materia de los
servicios publicos domiciliarios les son aplicables, y garantizar la materializacion del principio
de legalidad en relacion con las normas que se han proferido para la atencion de la emergencia.

Dado que desde la expedicion de las mencionadas circulares algunas de las medidas adoptadas
han cambiado o perdido vigencia, la Superservicios considera oportuno emitir la presente
Circular Externa para informar sobre el estado actual de cada una de esas medidas adoptadas por
el Gobierno nacional que fueron compiladas por esta Entidad en Circulares Externas y las cuales
se presentan a continuacion para todos los servicios publicos domiciliarios.

1. Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Algunos de los decretos expedidos en el marco de la emergencia sanitaria en el sector de agua
potable y saneamiento basico (APSB) perdieron o perderan vigencia pronto. Estas disposiciones
fueron subrayadas para mayor claridad. A continuacion, se resume la vigencia de estas medidas:
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Las abores de lavade ¢ desinfeccdn de dreas poblices de
akz trafeo, anire @l 19 oo mas el 18 de junio de 2020,
won resporsabliclel de bas preatadoras oel
servicio pubbco de ssec de ro aprovechabdes on o APS
dorce realicen las @i dee necoleccidn y tRMSpoiE:
Se panmited @l reded de BIUd B BELA ACTiGEAD BEMpNe ¥
cuando las cordicionss de eats s=an apts= pars =l lavada
do &roec ¥ b pocetos de  desinfocoidn
mquendes, Onicamente antne o 18 da marea v 2l 16 de
Junia de 2020

[LH]

CR

Resalucisn TRO
B2

0 de junic  de
2

For la cual 8= anshiscan medidss ryuisionss ransionas
para i ulensidn dol pago dfends de las fecturas 48 ke
semnans  publcos  domctevics  oe acveduclo y
afzanfarfads | del senden pobloo di eseo”

I} Valores saeos o pago dferido: Para ke ussenes
de lon eslratas 1 al 4, & industriales ¥
oomanciakes, o valor suelo a pago diendo serd o do

b lachora (caige N ¥ carge pof o3REUND pana ks

_Apica sobre facturas expedidas a

partir 4s la Emargenca Ecandmica,

Social v Ecologica declamda por o
Dlecrahe B3T del & dar oo de 1000 p
Fasha @l 3 de jiko da 2020, que no
hazan parte de lae Tacturis diferides

mediante el arficulo § de la
Resslucion CRA F1S de 2020,




ENTIDAD v
MORMA

TEMAS CUE ORDEMA/REGULASLIGIERE

VIGEMNCIA

aervicias de atuedicts vy dcantasilads) [casgs oy
carge wanable pars &l sarvico de Mea) pOF URLERD
asociado a la peestacion de ios servcios plblicos de
ecusducio, sicantznlado yio s=e0, Sn incur apories
walidanios en IS CHLOE QU Cof e a.

Los prestadones o8 ks seivicios  pobkes OB
acuesducio, alcantasilado wo asec podran ofrecer a
Bus usuaros rescencales de estralos 1 oal 4
ndusiraabes ¥ comarciakes b aplicacian de la opcisn de
prage difedicn dal waios & fartura

Los usuarias resdencales de esiratos 1 al &, y los
indusirales v comercales, tenen (2 posibibded de
salecconar 8 58 acogen & b opdon de pags dfenda,
o B contindsn pegands B facura de ios servicios
piblcos de acseducto, alcantanlade yo azeo on s
corehcianes previaments establecidag &n (o8 cortrales
e cordicones unifomms. Bl no pago de la Teclura en
Ia fecha imte de pago, impioa que aLiomMaboaments
In madida de pago diferido es scogida.

Ctligacdn de informagon. Bl prestador  debes
informar al essna & travis o |8 factes como minima
Io siguiente {) condiciones de sefecrcidn de & opcidn
de pago difendo, i) condiciones de la bwa de
financiacian, lin fecha de Inito del pago. M) pedodo de
paga, v ¥ opciones de paga antiopada del valor
diferida.

Una ver =& edmpiecen a dealiiar s pagos, el plestador
dabera infcemar al L=uana con la taciura, ke siguiente @
valor a pagas en |a factura, i) saldo total a pagar, i\ fecta
da inicia v finaligscin de pagas, M) plazo de pago, v, ¥] las
demas Condicones relacionacas con e financiamianto de
la fagtura

W) Taga db Enardiagdn. Parg estiaos 1 v 2, i 6@ podr
traslaiar nirgdn intends o el inanckng.

Fara esiraios 3 y 4, v Lsuadion indusivialés. y comenciales,

aplcand |a lasa do b Bnea de crddito directo o empreses, o

la mrecar tasa del mercads que la perscea peestadoca

adquisra para esta financiasdn

Wi} P5ra suscriphonss.de estiahos 1y 2, 68 ceba oitRcar un
perodn de pago de 36 meses

Los suscriphoies de estrabos 3 v 4, 7 de usos industrial y

comancial, ae deba ofrecer un pericddo de pago de 24

Mases

El pramer pago == realza a parts de la {aciura sxpedida

 agoels da 1000

wilh Las ssciphoies gl sl acojan a la mecdida de pago
dferdn, podean cancelar & ouakpesr momente el
maldy botal 2 pagar, sin aphcacodn de ssrciones.

i

i}

LU

madifcads par o adicule 4 da s
Feesipeidn CRA D13 do 2020

En caso de inoumplmienta del pago
dlfiericky, urd wal Superada kb
Brergendia sankana,

S8 pOOrAN reiniciar |as acciones de
sumpEnaEn o cofs, =n los plazos del

jparagiala
1 el articul o de la Resclucion GRA
#11 die 2020 y dar aplicacidn a lo
dispussho &n el articuls 96 de b Ley
142
die 1584

Resolscian
B3

CRA

B da julio de 2020

For & cual 58 adopian medidas reguiafonas para s
serwoos pibWoos de acueduclo absaliedo paseo
refaconedes con aoros evipordineancs en o sBnIED
Ut o ass0 & Mearsiones ambesniniss adoonehes en
al sevvicer publeo dormicilano de screducis™

Se modifoan ks arficelos 554, 558 550 y 55F de dn




TEMAS CQUE ORDEMA REGULASUGIERE VIGEMCIS

Besofucein CRA G808 de 2014w 314, 38 3 Dy 31F de
e Resoiucidn B35 de 3078

TR For e coal s maloer s afeuos F Sy TF de a
Reeslueidn  CRA | Beeoluesdn 04 017 ge 2050 ¢ oo gdisones ke arituwics
a5 24y 28 & la misma ressisnidn, con & o de ssiebiecer
i crignos ool Plan oo Aphcaccn Gradeal y so dician
S0de noviembe | obes disposicicnes”

de R0

il La ssspensicn femponal o vanacones farfanas, sagun i

lp inccado en ios literaks a) a &) de la Resawoon " . 1
GRA 1 ¢n 2020 podré levamiarss o partr dp n|  EAIEd6ce {10y Besacho (18)
primes o segunda lactica enilida posterian &l 1 de| "0 2 aplizecin del Pl de
diciembre de 2020, previa elboramén del Plan de n T Cradual, gua. e
Aplcacian Gradua 2 contar a partr de la primen o
Ml Les prestadanes de acuschicks yis alcantailacs que | SEgunda tactura emiida a oanr del 1

dagidan aplicar Be varacones tanifarte soumicdae de dici e de 7030
deben slaborar un Plan de Aplicacon Gradual gue - i
cestunded iy mik
ElLFlan ca o Gradual dabara
b Aplich p Ierales 8) 8 &) elab-:frﬂlrmm' e A
b Las varsciones por IPC s eslabiecsiin & pai | SSESTPIS0SS Y 3 SUpenenicos
de la Gtima actualizacén tanfarm speobada y | i Randar antes oo laexpedicén de
aplcada lasegunda factura que seemiaa
mardic del 1 de dicieman: de 220
@ El plaso del Plan esand enle doce (12) v
diecisang (18] meses %]y vE

4. El Plan podrd empezarse a aplica en la pomena Hasim =L 28 d= febiero de 2021 0

o segunda factura emiida a partic del 1 de T
diciamine de 2020 S B aphcacion dal Plan e L]
realza en la segunda factura, para b esBmandn
de ks waloes acsmulados se podrd tener en
cusrta 1SChans amitdas enie ol 15 4 marga v
la primera faciure ervlids con pusierondad = 1
de diclembre de 2020

& Dabe zee aprobado por & esbidad tefana local

i} Para la slaboracin cel Flan de Aplicacion Gradual ke
PISELEICeE detan.

a. Reovisar las fechas de oourercia de ks
InCrEmenies

b Cakular los valons acumulades por cargo o
W0 CRFGO G SONG UrTEY

¢ Calcular los valores acumulados de incremento
tarfanc por cada SEsoripior Yo USLano.
d.  Dar cumy b @ las disy vigent
do subsidios y conlibucanss
v} Modificacon deat 5 - Resolucian CRA 911 de 2020
I ! o podran aded la sumpensidn o

corte dal sevicio de acueludic A BUSCRDIOMER
residerciales.

A Los prestsdores contardn con un [1) pericdo de
taoturmnitn  pars  reniedr las socionsn A6
Busperdaln o core del sarvicio A paitic de b

ENTIDAD Y
HORMA TEMAS QUE DRDENAIREGULAMSUGIERE WIGENCIA

terminactn oe ls vigenda de s Resoludcn CRA
&1 da 2000,

b Loe prestecones podidn ofiechr adutedon de

PHEa A K SURCTRIGIES WO UsUEIGE
resideniales.

Micdificcion de la duracion di la Resclussen CRA G111
de 200

2. Servicios de Energia y Gas Combustible

Para los servicios de Energia Eléctrica y Gas Combustible, las medidas expedidas por el
Gobierno nacional, hasta la fecha, son las siguientes:



ENTIIAD ¥ HORMA TEMAS GUE DRDENAMEGULAISUGIERE VIGEMDIA

MME “Par il 2ual s dhictin diEpeEciEnis on Fliis di i

Dheoretin B4 7 SECHNGS BUEASOS 2 Snevla S W 5aa somitushble s

2 e el e & marco dei Esfaca de Emergencia Scondmica. Soc 0k

= bt Ersnligics deiansdo por el Decels 1 7 de 2020 Con respecto 3 los
cansumos efechuados en el

Senbenoa C-107 de 2020

1) Pago diendo chigaionio del costo del comrsume basco o

L

|

wil] Gird anbcipado de subeidios durante [ vigencia 20200
wiil) S= habiita o poesbibdad de que ke entes tenTicroles

o subsisiencia que no coa subsidiado de s SPD do
Emergia Elctnca v Goas Combustile por parts ce las
mreresas conmraslicadoeas, o sabaies 1 v 2. por 28
eSS

Financincian del pags {se obiga a dienr & 36 meses win
inbereses, 6 so establece la linea de hquidez]

Para las 2 la linea do bqudez pusde maonceme a @
tmabdad dal cordume causade durarmie la vigancts do
el idia,

Incentieos cel 108 de descuenio poi pago opoibung, de
ma olrecerse ecip deocuenio b linea de Bguider sdic
ARER [l 8 TS dil mants dikedds

Facubades transficrms v exbeorchranas ol Comskin
e Rigulacte de Eﬁtl@n ¥ Gés - CRES para .bunpur
redidas gea  permiban miliger s ehectod
SMETgencia.

Creacon e un aporie volutanio [Compaio m
FAnpian’] para lae aarEiea 45 E ¢ para lae Lsusiica
comancmles & induslvinles, [ cusles deben ncur en B
Pactuim umn apaite sugerido

(lepmbanentos, distiles ¢ municpiosh pusdsn ssami
Al 0 pACIRITEEIR Bl oasln A8 06 Seivians posiess
cor al fin de que |a prestacan 4 los sereicios 5o leve @
cabo con normaldad, garantzands o gro cpotune de
0% recursys o ks ESP

cizin dee Factursc Gr ngents
al 4 da akril y ol cicia
wiguEnlE

& partr del mes de junie de
2020, esta machda o tene
vigenca par lo que B
Tectuias emidas an jurio
no eram supEtas de
oiferimisnio. [Fronmogado
por ol Oaoreba MMVE THE de
SO0y al AD00 die 2OR0)

¥l
Dz 2l 4 ot abiil g 2020
Hata le culminaeckn da la
BRI GRNCEA SANilATa
{promogeds par el Decreos
BT cha 20205

vl
Can respecis = s feciuras
e padidas & paris del 4 de
akril

Elmporte voluntanc
sntinds wigere ¢ finalica
wna vz o MWVE espicia un
wolo adiministrat v gue o

madifique o desogus

wii
4 de absil de 3020 ~ 3 de
dizhenbre de 2000

ENTIDAD ¥ NORMA TEMAS QUE ORDENAIREGULAMUGIERE VIBERCIA
Supeditado a la
depanibilidad de recesos
del de Mnas y
Enemia
il
Descle ol 17 de rmarzo de
2000 hasta la culmracsdn
de fa ememgencia santania
Iprorragack por i Derats
574 de 20200
MME “For o ciral se sdoplan medidas en madecis de minas
Discreto 574 anergra. = & marco dal Exlado de Emergancia Econdmica,
Saatinl | Ecoigiog’
154 abei de 2020 . lha v
Aulorizar & B Nacdn, a los al-aides o pobernadones, o a L
Decretn Legslative olras sociedades descentraladas del orden nacional @ | 15 da abri de 2000 - 30 de

i

L]

i}

¥

1errlnn=!. nu: capataizar Emprum de :mm

e

l|h‘ld&ﬂ‘|lbﬂmmi|imdﬁ|ﬂ&

i SEFICE. (il darie lianag
Permitic a las entidades terréonales, prestadares diredtos
del sercicin e Apua Potable vy Sarsarmento Sdsico -
APER, destirar recunsos de la parbcipacion de APSE dal
Smtema General de Patcipscones al pago de pasivos y
abligetionss gu DEGan oOn 186 empresas di servicics
pibiccs de energia elcinca y gas combustible, por
cursta o la prestacitn & e seivicics de APSE,
sismpre ¥ cuando cedfifiquen estar a paz y salvo con el
poago te subsidics v &l desting autonzads ro ponga &n
reesgd ol fnanciamients da log wsas ambien atoreados
meddiante el Decreto 44120
Aubonzar a las &mpresas tenedonas de activos akboinoos
de propesdad de la Macdn o eries isrnbonales en s
Zonas Mo Inbercorschides [ZMI), que & la fecha les
astén operando Sin oue madis o formal de entraga, a
praklal de raneca eeleinsngada o senvice poblkes de
anaigia eidcinca.
Autonzar al Mrmsteno de Mres v Energia pora qus
declars @ Emergenca Eldcinca cuanda sa preserien
stuaciore=s de riesgo grave para la conSruidad en la
prastackin del senicio plblico de energia sléciiica, gss
cambustible v distibucdn de combustibles iguidas en el
peis 0 80 alguras Jones del terione necioral, durania
\a cual el Minisiero de Minas v Energa determinara las
BECIANES ¢ 185 eQuiacones recueridas para superal |a8
cicurstancias que gensmmnn la decatona de dicha
Embigancin Eléctica.
Las entdades terndorales podrdn asumr ol o
parcialmerfe el costo de los servicics publicos de
andige akbadiica o e gad combuslible de les wsusics
denlio de & jufBdiceitn.

rraya die 2050 o por la
BANBATH,

vE
S eutiende hasta = 30 d=
o de 2060 o por la

LN




ENTIDAD W RORMA TEMAS QUE ORDENARESULAMSUGIERE WIGENCIA
MME .. madidas pars of Sechor Minsne-anerQalin a0 & manco dal
Decr=to 798 Exfado de Emergancs .

A de junio de 2030

Dircreto Linges ko

ii Estensedn por un ocolo de facburackdn o oposin de paoo
dileridc d= s SF0 de energia elotrica y ogas
cambustible por un placo de 38 remes del cosho del
cansurmn bisico o de subsishencin que o mea
subsdado 3 usuaros [Esk 3
Esta medida s& hace cbligaiora si se establece |a Unea
da Bgukder a una taca de Imerds romina | doel 085

1] Para las M. ka linea de kqusdee podrd exbanderss a ls
totalidad del consumo cawsado.

] Descusnts de minmo o 10% soore 2l vakbsr mo
subsdado para s usuanos residencial es de estratos. 4
¥ 2, 5 noge oireos diche descuanin, i inea de liquides
sdla serd por ur T5% del monhs & difenr.

iw] Freancacdn de los vakores slecivarmesie diesidos de
los estratos 1 v 2 con orédibos drecios con FINDETER
hasta el cupo méwimo de recursos indormado por el
MME 5 56 empresas

w] FINGETER podrd esisblscer linsas de redesaussnts con
lasa comrpensacs @ cago oe los eorsos del FOME
para que s empresas prestadoras de servicios pabloos
de erergia elecinca § gas combustible por redes,
ohcoles, motae y privedas, pesdan  implsmentar
diferimiento del pagoe del cosio de facheracon a e
resgerciales de estates 1 y 2, en aquel monte que
supeie @l consams bdsicr o de subssbenda y pana

el dis Ayd

vi) El MME podui st fos bes dul
FOME con el Br de que enficades financeras ealicen
COMpErSacin de tasa em los orédins que dessmbolson
A las empresss de sevicios poblicos domiciliaros e
anergia electica y oas combustitie por redes, para
financasr las rmedidas de dfenmisnto &8 ago del costa
de b faciuracidn pars usuaroe residenc e da ooiraios
1. 2 en agqual monte g8 SUPEM & consEmd BaSo o of
SubSEIENNA, ¥ para usuancs resdencales de estabos 3

¥,

wE] De=hinacion de rsosrsas di=poribles. del Fordo sspecnl
cuola de Fomeno de Gas Nabwal, para finanoar las
acometoas mtemas v meddores de los proyecios de
infisesiruciuna financiades @ evés de diche Fonda y
paa subsidar hasln b iolalkdsd del comte de I
prestacitn de s servicios oe |os umuanios de =skatos. |
v

Ty i) Aplice para ks
CONSUMOS
comespandisntes al ocka
SRR & kXS Dree oG en
al Desrata Logakbva 517
e 200,

A parir de mesde julio de
2020, esta medida ro Sere
wigenda por b que ks
tacturas ernitidas en julia
no smn st de
diferimisnio. (Prormogada
por la Hesoluckn MVE
A0 de 20204, g ks
tante, Sbno pagires
Fachaes emilida ery julio de
2020, &l usuano entrska en
Causal de Suspenssn del
BEMVICE

b} Ciclo de fachuracion
siguiente 8l 4 ge rin

& partic do by Rechurs gl
mes de o de 200 no
&ra pos ole ofrecer el
descuenio del 10%.

1] Consumos diendos &n
cistan do facturpsién
wipaniesal 4 deabed, v los
das cicios siguisntes.

MME
Decreto T390 & de junia
da J020

~... Se-adopian maddas racionadas con B suspansion def
o A Sobie s de Seclor @i e el mmaioo chel
Eafado do Emergencia Brand Sockal y Ecoldgics. .~

I} Suspeneién tanstorn de pago de I contrbucitn del

Ade junic de 20120 - 31 de
didembne de 20C0

Ducrate Legralating 0% pewa be prestacores de ssrgicos tunishioos con
Inscripdion actwa y vigente en o siro Macional de
Tusme y que desarolen ks actividades astablecdas
an el decnst En aktablsmianis de corercis abeds al
pblica.

MME Pir by cuad ae ik o barafcianss v Anearnienios

Resolusdn 40130 pare ks ey O “EoTE L)

i e A porks
enegis’




|por redas de que ake ol adiew 3 de Decsefo Lagoiatie

Hdajulode B0 oo g saanr

() Extension por un citlo di Fachunacion la Opcin de paga
| difendo de los SPD de enemgia elécnca y gas combush ble
| por un plaze ce 38 meess dil cosi dol conuma biscs o de
| subsisiencia que R0 sea SUTSKIR0D B USUATOS rESKHEncales
|de esiains 1y 2 Esa medda s hane ooligeiors mienTas
Hm'lzuih I di lguidi @ ura lasa di iriends
-:I'll:l‘frfa'dﬁm al ezl podrdn actechel hasta par el 100% del
| wabor artendo.

(i} Para s ZM, B lines de bquidez podra exsenderse a la
| otalidad dEl CONSLMO CALISC0
1.

| Las empesas podedn austar |3 factumoon
| relachrng on pank &gicar aots difarimants

ENTIDAD Y NORME I TEMAS OUE ORDENAREGLILASIMGIERE VIGEMCIA
11 da mapa de 20210 | Los beneficianas del pograma "Comparka mi enengia’
| mor loe usuoros de estsos 1y 2, en relssitn con loa VEL
| ‘owesdi s no sshs il ados LI e e acioes
|} La disnbucon de los lecurses odtenidos del progama|  deste o 4 da abrilde
1 “Comparie mi grengis” erbre ke useercs benefciadcs 2220
segin los recursos disponibies ¥ &l consumo medio del| L
mercada, hasta que se logre o beneficic de fadas ks | /PRGrE voRitasa fnalia
1 kil A kvt una vez &l MVE expida un
{1 &l vaksr  cosbor 8] umasris beteficado s por labtaidad | 900 SAMInSEAtio QuE ko
de Ia factura comesporAlEntE 3 o6 conEUMoE de enesgin| TR GUE © GRoge
BleCiTica y gas comEushble cue no BSen Scbakdadas
Fm&mumman#lmwm
| comercialzadoras qus Ecauden apartes voluntanas, fepora
| messugiments los monbos recasdados, ke momanas de
| esibendin a5 ecstingcicin, su apiceeidn ge |35 tacus de
|8 umOnoR beneliciaocs, |8 aOFInEracan § cudoda de
|dichos recunses a la Supenimesdercia de Servcios Pablicos
| D el i e
NI i WP | “Por Ja cunl sg extiands fa mediaa de alarovento de pags oo
Resclucitn 40209 senuzing piliens ode st seckiea @ gas combusihie

13y 1) ciche cle ach racitin
Biguienle 4 ks préviElo s
&l Decreto Legisiative T8
e 2030 fouadto oo da
fartumacn sigeientn al
vigenie gl 4 de abnl)

Esta medida oobifa hasta b
facura espedida en juba de
20020 y hasta el Consume
@8 Subsitenca pard
Estraios 1y 2.

En cazo de nopago v
habarse sipaads ol
CNsUMD i sUESEmMRC A,
wm packiia proceder con la
SUSPENSIGN 3 partir de

Woddficada por ]
Resolucitn 40302 del 1E
de oclubve de 2000

d: expedicidn de 5] r\ml.mf!". me s vl am B pld canclo @
kot uswarkes de estoibns 1 oy T opor porte de ks
comeicabzedoes de gas pos iedes

agasio de 2020

WralE thapmwﬂmibwmmm4 il
Aol | eAndy AT Cicse 08 Fasturacien en
tideagostnde 2090 (1) Coongamierts de un inciementa de 90 pumtos| eursoal 14 de agosio de
| &l ik b & b Fecha| 2020 ¢ o dik adlsn de

facturaccn sigaenies

La Comision de regulacion de Energia y Gas -CREG, en el marco de la declaratoria de la
emergencia sanitaria y el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, ha expedido
hasta la fecha, entre otras, las siguientes resoluciones:



ENTIDAD ¥ MORMA

TEMAS OUE DRDENAJREG ULASUGIERE

CREG

[} Resclucidn CREZ 035
e 2020

ii] Remghacian CREG

O che 200000

iif) Resclucian CREG
125 do 2020

W] Resolciin CREG
= e

“For Ja cual st adcpden medides BSpennies Fansioras sobne
Ar Fesiwon Penddos de b 3 iaeods ienan de Gas pans b
Bresfaciin gl senann Db Eco domilieno de gas
mmm#mmﬁmm%bv
Te pe al ol chiaite il Decaw i 57

che 2020

I Modante o Ressuckde CREG 026 do 2000, modifcado
i o Resclusdn CRED 068 de 2020, se aplazd la
CRlgeE 08 MvEiRn de k5
imerdd que oanghan & plaBo miseed 88 eviEEdn
chradin al peroda *. thrlerlh presentiva chigatorn ¢

LSS,
recoredian inmediata de los usuanos suspendidos par no
contar  oon  certhoada  de  conformdad  de  las
instal acones intemnas de g2

Postenarmente, medanie k& Resoleoan CREG 128 de
G, &= levaned A medida ranshoria para 1A realzacion
o la Reraistn Paniadica da las Indalaciones inbernas oo
s,

En see penbdc, lof utuancs que 3 cauta de la mecida
temposal les fue reconsciado «f serdido pess & no t=ner
ootificad de conformidad, 2si coma aguslios UsLEios
o cemgbeen &l plaro Faximo de reiscn duranhe el
perindo de wigercia de @ Resducidn CREG 0335 de
A0, modidcada por la Recolumdn CREG 085 do 2030,
deben  procoder  con m prvllw-lndn ewimdn  §

[ an cle b mRSeT parE (emeEon al

cerinbusdar.

BEi MR, IGE  LEUANOE CuyE  INBlEECHR  NDama
Jules y agosio de 200, debeeron real zar la programacoe,
riEde  arifenadn de die Fealassnsg haea 8l 30
oo pep M de dial 2020 e

En conchsian, & partie del 01 de ndvienbee hay seactivacion
de b chligeckin ce susperdsr el asmvicio por parte de ks
Ak que el plazs maxme re
cust=n con @ codificocon de conformidad de  las
Instalzocnes Inlkemas de gas Lo anlencd, con una dnica
expepoidn frente a oS usuanos cupo plazo mdk meo vercia
durarbe la vigenoa de la Rescuciin CRES 033 de 2020,
modificada por la Resclucan CREG DG de 2020,

Recame ndacones:

Wl Tener én cuenls cue los diuranh&a periodon de geacin
e we rmant ta presentio
chiigatana, a sucepetn de m usuarios o low cuales. les
fee reconeciado = servicia sin poseer cerificado de

Resslusitn CREC 098 de 2320,
Se moomenda a s useanos gue esién prikimos a
cumrpli ol plazo maxima @a g y ki

vij

O ki

np:
A partr el 1 de Jube oe
20

lig:
Hasta el 31 de diciembre de
0D

Vi
28 de t=hresa 20




EMTIDAD ¥ HORMA

TEMAS CUE DRDEMAREQLLAISLNERE

Evitar suspersiones del servico.

Wilj Se recomenda @ s empresas dsirbukiocas genenar &l
debads informe de kas usuatics cobjados por las meddas
transbors para s eakzer segueiento &l estade dal
curglimients da revidén panddics de los usuanos
percdinles dal cumplimients de esls cblgatdn por
cuenta e ks medlidas ransitoros adoptades

CREG

i) Resslucian CREG
D8 oe 2020,

i) Rescluckn CREG
108 e 2020

niCinoular CRES 061 de)
A

Py o cual 26 asdabiecs ung Opciin Tarfane Tranaionia
para of Components Vaviable del Cosfe Unitans de
F*mhuﬁad:!&wm&lhhcrn‘u Gas Combustible por
Aedes g Toberia,”

il La RFescluckn CREG 045 del OF de abeil de 2020,
establecid la Opmdn Tanfaia Transfona, gque las
ampresss comarsalizadoras. e ges combustibla por
redus  ohilgeicrimmenis debsn ofiecer 3 los asusnos
reguladon. pam determirar & Comporents Wariatle dael
Coetn Linitana de Precticisn ded Seracio que os trasiads

a la tarifa

Esla medida aplico parn kos usuanos de los estratos 1 ¥
2, para ser recuperada en un plago minimo de 12 y
m&imo de 6l moses

sl mismo, aplica para kos usdanos reguiados difenenbes
2 lan residecciles da lce elrales 1 y 2 con algunas
difersnciae & b raglas de aplicecon como por sEmpin
an &l plaro de mcupsacion de ealdos, que ee
asiablecdo por = comewcibzador Esice  usuanos
podedn solicRar, an cuakjuier momenio, su netro da la
Cipeiin Tarkaria

L d-e e PR T R

) S moomends o e wueice edior obentcs a la
wiermaciin emwibda por o comercialzaderss  con
et A Boopoien tailfarie, infoireckin alegada
reckanle vaknbe anexo @ |a fectuns u otio medio elicaz.
=i w.l'lﬂ Al 5% LRSFOR Wllﬁdﬂt difmiarias & b
residenciabes de los estratos 1y 2 desea wedrarse de la
opckin terfara, s¢ recomienda infarmmar a ka3 mayor
brevedad de e decisiin al comencaizador respecivia

S recomendia @ oS comeTial radores bener en cwenta
que i ver Wrmingdo o plago -segon @ grupe de
UBUAMIGE CoMespandests. o &8 podran Tasladar ke
wabdes acurmulacos @ los uBuRncs,

Marerdi  orderdada v aclualiEada
ralafanle a eals opcidn bankana

wiii] Respander des manera aporbuna y chva a e inguisiudes
que Ios uslancs semitan fente @ lo estipulado @ esta
apcian tanfaria

Aplcar adecuadamenie BE dEpoUciones vigenies on
ouanio & ks subsidies, o manera tal gue los usUafos Sa
wean beneficiados por B medidas emitclas por el
gobierna necional

i}

iy

vi

i)

i e rasn

wiil la

)

i a i

asta medda sspue ain
wiganiie y dabdih aplicare
temendo en cuenta o
dupasstc an la Croular
CREG 61 e 200, s
ook cuanto B ROETEND
=l componenie vaniable dal
oantnda prestacion, pues
dié &ra mods na pusde
haber aplcacian ds las
inerrusiae an funcidn ded
absetive establecidn

“For fa cual se adogtan medias fansdonas pava e pago de




ENTIDAD ¥ NORMA TEMAS CUE ORDEMAREGULASUGIERE VIGEMCIA
Resolucidn CREG 058 las faclums dey sericio de enengia eféchnca.”
:;m‘:::' . " B Obligacidn de alrecer ap de pagoe dieide a los
Rasoluionss CREG (LT IHII!E“G_INH de estratos 1 al 4, del valer par
08, 108 v 152 de 2030 conceptn del servicio piblico doenicilasio
' ] Opeciones gue 2 entienden acepladas por &l usuaria &n ﬂ'iﬂ:
14 te abril de 2050 ;ﬁ?lﬁa i, rick i cx  puge T o ey ol IO L
il.] Tasade financiacién a aplicas a o meses de abrd, maya
Para ke eetratos 1 4 4. menor ek smre; 4 b asa ¥ jparier d o 2020,
e o orédiEos que el comersalzador agquien para| (fonsderando io previsto
asta financiacian; b 1A e prefaranciel mas 200 o0l Resclucan 40200 del
puntas bimics y o) I tasa resufanie de los MUE v MHCR,
L] e dri gque cEponga &
hltbn I‘.IIrl:I!1| o [ndiretamerte o a Daves de
ibbaralen & relilaie Esta madida cobija 3 oo
- Para ko2 demds usuarics reguiados: menoe vakr | oS estratos hasta b factura
enlie &) W e de boe creditos gue el dejuran de SO0 pRes
comerciaizador adquiera pama esta fnanciackn y,| CORSUMGS Mayonis a di
b} &l pramedic arie b tasa preferencial y bn lasa de Subsistencia.
riberds bancaria comianbe.
W] Pansde de geacn pan ealrabon 1 a 4 e custn meses.
¥ En las facuras diferdas pueden incluirse Ws ineeses| B cheo de ne pago, &
o dararta o | dig graca & I mises 1988 podria prooeder con b
dedmida en b el ucion BUBEErEEA B parlir de
W] Pericdo da pago: agosto de 220
- Para kos estrabos 1 v 2 38 meses,
- Para s estratos 3 ¢ 4 29 mases.
«  Para los estatos 5 y 8 y derds ususrios reguiados:
B CArvEnT Gan el LB,
wil] Los comercalizadorss de energla akctnca, deben
ofsecer & los usuados de los eslratos Sy B y & loa damas "]
usimrios negulsdos opciones de pago dievido del valar
por cancepta deld servicko pliiles domelianc, ains de la| Los cuatro meses cuentan
suspensidn  del sevico dervada  de  cuslguier| @ paific &8 e lecha de pego
inGurngirmests & al Mgu opartunc de cada factura
Wl Lo g ey mhacinga,  deben dified kta
infoemar al usuans & lﬂn-'as de I taciura {deniro e la
METE 0 medane un aeRs] ¥ BN s pagina web comas
minime las condicickds ce anaodackin de la opckin de
pago difenido, ks tasa de Snanciacon aplicable, |2 techa
dier inicia del page. ol perioda de pags ¥ las apsanes de wly iy
pago anticpada del valor diferido. Asl mismo, unaves se| Fo-piroc amisdas durante
enpiecen o realzed los pages, deben Floimar ol wuate, | jos meses de abrl, mEyey
@ lravés de @ factura [dento de la misTa o medarte junio de 2020
aremco} el valor & pagar, ol salde total a pagar, lafecha de
inicia y finalizacstn de pagos. el plazo de pago y demds izl
B | oun ol ik o 18 A parii ded 14 de abil y
. P ! hasia ol mes de juicda
L B de energn sotrioa. deben| jpon’Cypi e e
ehiguararnants spicar [ opeidn tarfana cuasds 88l o o toitario cusndn
prEsents um incrementn superior al 3% en o Costo dam et L ks
Linkane $CL1) de prestacedn del servion, o en cualquiera supanicr 8l 2% on ol GLI o
de sus componentes, aplicando v Porcentaje de alguna de s
Variacidn rmepausl (PY) de D9 baeta noviembee de tal COMpONRNiRs; 85 DR que,
forma que se garantice gue ol CU no incremente durante & nmprm.hu i a8 I
ﬁtmm.rmp‘vmmvﬂ.“mmmde retaldad e sus Saldos
X Los commrciizacores de energin sléciica, pando| ACUTUBSOs(Rcon




ENTIDAD ¥ NORMA TEMAS QUE DR DEMAIREGULAISUGIERE VIGENCIA
determinen . necesidad de facturar los consumos |y el CU o alguno de sus
mediante astmackin par promedico del misme suscriptor | componenies presenta wn

o usuane, deben demostrar que adelantaros Sodas los

gestionas pard malzar @ medicitn indiviusl, y qua e

uss de cansurmas pramedios na fue o resulads de s

acckin U omiskn. Asl msma, o comercialcadones o

enargia  sksinca  podran disporer de ks medios

tecroligicos que permitan al usuano, cuands asi b

ducida, eriae 18 lechra de au madider con la cusl 58

pusda smitir la fackura.

Loz comercisizadores, distribuidomes y tansportadores

podidn cobvar cargos  meEnoes 3 los  regulados,

mfoerands praviamans al quidsder del mecads el
wakar del ingrees & aglcan,

Para los uswarios con sistema de comemcialicacion

pepago, queda suspendde ol descasnto del 10% pora ef

g de deudas perelientes a o de oue Bode el valor

&RA ceslinada Al consuEma B8 enefgia aléctica,

&iin) Si 2l usuann de pepago o solcba, & cemerkelicedor
deberd garantzare B moaga de @ enagia
pomespondents pare ks meses de mays ¥ junl,
lomanci cormo refanancia el promedio da los diimes 3
ket G0 FRCAROS, FOCAIGNR & b e B Splcarin be
mismas reglas de dfenmiento de paga definidas durante
la amaergancia. El comenciaizador debend informar edtos
medidng ol uaurio pan que puods cptar por olles

L

e re o 5 upesrior ol 3%,
&R potamatiag gl inico de
aplicar nuevamants la
metodakogia

% pontinds &n opoian
tardana, para la
recupsracion de Salkios
Aciridaccs (S8) & BV
mera igual a % hasta
raviembes de HI130, of PV
seda entre 0% v 8% hasta
&l 30 de enero de 2001 y &l
PV serd mayera 0%
corforme a la Resalusdn
CREG 012 de 2020 & partir
da teksara da 2021

i berrrana apsian taifara
antes de novismbre de
2020, & O y lag tanifas
pedrian incremertarss
doRpLEs do RoEambre de
2020 wiciatan &
mmbr;;l & cnrss dsl

e
Desde ol 22 de abri de
2020 hasta al 30 38 julode
0T es decin dos messes
chiripusds dal 30 de Fayoda
2020, y mi=niras dure ce la
emangancia sandaria

i
Desde =l 15 de abri e
2020,

wil):

Desde abril 32 hasta mue
dure |a srnargansia
Eanitar i3

=iin):
Consumos de mayo v (Wno

CREG

{ Resolucion SRES D
de M0

i  Redalsds CREG
065 de 2020

i} Resclesion TRED
1065 <le 2020

o fanafnrk

o e evsal s adaoh [T
baz facfuras del secacio de Ges combustiBble par redes "

1) Come medida Transbona y come parte d@ los ivies
ptorgados, & Gobierro Macioral adopts ol pago dfendo
obligatono de facturas respects del oosba Coasonado por

LONSUNGS SLEEICres ol baseo o d subsislingia [gue ra

sea  subsidiade)  por pame  de e erapresas

comercialzadomms 3 sstmbos 1 ¥ 2 por 35 messs pars
lam facturzs de abel, meyo y junio sn trasiadar al useans
final ninglen ivtends o oot finarehers par ol difermants

0y i

La cabgacion da
ddaiimie de Tahaas ae
aiuvd Rt o s de
jund o 20GT sim e mbango, en
la Resalucan CREG 153
e 2020, s defivid un




ENTIDAD ¥ HORMA

TEMAS QUE QRDEMAMREQULAISUGIERE

YIGENGIA

gl cobrg

Asi msma, se establecid para los meses de abiil. mayo y
Junie D @ obligacte de offeohr apslimes of pag
diferido 2 los ws@nios rescenciakes de estratos 1 3 4,
por pare de o6 comersakzadons de pas combushble
por redes, ded valor por concapbo del serviop plblico
donicilane, inchick @l canpo 190, & 5U val. 50 penert al
dsber de ofrecer & los usuanos oe jos estatos Sy Gy a
los derds usuanios regul adas apciones de page dherido
del valar por conceptn del serdcio pdblico domiciliano,
ineidido @ cargd He, AMBs di |3 SURDRRSICH dal sarvicio
derteada de cuslouiesr ncumplimianto an el pago

Es ssi que, ® wn usuamo francid lbos meses de sbiil
My ¥ punia, ks cobms de cifesimeento dal mes ce abril
se wardn elapdos desde la faches de agosio, el
dilerimianto de Maye S2 INKEra @ cobar desde @l mes
de sepliembre y o dfeimiento de junio, desde o mes de
sctubre da 2000

1]

Raamard ook nes:

) Se recomiends & las comercaizadorss del sardcic de
gas combustide, infomar 3 los wsuarios los saldos del
dierimignta

S recomesda 3 los usuatios del sandcia de gas
cambuslibla e paasite gque & diéimissts de
fachuras y acwerdos de pago fralizd en el mes de junic
e Z0CET

i

penpdo de guacia para ol
inido del pago de los
mortas ciferkicg, de cualro
meses despues cela fecha
o wancimiema inidal de la
respectiva fachra

GREG

Resclucidn GRES 060
de 2020, modificada por
|2 Resoluciones CREG
D€ i 152 el 2000

17 2 abri de 2030

“Por la cual 5o sdorfan medidas fronsfonas rora of pago

aifends de ag facieras emebdas o0 f Sunma o oo &f

franspork= nara B presiacicn de Servicio publor de oS
combusible par redes.”

iy Los productores - comercmlizadores, las tansporiadores
loe  comencialzadores  debsn  ofecer & fos
comeicializadonss de ois cormbustiie por redes que
aterclen wsuanos residerciales de los esratos 1, 3, 3y
4, un esguema de page difendo a 24 meses.
Fara ks usuaros dieenes a ks usuanos residencales
e o= esmatos 1, 2 3 y 4, o8 productones -
corwicialEadonEs,  OR UEmEpOmAdoER 0 Olis
comercialzadares que particpan en la cadena de
presiacidn el servicio,  podmn oliecer & los
camercialzadorss de gas  oombustible por  redes,
adquamat de pago ditainda para el paga de las Tacturas
emibdas &n los meses de abri y mayo de 2020
El monto sera calubdo por of comercmiizador que
aberde dichos usuanos, a partir de la indormackan de los
pagae cfenidon de o8 usuaras o lae minmas Balralos
que =8 hayan acegdo a dicha midida en cadia mansdo
e comeroakzacin
iw) Periodo de gracia

iy i)
Facturas emitidas duranis

iy isih
facturas emitidas. durarte

lo raass g abril mays,
junio y pulic de 2000,

v}

P ur lirmine de 4 mesed
despiiss dil vens o
| s b redpaiing
fackura

CREGQ

Rieschscidn CRED 061
iy 2020, modificada por
I Reqniusdn CREG
10F del 2020

Py fa eual o ealahiacsn reples para dileny (s chigacnnss
che papo che hos Comarcialzadorss v e dickan olras
il i Evies Faviuntionas ™

) Los comercalizadoms que presenten de
racaudo &N 08 meses de abnl, maye ¥ junie de 2020,
¥ que atendian cemanda al momenio de I3 expecician




ENTIDAD ¥ NORMA

TEMAS QUE ORDENAIR EGLLAISUIERE

17 de sbnl de 20200

de| Decreto Legisbbvo 457 del 22 de marpo de 2020
CON excEREOn @ los agentes comercializadons que
atendian erdusivaments usuanos no regulados), podran
diterr el pagoe de las cbighianes Esclursdas por &
Administradar de Intercambics Comerciales - ASIC y el
Liquidadar y Adminislrador o Ceenlas - LAC, v e
obligaciones gue == dervan de ks liquidacionss
mﬂﬂ por &l LAC, de & Siguienbe Torma.
S podrd désnr hasta un valos mimime del 20% de
|8 Chigazanes ce RagG.
El pericdo de pago sedd de doce (17 messs,
contados a partir de julio de 2000, pam los montos
diferidos de abil ¥y maye v a parir de aposio, para
lae mantat dileddas de junie.
La tasa de inleiks aplcalie 28 delenmnan coma el
menor valkr entrec i) la tasa de fmanciacien real
reportada & MM por cada agente acresdor de los
pagos por bquidaciones e ASIC v LAC of separbe
paatn abiil delera haceese ol dia 24 del mes v 8l
wmmmmmmmﬂdwﬂ?dﬂ
R p i) B less @ e
puntos bdsioas.
Los iﬂﬁtﬁ comercializadores gque hagan uss del
dabaran p garantias por las
m-da-:iaa mEnsLEEES 8 pagar par ke monios. dlfeidos
Los apantes beneficancs, el ASIC y ol LAG, deberan
mepotar la mlomaciin de la irplementacidn de las
mpchias de qua traln el presente arficulio. on las
cordiciones  y Mminos que  delesmine
Superimtendencia oe Sarocios PUblcas Dormisiarios

1]

i

Iy 1E
Facturas emiidas por el
ASIC y ool LAC an o
meses de aonl, mayey
jania de 2020

CREQ

¥l Reschmitn CREG
104 dal & de junio ce
2020,

i} Resoluciin WMMWE —
ADIE el 14 de agosse
dm 2020

Kl Resoluctn CREG
163 cal 28 da ageaba de
2020,

w] Re=clucidn MMWE -
A0E02 del 15 ce ockubne
de 2dd.

P K il S miooifo parciafrante i o maoea
tomponn, k& Resalusidn CREG 186 do 3010

El calcule mersual de ls taréa del consumo de subrsmhenca
pata e whuanos de esiratos 1 ¥ 2 de erergia elécirica v de
gas combustible == delerminard como la tarfa del mes
arenar aciualeada con @ minimo valor entre 8 varnacion ol
IPC v la variaciin del costo de prestacidn del seryicic

Mecante la Resolucdn CREG 104 de 2020 se
eablecid una madificacikin temporal del cllulo @ ka
tanfa del consumo de subsishenca para ussancs de
estialy 1y 2 y g2 modfics ransitanamente e aiculo 7
da la Resolucidn CREG 186 de 2040

Agi rigme, B Resolucién MME 40236 de 2000,
witabiecid qua s comancializadones debarian adicanar
diez puntos: porcentuales (10%:) al porceriaje de subsidia
que eciben ko suaios de ks eslablos | p 2, scbie el
coOrELr bisicn o da subsistienca del Costo Uritanio
Ecuivalente de Prestacidn del Servicie (CuEq), aspecho
que fue desarrolado tambeen en la Resalucion CRES
183 de 2020

i

]

R rckad:ion e

i¥] Se recomienda 3 los ususrics fensr en cusnbs oue |a
adwin del swbsdic solo aphcara hasts o oido da
facturacidn de mes de noviernbe de 3020

Tarfas publicaclas desde el
5 e junio y mientras dura
al aslecks de emengnda

Ura waz finalizada o
estaco de emangenca, A
tarifas pars esdratos 1 y 2

=2 comportasan de acuesdo
ol IFG an ¢l marco de la
Hesalucan CREG 186 de
20M0.

ihy fiig

Esa adicadn al poroentaje
di s fisidio pans ks
esiraios 1 ¥ 2 inickd en el
rives agesln y fnalzame can
&l piclo de facturacidn ds
fern el da 2020

ENTIDAD ¥ HORMA

TEMAS QUE FRDENARECULASIHEERE

vl Se recomienda solictar al prestacor en caso de duda la
explicacidn scbre [a forma & que ha calculade la tarifa
dal consuma de subsistencia

vi] 3e recomienda snte dudas en |a aplicacidn ol cubsidio,
solictar eclaradiin o explicacitn respecto a & aplicecidn
del porcentaje de los 10 pundas porcentuales adicianales
(105

vill) Se mcomienda a los comerdalzadares dar sopots y
explicar & loa usuanos de farma senclla e farme en le
qJa han coteno |3 tarife del consume de subsistenca
tal pome | establece I6 rasclucion CREG 104 de 2020,

CREG

Fesahsen CREG 118
di 2000 redficada pos
In Reesalucitin CRECS
152 de 2020

12 de jurio de 2020

“Par fa cual sa adopfan madidas frarsilorias para of pago da
las fachures del senacia de enegie elécince on rones no
InferooneTaced”

S hacen exiensives |as reglas tansitorias defnidas en
las Rescluciones CREG 058, 064 de 2020 y 108 de
220, a ks weuanios reguladas del servicic de erwrgia
elctrica en b Fones Ma Inlerconedadas v oa los
prestadores del servicio en esias zonas, excepto ks
medidas asociadas & la apaidn tartana v of cobeo de un
mener vaer al aprobado para remungracce de las
actividades de disbibucion ¥ comerpaizacin, BN
comencializador deberd informer & usuano anla tactura y
en su phgria web o media de comunicaadn danes bada
lo relacianado con astas medidas

Las medidss transhoriss para 16 medicdn par consumos
promedios stle sedn aplicables a agquelks wsuaiios
mguiadas en Zonas Mo Inberccreciadas, que cusrken
con medicidn rdvidual

Loz pomensialzadonst que hayan adoplade soquemod
d= facturaddn flexibl=s en ZHL, al caloular b= Fachures 4=
lps usuanos, deberdn considerar el page ditendo de las
tachuras correspondientes & s consumos de (o meses

in

]

de ey, junio v julio al cusl ienen denschn s usuEios

ihaiily:

Fachuras: m&pmlnnﬁa&
& consumas de mayo, juaio

¥ julio de 2030

Por ultimo, es importante aclarar que, para los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, no se emiti6 ninguna medida en época de emergencia que prohibiera




suspender el servicio por falta de pago; por lo tanto, ante la finalizacion de las medidas de
diferimiento establecidas por el Gobierno nacional, las empresas estan facultadas para realizar
suspensiones del servicio en el marco de la regulacién vigente y de sus contratos de servicios
publicos.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

La Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

Natasha Avendafio Garcia.

NOTAS AL FINAL:

1. Ver: Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
2. Ver: Decreto 417 de 2020.

3. Ver: Decreto 637 de 2020
[ ]
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