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Acciones preliminares para la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano Vigencia 2017

Insumos para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion Al Ciudadano 2017

Para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, fueron tomados
como suministro y retroalimentacion, las siguientes fuentes que permitieron la identifica-
cion de acciones tendientes al fortalecimiento de la lucha por la Transparencia y el mejo-
ramiento del Sistema de Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio:

» Informes de auditoria externa realizados por los entes de control en la vigencia 2016.

» Auditorias internas adelantadas por el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de
Gestion dentro del Plan Anual de Auditoria 2016.
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» Evaluacion anual del Formulario Unico de Reporte de Avances
en la Gestion FURAG del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica DAFP 2016.

» Evaluacion a la Cancillerfa’ en el indice de Transparencia Na-
cional realizado por la Corporacion Transparencia por Colom-
bia 2015-2016.

» Diagnostico realizado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano PNSC del Departamento Nacional de Planeacion
DNP realizado durante la vigencia de 2016.

P Los informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones en la vigencia 2016.

1 Entiéndase el término Cancilleria como Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio.
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» Solicitudes de informacion, resultados de las encuestas de sa-
tisfaccion aplicadas, comentarios en las redes Sociales.

» Los resultados de las mesas de dialogo con los connacionales.

» Los resultados de las encuestas aplicadas en las ferias de ser-
vicio en el exterior.

A partir de las oportunidades de mejora identificadas en las fuen-
tes de informacion mencionadas con anterioridad, se disefiaron
actividades tendientes al fortalecimiento institucional del Minis-
terio, a la mejora de la prestacion y atencion del connacional y el
extranjero en el pais.

Asimismo, por medio de la identificacion de buenas practicas en di-
versas entidades, publicas y privadas, la Cancilleria buscar replicar,
de acuerdo a sus necesidades y a las particularidades de su mision,
actividades que generen valor y beneficio a las partes interesadas.
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Contexto Estratégico

A. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Q
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El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, cuen-
tan con catorce procesos que para la vigencia 2016 identificaron
veinticinco (25) riesgos de corrupcion en un total de 70 riesgos
definidos en el Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion y
Corrupcion) y sobre los cuales cada uno de los procesos adelanto
durante la vigencia la ejecucion de los controles y las acciones de
los mismos y realizo seguimiento a su cumplimiento como parte
del autocontrol. A su vez, el Grupo de Trabajo de Control Interno
de Gestion efectud la evaluacion correspondiente. Como resultado
del proceso de seguimiento y evaluacion a la gestion del riesgo se
identificd la materializacion de siete (7) riesgos de gestion corres-
pondientes a los procesos de Comunicaciones, Servicio al Ciuda-
dano, Gestion del Talento Humano, Gestion Documental y Gestion
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Administrativa y dos (2) riesgos de corrupcion correspondientes
a los procesos de Gestion Administrativa y Gestion Documental,
sobre los cuales se adelantaron o estan en proceso las acciones
correctivas correspondientes, tales como la revision y actualiza-
cion de los riesgos materializados.

Alineado al Plan Estratégico Institucional que establece dentro de sus
objetivos el fortalecimiento institucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio a través de estrategias como la Iu-
cha contra la corrupcion, la transparencia y promocion del control
ciudadano; durante el afio 2016 se fortalecieron las acciones enca-
minadas a la sensibilizacion de los servidores vinculados a la Entidad
y la interiorizacion de las politicas establecidas en el Codigo de Buen
Gobierno enfocadas a crear una cultura ética que evite el conflicto de
interés y fomente el actuar transparente de los servidores.

La administracion del riesgo en el Ministerio de Relaciones Exte-
riores y su Fondo Rotatorio, establece la responsabilidad de cada
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lider de proceso junto con sus equipos de trabajo, deben ade-
lantar la ejecucion de los controles y las acciones preventivas y
realizar el seguimiento a su cumplimiento, actividad que fortalece
el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion del Mi-
nisterio a través del seguimiento cuatrimestral.

B. DIAGNOSTICO DE TRAMITES Y SERVICIOS
DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2016

7\

-
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Resultados - Aplicativo Sistema Unico de Infor-
macion de Tramites - SUIT

Al inicio de la vigencia, el Ministerio tenia registrados en el apli-
cativo Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT cuarenta y
seis (46) Tramites y tres (3) Servicios (OPA's), los cuales se en-
contraban disponibles para consulta en el Portal del Estado Co-
lombiano Si Virtual.

Durante la vigencia se actualizaron treinta y cuatro (34) tramites y
un (1) servicio. Los principales ajustes realizados a los tramites y
el servicio se efectuaron por:

» Actualizacion de las tarifas de los tramites por el incremento
del impuesto de timbre.

» Actualizacion de los tramites efectuados en los consulados,
relacionados con temas de Notariado y Cooperacion Judicial,
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en cuanto a la normatividad aplicable, los pasos requeridos
por los usuarios para acceder a ellos, asi como los medios
para obtener informacion y hacer seguimiento.

Los tramites de Nacionalidad Colombiana por Adopcion y Recu-
peracion de la Nacionalidad Colombiana se automatizaron parcial-
mente y fueron explicados los pasos que se pueden llevar a cabo
de manera virtual y cuales son exclusivamente presenciales.

El trdmite de Refugio se actualizé en cuanto al plazo para ob-
tener el resultado, el fundamento legal y algunos requisitos
asociados al formulario de solicitud.

Para los tramites de Visa se ajustaron los requisitos, costos y
documentos requeridos, con el proposito de facilitar al usua-
rio la comprension del tramite. Adicionalmente se agregd el
medio telefonico como un nuevo canal de atencion y consulta
sobre los tramites.
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» Los tramites de pasaportes fueron revisados y se ajusto la re-
daccion de los requisitos con el proposito de dar mayor clari-
dad a los usuarios.

» El tramite de apostilla fue implementado 100% en linea, lo
que facilita a los ciudadanos la realizacion del tramite desde
cualquier lugar del mundo sin necesidad de intermediarios y
sin costos adicionales para el usuario.

Diagnostico Sistema de Servicio del Ciudadano
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC a la Sede Norte del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores

En el marco de la Ruta de la Excelencia, como una estrategia del
Gobierno Nacional, que busca dar respuesta a las necesidades
mas apremiantes y estratégicas de los ciudadanos frente al ac-
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ceso a los tramites y servicios y unido al acompafiamiento que el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion realizd durante la vigencia 2016 al Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores, el Diagnostico del Sistema de
Servicio al Ciudadano en las oficinas de atencion al ciudadano de
la Sede Norte y para el tramite de pasaporte en las Gobernaciones
de San Andrés, Magdalena y Valle del Cauca con el objetivo de
mejorar la atencion al ciudadano.

El gjercicio fue llevado a cabo bajo la siguiente metodologia:
» Instalacion metodolégica: Consistente en la socializacion de
la metodologia que se aplicd durante el proceso de levanta-

miento de la informacion en la oficina correspondiente.

» Seleccion de la muestra ciudadana: Aplicacion de encues-
tas de satisfaccion ciudadana.




» Aplicacion de instrumentos y fuentes de informacion: Los } Diagnostico de Accesibilidad: El instrumento consistio en
instrumentos aplicados durante el proceso de recoleccion de la aplicacion de un formulario que revisa que los aspectos en
informacion fueron: infraestructura fisica se encuentren adaptados para permitir

el acceso de personas en condicion de discapacidad.
) Encuesta telefonica de satisfaccion ciudadana: Aplica-

da a ciudadanos que realizaron el tramite durante el acom- » Consolidacion y andlisis de la informacion: Una vez reco-

pafiamiento en territorio. pilada a través de los diferentes instrumentos de captura de

informacion, se presento el informe correspondiente el cual

) Encuesta a profundidad con servidores publicos: A través incluyd algunas recomendaciones encaminadas a la mejora de
de este instrumento se recogio la opinion de los servidores la atencion al ciudadano.

publicos sobre la calidad y oportunidad en el servicio brindado.
De la aplicacion de este gjercicio se evidencio:
) Método de observacion: Permite identificar en tiempo

real, cada paso del proceso de la ventanilla hacia adentro. Sede Norte Ministerio de Relaciones Exteriores:

} Ciudadano incognito presencial: A través de este método, Una vez realizado el ejercicio se evidencio que los servidores pu-
se aplica una herramienta de seguimiento y control que permi- blicos encargados de la atencion al ciudadano perciben el servicio
te evidenciar la experiencia del ciudadano durante el proceso. al ciudadano como un tema estratégico en la Cancilleria reflejado
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en una favorabilidad del 85% de los ciudadanos respecto al ser-
vicio ofrecido por la entidad.

Se destaca que se encuentra definida un area encargada del tra-
mite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones ajustada a la normatividad existente.

La sede Norte cuenta con una ruta de atencion al ciudadano de-
bidamente organizada, y se evidencia el uso de tecnologias de la
informacion que favorecen el uso de dispositivos moviles y encues-
tas de satisfaccion que facilitan la retroalimentacion de la Entidad.

Asimismo, la Cancilleria mantuvo una difusion constante de la in-
formacion a la ciudadania y sostuvo acciones que permitieron la
comunicacion en términos de lenguaje claro y comprensible.

En aspectos a mejorar se recomendd generar planes de recono-
cimiento a los colaboradores del area de servicio al ciudadano,
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fortalecer la comunicacion con el ciudadano al presentarse fallas
en los sistemas de informacion y la interiorizacion en los servi-
dores de los protocolos existentes para los diferentes canales de
atencion disponibles por la Entidad.

Se recomienda igualmente la difusion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion, la ejecucion de los ajustes en sefiali-
zacion (braille) necesarios para garantizar la atencion en la sede
para las personas en condicion de discapacidad, asi como la difu-
sion de los mecanismos de atencion con los que cuenta la Canci-
lleria para la atencion de personas en condicion de discapacidad
visual y auditiva.

Gobernacion del Magdalena:
El tramite de pasaporte en la Gobernacion del Magdalena tuvo un

alto nivel de favorabilidad entre los ciudadanos encuestados; sin
embargo, para el 24% no son claros los pasos para llevar a cabo




el proceso ya que debe realizar varios desplazamientos: formalizar
el tramite del pasaporte en la sede del antiguo Hospital San Juan
de Dios, realizar el pago en la Gobernacion y por Ultimo regresar a
la sede del antiguo hospital para legalizar el pago.

Asimismo, se evidencio, que los servidores presentan un alto nivel
de compromiso a pesar de manifestar condiciones contractuales
sin garantias.

Gobernacion del Valle del Cauca:

El tramite de pasaporte en la Gobernacion de Valle del Cauca,
presento fortalezas en lo pertinente a la calidad de la informacion
brindada telefonicamente, la entrega a domicilio del documento y
el compromiso de la alta direccion de la Gobernacion.
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Gobernacion de San Andrés:

La Gobernacion de San Andrés presenta un alto grado de favo-
rabilidad en la difusion de la informacion entre la ciudadania, las
instalaciones cuentan con buena ventilacion y se encuentran en
condiciones aceptables y con facil acceso para las personas en
condicion de discapacidad.

Las recomendaciones generales para las oficinas de pasaportes
en las Gobernaciones visitadas estuvieron centradas en el uso de
protocolos, tiempos de espera e infraestructura y en herramien-
tas de apoyo fisico para personas en condicion de discapacidad,
caracterizacion de partes interesadas, establecimiento de proce-
dimientos donde se desarrollen jornadas de actualizacion de pro-
cesos y procedimientos y planes de contingencia frente a factores




que puedan afectar el servicio al igual que la socializacion de los
mismos con los servidores.

A nivel de los servidores publicos se evidencio la necesidad del
establecimiento de protocolos de servicio, manejo de lenguaje
claro, fortalecimiento de competencias y mejoramiento en la fre-
cuencia de las inducciones y re-inducciones. Se recomendo el di-
sefio de un programa de reconocimiento que aumente el sentido
de pertenencia de los mismos con la Gobernacion.

Diagnastico de accesibilidad Sede Centro

El diagnostico de accesibilidad se realizo en las oficinas de aten-
cion al ciudadano de los Grupos Internos de Trabajo de Asistencia
a Connacionales, Pasaportes Diplomaticos, Determinacion de la
Condicion de Refugiado y Nacionalidad ubicadas en la Sede Cen-
tro del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, y
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tuvo como objetivo validar la accesibilidad a las instalaciones para
las personas en condicion de discapacidad.

El levantamiento de informacion fue concertado con los respon-
sables de los Grupos Internos de Trabajo participantes y fue rea-
lizado a través de visita a las oficinas donde se aplicd la matriz
de inspeccion IN SITU, suministrada por el Programa Nacional de
Atencion al Ciudadano PNSC del Departamento Nacional de Pla-
neacion DNP que recoge los requisitos minimos en instalaciones
de las entidades del Estado de acuerdo a la normatividad en lo
referente a acceso a las oficinas, puertas, ascensores, escaleras,
banos, sillas, extintores y sistemas de alarmas.

Como resultado del ejercicio se evidencid la necesidad de im-
plementar ayudas de informacion en sistema braille, disponer de
rampas moviles que solucionen las dificultades de acceso que
tienen los ciudadanos en condicion de discapacidad o movilidad
reducida que acuden a estas oficinas y disponer de bafios que se
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encuentren adaptados a las necesidades de personas en condi-
cion de discapacidad.

Situacion actual de racionalizacion de tramites

La Estrategia de racionalizacion de tramites de la Cancilleria para la
vigencia 2016 fue encaminada a la racionalizacion tecnoldgica que
permite la optimizacion del aplicativo en linea para tramite de apos-
tillay legalizacion con el fin de aumentar la cantidad de documentos
que permite apostillar y/o legalizar en un solo tramite generando
mayor eficiencia en la plataforma virtual y se encuentra en ejecu-
cion la automatizacion de la cadena de tramites como la apostilla o
legalizacion de antecedentes judiciales para extranjeros; donde ali-
neada al Plan Estratégico Institucional fortalecio institucionalmente
al Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio al avan-
zar en la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea.
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Asimismo, se llevaron a cabo avances en la construccion de un nuevo
proyecto encaminado a racionalizacion normativa en la Entidad con
el objetivo de simplificar las categorias de las visas para Colombia.

Diagnastico Oficinas de Atencion al Ciudadano.
Apostilla y legalizacion

Para la vigencia 2016 el Grupo Interno de Trabajo Apostilla y Lega-
lizaciones implementd el tramite 100% en linea a partir del 01 de
julio de 2016, el cual se encuentra disponible a través del sitio web
oficial de la Entidad de domingo a domingo las 24 horas del dia.

De la misma manera, la oficina cuenta con una sala de capacita-
cion con dos funcionarios encargados de brindar la informacion
necesaria para que los ciudadanos puedan llevar a cabo el trami-




te, la cual se encuentra disponible de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:00 pm en jornada continua.

Se reestructuro el disefio del modulo de informacion del trami-
te de apostilla y legalizacion en el sitio web oficial de la Entidad
presentando el contenido en forma mas grafica lo cual permitio
ordenarla por categorias.

En materia normativa fue expedida la nueva resolucion de apos-
tilla y legalizaciones 3269 del 14 de junio de 2016 a través de la
cual se establecieron nuevas directrices en materia de requisitos
para llevar a cabo el tramite.

Pasaportes
El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio expide el

pasaporte para nacionales colombianos, para lo cual cuenta con dos
sedes de atencion en la ciudad de Bogota, tiene convenio interadmi-
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nistrativo con 28 gobernaciones en el pais y 116 consulados alrede-
dor del mundo donde los ciudadanos pueden tramitar su documento.

En la Sede Norte en la ciudad de Bogota, las ventanillas de entre-
ga de pasaportes fueron trasladadas al piso sexto del edificio lo
cual dio mayor comodidad a los ciudadanos al disponer de espa-
cios mas amplios para llevar a cabo el tramite y para la entrega
del documento.

Asimismo, y con el objetivo de prestar un mejor servicio durante
las temporadas de mayor flujo de solicitudes, fue ampliado el ho-
rario de atencion para el mes de enero de 2016, semana santa, y
temporada de vacaciones de junio-julio de 2016.

Visas

El Grupo Interno de Trabajo Visas e Inmigracion del Ministerio de
Relaciones Exteriores cuenta con cuatro (04) dias habiles para
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emitir un concepto a las solicitudes de visa. Sin embargo, durante
la vigencia 2016, la oficina hizo un especial esfuerzo para emitir
respuesta a los solicitantes presenciales el mismo dia de la apli-
cacion, con el objetivo de agilizar el tramite y mejorar el servicio.

De igual manera, a través del digiturno, con el animo de agilizar
los turnos y realizar una correcta priorizacion en el caso de adul-
tos mayores, personas en condicion de discapacidad, mujeres
embarazadas o con nifios de brazos; se habitd un tipo de turno
adicional de la siguiente manera: Turnos generales, turnos priori-
tarios y turnos para impresiones de visa.

Por otra parte, y con el animo de evitar que personas ajenas a
la Entidad se lucren a través del intercambio o venta de turnos
a los extranjeros y la venta de recibos fueron implementados
controles internos.
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Situacion actual en la informacion dirigida a mas
usuarios y ciudadanos (rendicion de cuentas)

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, a
través del sitio web oficial de la Cancilleria y los sitios web de
sus Consulados, Embajadas y Misiones en el exterior, mantuvo
actualizada tanto la informacion de servicios como la de gestion.

A través de las cuentas de Twitter y Facebook de la Cancilleria,
la Intranet, el envio de informacion a los medios de comunica-
cion a través de las listas de distribucion de correos masivos que
tienen un alcance de mas 3.000 personas tanto a nivel nacional
como regional, se inform¢ constantemente a las partes interesa-
das sobre la agenda del Ministerio, las noticias, los comunicados
de prensa, informacion de los tramites y servicios que se realizan
tanto en Colombia como en las Misiones en el exterior.
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Adicionalmente, a través de los canales antes mencionados, se
divulgd informacion de temas coyunturales de la entidad que ne-
cesitan ser conocidos por las partes interesadas.

Asimismo, a través del portal Colombia Nos Une se divulgo in-
formacion de tramites, servicios, gestion institucional y del im-
pacto logrado a través de los diferentes eventos realizados por
los Consulados de Colombia alrededor del mundo y dirigidos a
la poblacion migrante colombiana, con quien se llevo a cabo una
labor pedagogica por medio de la divulgacion de las leyes que
buscan acoger a la poblacion migrante: Ley 1565 de 2012 por
medio de la cual se dictan disposiciones y se fijan incentivos para
el retorno de los colombianos residentes en el extranjero; la Ley
1465 de 2011 por medio de la cual se crea el Sistema Nacional
de Migraciones y la Ley 1448 de 2011 por la cual se dictan medi-
das de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
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Esta socializacion de los resultados de la gestion institucional se
dio a conocer a través de notas, boletines, especiales multimedia,
videos y publicaciones en las redes sociales Twitter y Facebook y
comprendi6 informacion de los resultados logrados en las ferias
de servicios y encuestas de satisfaccion.

La generacion constante de informacion realizada por el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio a través de los
canales electronicos dispuestos fortalecio los vinculos y favorecio
el relacionamiento de los ciudadanos con la Cancilleria sin impor-
tar el lugar de ubicacion de los mismos e hizo posible incrementar
la presencia institucional entre la comunidad.

Situacion actual de percepcion de los servidores
de la Cancilleria

Con el objetivo de conocer la percepcion de los servidores encar-
gados de atencion al ciudadano en los Grupos Internos de Trabajo
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de Pasaportes Sede Norte, Pasaportes Calle 53, Visas e Inmigra-
cion, Apostilla y Legalizacion, Centro Integral de Atencion al Ciu-
dadano, Reconocimiento de la Condicion de Refugiado, Pasapor-
tes diplomaticos y Nacionalidad, la Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional aplico una encuesta en aras de retro-
alimentar al Ministerio de Relaciones Exteriores en lo pertinente.

Durante el ejercicio fue aplicada la encuesta a 169 servidores
de los cuales el 24% son funcionarios de la Entidad y el 76%
son contratistas.

Los resultados arrojaron que el 91% de los servidores siente un
alto nivel de satisfaccion con el proceso en el cual se desempefian
y un 92% manifiesta tener conocimiento del mismo lo cual facilita
los tramites de los ciudadanos al evidenciar dominio por parte de
los servidores.

Asimismo, el 79% de los servidores de la Cancilleria consideran
que no existe una contingencia ante fallas en el sistema de in-
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ternet y el 54% considera que es insuficiente el personal de sus de apostilla y legalizacion se detecta la ampliacion y diversifica-

dependencias. cion de los medios de pago donde se contemple la habilitacion
de plataformas de pago virtuales que permita el uso de tarjetas
débito y crédito de bancos extranjeros.

C. NECESIDADES ORIENTADAS A LA SIMPLIFI-
CACION Y RACIONALIZACION DE TRAMITES ]

D. NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA
A MAS USUARIOS Y CIUDADANOS
(RENDICION DE CUENTAS)

w

Dentro de las necesidades orientadas a la racionalizacion y sim-
plificacion de tramites entre los ciudadanos que realizan el tramite
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El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio a tra-
vés de los comentarios, sugerencias, encuestas y los diferentes
canales de atencion ha identificado necesidades de informacion
para la ciudadania en los siguientes aspectos:

» Divulgacion de requisitos en los documentos para llevar a cabo
el tramite de Apostilla y/o Legalizacion.

» Caracterizacion de la poblacion colombiana en el exterior que
permita establecer el perfil migratorio.

» Informacion sobre envios de dinero del exterior hacia Colombia.

» Informacion sobre la Ley 1565 de 2012 por medio de la cual
se fijan incentivos para retorno de colombianos al pais.

» Informacion del programa Colombia Nos Une.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Informacion de temas relacionados con salud, educacion, vivien-
da, vinculacion laboral, pensiones, politica de retorno, tramites y
servicios, relaciones multilaterales y asistencia a connacionales.

Informacion pertinente a oportunidades de inversion y ofertas
de turismo desde y hacia Colombia.

Informacion sobre ferias de servicio en el exterior.

Divulgacion de la informacion correspondiente al descuento en
el tramite de pasaporte por presentar el certificado electoral.

Informacion correspondiente al protocolo facultativo de la Con-
vencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

Informacion correspondiente al Tratado de Marrakech para facilitar
el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapa-
cidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.
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» Solicitudes de informacion por presuntas violaciones de Dere-
chos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

» Solicitud de Medidas Cautelares y Provisionales provenientes de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte IDH.

» Informacion sobre requisitos y procedimiento para el tramite a
la solicitud de la condicion de refugiado.

» Informacion sobre la intervencion actual y futura del Plan Fron-
teras para la Prosperidad en las zonas de limite fronterizo.
Oficina Consulares de la Republica

A través de los Consulados de Colombia en el exterior, los ciuda-
danos colombianos y extranjeros pueden realizar los tramites ante
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la Cancilleria y tramites de identificacion ante la Registraduria Na-
cional del Estado Civil.

Las principales necesidades de informacion de la ciudadania
aportadas por los Consulados en Ciudad de México (México), San
Francisco (Estados Unidos), Washington (Estados Unidos), Miami
(Estados Unidos), Montreal (Canadd), Madrid (Espafia) y Quito
(Ecuador) son las siguientes:

» Registraduria Nacional del Estado Civil

}» Demora en los tramites de Registraduria Nacional del Es-
tado Civil.

) Tramites de Registraduria Nacional del Estado Civil muy
anticuados.

} Traslados de cédulas de ciudadania.

} Ejemplos visuales en el sitio web oficial de la Entidad de los
requisitos de las fotos para el tramite de cédula de ciudadania.
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) Actualizacion de requisitos en el sitio web oficial del Ministerio.
) Verificar la informacion que se suministra sobre requisitos
y tramites consulares a los usuarios por medio del Centro
Integral de Atencion al Ciudadano (linea 1800) con el fin
de evitar el suministro de informacion incompleta o errada.

» Otras Entidades

) Informacion para el tramite de libretas militares.

} Representacion de los connacionales en 10s procesos judi-
ciales a través de abogados.

} Revision de los contenidos de la traduccion a otros idiomas
de los sitio web.
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E. NECESIDADES DIRIGIDAS A MEJORAR EL
SERVICIO AL CIUDADANO

Las Oficinas Consulares de la Republica recibieron comentarios y
sugerencias de los ciudadanos y de acuerdo a su experiencia en
el desarrollo de su tarea, identifican las siguientes necesidades:
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Falta de recurso humano en el Consulado de Colombia Was-
hington.

La oficina Consular en Washington ha detectado que el Centro
Integral de Atencion al Ciudadano debe ser fortalecido para me-
jorar los tiempos de atencion a los connacionales en el exterior.

Inclusion de una grabacion en inglés en el conmutador del
Ministerio que le dé la posibilidad de acceder al menu general
0 ser atendido por un orientador de servicio bilingie.

Implementar huella digital para los tramites de duplicado y re-
novacion de cédula de ciudadania en los consulados.

Entrega de cédula de ciudadania con huellero digital en los
consulados.
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Cruce de informacion de cédulas de ciudadania a través del
Sistema Integral de Tramites al Ciudadano que facilite los tra-
mites en 10s consulados.

Generacion de alertas en Sistema Integral de Tramites al Ciu-
dadano en casos de impedimentos para tramite de pasaportes.

Se sugiere que el tramite de tarjeta de identidad sea parte del
Sistema Integral de Tramites al Ciudadano.

Aplicacion de bloqueos temporales en el Sistema Integral de
Tramites al Ciudadano para pasaportes de personas que pre-
senten documentos que requieran ser revisados por la Regis-
traduria Nacional del Estado Civil.

Actualizar el sitio web oficial y la intranet donde se presente la
informacion ordenada, sencilla, clara, actualizada e integral en
requisitos, procedimientos y costos de los tramites.




Se considera necesaria la implementacion de la linea azul para
la atencion de ciudadanos en el area de recepcion del Consu-
lado en Quito.

Se considera necesario que el Sistema Integral de Tramites al
Ciudadano bloquee el tramite de pasaporte una vez se advierta
una inconsistencia.

Se considera conveniente la entrega de notificacion de dis-
ponibilidad del pasaporte al ciudadano cuando la libreta se
encuentre fisicamente en la oficina consular.

En el caso de la poblacion en condicion de vulnerabilidad que no
cuenta con el registro civil de nacimiento, considerar en conjun-
to con la Registraduria Nacional del Estado Civil la posibilidad de
flexibilizar el requisito o crear un conducto alternativo.
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» Mejorar en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano en lo

concerniente a carga de documentos para tramite de visas.
Unidad para la atencion de las victimas:

Para optimizar la atencion a las personas que han declarado
en el exterior, se sugiere:

) Mantener actualizada la plataforma del Registro Unico de
Victimas donde se verifica el estado de los procesos.

) Considerar los casos planteados como prioritarios en razon
de salud y situacion de vulnerabilidad de las victimas para
agilizar los procesos.

} Fijar términos aproximados para la reparacion econdmica
una vez se ha hecho notificacion de Resolucion.
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En el caso de la Registraduria Nacional del Estado Civil: ) Solicitar a los juzgados, especialmente a los de las regio-
nes, observar las normas establecidas para la elaboracion
} Tener un enlace consulados — Registraduria para el trata- de los exhortos.

miento de casos especiales.
) Generacion de alertas oportunas cuando se detectan difi-

cultades a tiempo. F. DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION DE LEY
) Generacion de notas reciprocas de las modificaciones de re- DE TRANSPARENCM Y ACCESO A LA IN-
gistros a través del Sistema Integral de Tramites al Ciudadano. FORMACION

) Tramite de tarjetas de identidad a través del Sistema Inte-
gral de Tramites al Ciudadano.

Otras entidades:

) En tramites de cooperacion judicial, sugieren que las au-
diencias virtuales se realicen siempre con el apoyo del
Centro de Documentacion Judicial del Consejo Superior de
la Judicatura (CENDOJ), evitando audiencias via Skype por
seguridad y calidad.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores en cumplimiento a la Ley
1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de transpa-
rencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional
y se dictan otras disposiciones; tiene habilitado a través de sus
sitios web: pagina principal, Consulados, Embajadas y Misiones,
el boton de acceso a la informacion ingresando a través del mo-
dulo “Atencion al Ciudadano” por medio del siguiente vinculo
http://www.cancilleria.gov.co/transparencia-acceso-infor-
macion-publica-0.

La informacion disponible en el boton de transparencia y acceso
a la informacion publica ha sido clasificada en diez secciones de
acuerdo a los requerimientos de la norma: Mecanismos de con-
tacto, informacion de interés, estructura organica y talento huma-
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no, normatividad, presupuesto, planeacion, control, contratacion,
tramites y servicios e instrumentos de gestion de informacion pu-
blica; a las cuales se les ha realizado una continua revision con
el objetivo de monitorear y mantener actualizada la informacion
brindada a las partes interesadas.

El porcentaje promedio de cumplimiento en la implementacion de
los requerimientos establecidos por la Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 y Resolucion Min Tic’s 3564 de 2015 del boton de
transparencia y acceso a la informacion publica en el sitio web
oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotato-
rio y replicado en los sitios web de las Embajadas, Consulados y
Misiones de Colombia en el exterior es del 94.66%.



http://www.cancilleria.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica-0
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El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, com-
prometidos con la transparencia y el mejoramiento del servicio a los
ciudadanos, adelanta las actividades necesarias con el fin de im-
plementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como
herramienta de control preventivo de la gestion y coadyuvando al
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

Es asi es como dentro del marco de la actualizacion del Plan Antico-
rrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017, ha desa-
rrollado acciones encaminadas a determinar las necesidades de las
partes interesadas, con el objetivo de disefiar las estrategias que per-
mitan la mejora continua de sus procesos, el incremento de la satisfac-
cion de los usuarios y el aumento del nivel de confianza en la Entidad.
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Estas acciones contemplan actividades tales como la gestion del
riesgo, la racionalizacion de los tramites, acciones de rendicion de
cuentas sobre la gestion institucional y suministro de informacion
de interés clara, precisa, oportuna y actualizada a las partes inte-
resadas, desarrollo de programas que conlleven a la mejora de la
atencion al ciudadano, a la transparencia y acceso a la informa-
cion publica y el fomento a la participacion ciudadana.

La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciuda-
dano, se realiza como la primera etapa de planificacion para es-
tablecer las acciones a seguir durante la vigencia; la segunda
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etapa la ejecucion o materializacion del Plan y otras estrategias
institucionales y la tercera etapa, la de autoevaluacion y segui-
miento, que permitiran retroalimentar y mejorar continuamente la
gestion del Ministerio y su Fondo Rotatorio y en cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

Con las medidas establecidas se busca fomentar la transparen-
cia y el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al
cumplimiento de los objetivos y en consecuencia contribuir a una
mejor calidad de vida de los ciudadanos y al cumplimiento de los
fines esenciales de la gestion publica.




Generalidades

Marco Legal

Ley 1757 de 2015
Promocidn y proteccion al dere- S
cho a la participacion ciudadana. \\

Ley 1755 de 2015 e
Reguilacion del derecho de peticion.

~

Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y acceso a '.‘
la informacidn publica. \
z\>\
Ley 1474 de 2011 e

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas
las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar €sos riesgos, las estrategias Anti-
trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

<

~

S~o -

Ministerio

Ley 962 de 2005
, Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
/ procedimientos administrativos de los organismos y
J entidades del estado y de los particulares que gjercen
' funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 489 de 1998

Estatuto Basico de Organizacidn y Funciona-
miento de la Administracion pdblica. Capitulo
V1. Sistema Nacional de Control Interno.

Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las
/ entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 019 de 2012

Dicta las normas para suprimir o reformar re-
gulaciones, procedimientos y tramites innece-
sarios existentes en la administracidn publica.

de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




Decreto 124 de 2016 e

Decreto 943 de 2014
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la ) Por el cual se adopta la actualizacion del MECI.
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 ' /

de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion v :
y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 2641 de 2012

> Por el cual se reglamentan los articulos 73

Decreto 1083 de 2015 N
Regula el procedimiento para establecer y

y76delaley 1474 de 2011
modificar los tramites autorizados por la ley y .
crear las instancias para los mismos efectos. \l
Decreto 4485 de 2009
Decreto 1081 de 2015

Sefiala la metodologia para elaborar la

Por el cual se adopta la actualizacion
estrategia de lucha contra la corrupcidn.

de la NTCGP 1000 a su version 2009.

Decreto 1649 de 2014 Decreto 2145 de 1999
Seniala los estandares que deben tener en Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
cuenta las entidades publicas para las depen- Nacional de Control Interno de las Entidades y
dencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Organismos de la Administracion Publica.
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Objetivos del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano

Con la implementacion del Plan de Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, se busca aportar al cumplimiento de la mision y de
los objetivos institucionales, a través de:

» Fortalecer la gestion del riesgo en el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rota-
torio a través de acciones que permitan una
adecuada administracion del riesgo.

» Minimizar la probabilidad de materializa-
cion del riesgo a través del seguimiento

y verificacion de la aplicacion de

los controles en las diferentes
areas de la Cancilleria.
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Optimizar los tramites y servicios ofrecidos por la Cancilleria
a las partes interesadas con el fin de facilitar el acceso a los
mismos a través de los canales virtuales establecidos.

Robustecer los niveles de seguridad para expedicion y entre-
ga de trdmites en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion que permitan
promover el ejercicio del control social en las partes interesa-
das a través de informacion clara, precisa y confiable.

Generar espacios que permitan el fortalecimiento de la pre-
sencia institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio en las partes interesadas.

Fomentar al interior de la Cancilleria la cultura de control social
basada en rendicién de cuentas.
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» Fortalecer la presencia gubernamental a través de estrategias Metodologia
de divulgacion dirigidas a la poblacion victima del conflicto ar-
mado colombiano en el exterior. Para la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se aplico la metodologia establecida para disefiar
» Generar estrategias que permitan fortalecer el servicio al y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrup-
ciudadano. cion y de atencion al ciudadano en el decreto 2641 de 2012
a través de actividades previas que facilitaron la construccion
» Retroalimentar la gestion institucional a través de la aplicacion del contexto estratégico:

de instrumentos de evaluacion.
1. Andlisis de la situacion actual sobre los posibles hechos de co-
rrupcion presentados en el Ministerio de Relaciones Exteriores

Alcance del Plan Anticorrupcién y la materializacion de los riesgos durante la vigencia 2016.

y de Atencidn al Ciudadano

2. Elaboracion de un diagndstico de los tramites y servicios te-
Es aplicable a todos los procesos y sedes del Ministerio de Rela- niendo en cuenta el Sistema Unico de Informacion de Tramites,
ciones Exteriores y su Fondo Rotatorio en Colombia y en el exterior. la Ruta a la Excelencia, el diagndstico de las oficinas de aten-
cion de tramites, las necesidades de informacion y la percep-
cion de los servidores publicos de la Cancilleria.
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. ldentificacion de las necesidades de informacion orientadas a la
racionalizacion de tramites y rendicion de cuentas, teniendo en
cuenta la retroalimentacion realizada por las partes interesadas
en los Consulados y Embajadas de Colombia en el exterior.

. Inclusion para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudada-
no de la vigencia 2017 de las actividades de la vigencia 2016
que ampliaron su fecha de cumplimiento.

. Diagnostico del nivel de avance en la implementacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712
de 2012) en la Cancilleria.

. Consulta a todas las areas del Ministerio de Relaciones Exterio-
res y su Fondo Rotatorio de sus aportes a los diferentes compo-
nentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

. Socializacion con las partes interesadas del Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Ciudadano a través de los diferentes ca-
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nales de informacion lo que permitio la retroalimentacion del
mismo y los ajustes correspondientes.

Responsables
Lideres de los procesos

» Los lideres de cada proceso y su equipo de trabajo, son res-
ponsables de formular las acciones del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano.

» Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano y las acciones contempladas en cada uno
de sus componentes.
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Oficina Asesora de Planeacion Grupo Interno de Trabajo

y Desarrollo Organizacional de Control Interno de Gestion

» La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional » El Grupo Interno de Trabajo Control Interno de Gestion del Mi-
coordinara con los responsables de los procesos la elabora- nisterio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio debera
cion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano y con- realizar el seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y
solidara las actividades que lo conformaran. de Atencion al Ciudadano.

Alta direccion

» Laalta direccion es responsable de hacer del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano un instrumento de gestion y le corres-
ponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para
su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, as
como el seguimiento a las acciones planteadas.
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Componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

en accion integral y articulada con otros instrumentos de
gestion como el Plan de accion institucional, los Planes de
Mejoramiento por Procesos, el Codigo de Buen Gobierno,
entre otros; lleva a cabo el disefio del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017 el cual
esta conformado por seis componentes?:

2Estrateg|as para .Ié"Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

‘ Ciudadano Version 2 — 2015.
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Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 2.
Estrategia de Racionalizacion
de Tramites

Componente 3.
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente 4.
Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano

Componente 5.
Transparencia y Acceso
a la Informacion

Componente 6.
Iniciativas Adicionales
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Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion

En este componente se busca ldentificar y controlar los riesgos de
corrupcion que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usua-
rios y el manejo transparente de los recursos publicos del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio; asi como, mostrar
de manera transparente a las partes interesadas de la entidad el
tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de los mismos.

1
1
1
1
1
1
1
1

1

Recursos del componente

Este componente sera ejecutado con los recursos asignados para
el funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Gestion del riesgo
de corrupcion

Politica de
administracion
del riesgo
Construccion del
mapa de riesgos
de corrupcion

Consulta y
divulgacion

Consulta y
divulgacion

Consulta y
divulgacion

Consulta y
divulgacion

Monitoreo y
revision

Monitoreo y
revision

Seguimiento

Revisar y actualizar la politica de Administracion del Riesgo
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos
de Gestion y Corrupcion) del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio 2017
Socializar el Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion
y Corrupcion) del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio con las partes interesadas
Retroalimentar a las dependencias que corresponda, de acuerdo a
las observaciones y propuestas recibidas a los riesgos de la Entidad
Dar respuesta a las partes interesadas informando el tratamiento
dado por parte de la Entidad a las observaciones recibidas,
en caso de presentarse observaciones
Publicar Version actualizada del Mapa de Riesgos Integrado
(Riesgos de Gestion y Corrupcion) del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio
Mantener actualizados los riesgos de cada proceso del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, asi como sus
controles con el fin de prevenir su materializacion.

Implementar en la totalidad de los procesos el mddulo de riesgos
Verificar y evaluar el seguimiento y control del Mapa de Riesgos

Integrado (Riesgos de Gestion y Corrupcion) del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Dos (02)

Dos (02)

Dos (02)

Dos (02)

Dos (02)

Dos (02)

Dos (02)

Un (01)

Tres (03)

Se realizaran dos revisiones y actualizaciones de la Politica
de Administracion de Riesgos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio

Numero de revisiones y actualizaciones de la Politica de Administracion
de Riesgos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Numero de revisiones y actualizaciones del Mapa de Riesgos Integrado
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Se realizaran dos revisiones y actualizaciones del Mapa de Riesgos
Integrado del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Numero de socializaciones del Mapa de Riesgos Integrado del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Se realizaran dos socializaciones del Mapa de Riesgos Integrado
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Numero de retroalimentaciones a los procesos Se realizaran dos retroalimentaciones a 10s procesos

Numero de informes de retroalimentacion de las partes interesadas Numero de informes de retroalimentacion de las partes interesadas

Numero de publicaciones de las actualizaciones del Mapa de Riesgos
Integrado del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Nuamero de publicaciones de las actualizaciones del Mapa de Riesgos
Integrado del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Numero de actualizaciones del Mapa de Riesgos Integrado del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Numero de actualizaciones del Mapa de Riesgos Integrado
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Numero de modulo de riesgos implementado Numero de modulo de riesgos implementado

Nuamero de informes de evaluacion del Mapa de Riesgos Integrado Numero de informes de evaluacion del Mapa de Riesgos Integrado

META O ; i FECHA INICIAL FECHA FINAL
m COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

Oficina Asesora de Planeacion

- 12/12/2016 30/11/2017 Humano

y Desarrollo Organizacional
Todos los procesos 21/11/2016 30/08/2017 Humano
DElrE AT G IR 21/12/2016 30/08/2017 Humano

y Desarrollo Organizacional
DiBlre) SRl BIEI Pl 10/01/2017 30/08/2017 Humano

y Desarrollo Organizacional
OB G 17/01/2017 30/08/2017 Humano

y Desarrollo Organizacional
Todos los procesos 25/01/2017 30/08/2017 Humano
Todos los procesos 01/02/2017 30/08/2017 Humano
Oficina Asesora de Planeacion Humano
y Desarrollo Organizacional 01/04/2017 30/09/2017 .

1 Tecnologico

Control Interno de Gestion

Control Interno de Gestion 15/05/2017 30/01/2018 Humano

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio



Componente 2.
Estrategia de Racionalizacion de Tramites

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
\}

Teniendo en cuenta el portafolio de tramites y servicios del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores, se formularon las acciones que
apuntan a la optimizacion de los mismos en materia tecnoldgica,
con el fin de facilitar a los usuarios su obtencion.

Recursos del componente

Este componente sera ejecutado con los recursos asignados para
el funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

TIPO ACCIONES

¢EL PERIODO DE
RACIONALIZACION
SUPERA LA
PRESENTE VIGENCIA?

FECHA FECHA FINAL FECHA FINAL

DESCRIPCION DE LA META INICIO PRESENTE RACIONALIZACION

VIGENCIA
ODMM/AR) | vy (DD/MM/AA)

META 0

PRODUCTO AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL TRAMITE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO O ENTIDAD INDICADOR

RACIONALIZACION RACIONALIZACION

La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion Fusion del tramite u Nimero de Expedir una resolucion
1 Visa Temporal TP-1 (Cortesia) eSta.lblg,C 20 () Clas,es T G en mqtena m|graFQr|a, .an f cqal N mqtena mlgratolna, .e;n L cugl 5 Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones d trg\{es ol 18 el seap 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 Gr“p‘? et d.e Trapg 0
veintiun (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a administrativos expedidas simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. P de las visas en Colombia
La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion ~ Expedicion de una nueva Resolucion Fusion del tramite u Nimero de Expedir una resolucion
2 Visa Temporal TP-2 (Tripulante) estqblgp TS () Clas,es 5 1B G el mqtena m|gra’qu|a, .e’n e cqal N mgtena mlgra’.[olrla, .Efn E cqal 5 Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones d trqvps o 8 seap 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 Grupq Iz d.e Trapa 0
veintiun (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a administrativos expedidas simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. P de las visas en Colombia
La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion Fusion del tramite u NUMEro de Expedir una resolucion
o | e v 103 sty | 0 08 8) ClEsen @s vises 6o (- GRMEENA mEeE, on (€ CUal 58 | 6 MEIEE Mo, o 8 eue) st Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones atavésdelacualsean g5 nann16 g1/49/017 314272017 Orupo Intemo de Trabajo
veintitin (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a administrativos expedidas simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) unicas categorias. P de las visas en Colombia
La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion Fusion del tramite u Nimero de Expedir una resolucion
4 VisaTemporal TP-4 (Trabajador)  Coapieee tres (3 Clases de visas con - en materia migratoria, en la cual se - en materia migratoria, en la cual Se -y, otros procedimientos NO Uno(01)  resoluciones atravesdslacualsean 5035016 31/19/0017 3171272017 GrUPo Intemo de Trabajo
veintitin (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a administrativos expedidas simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. p de las visas en Colombia
La Resolucién 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion Fusion del tramite u Nimero de Expedir una resolucion
5 VisaTemporal TP-5 (Religiosy)  orabiece Ires (3) Clases de visas con - en materia migratoria, enla cual se - en materia migratoria, enla cual se - yoroagy — girog procedimientos NO Uno(01)  resoluciones  avawsdelacualsean 500015 51100017 31122017 GTUPO Intemo de Trabajo
veintitin (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a administrativos expedidas simplificada las categorias de Visas e Inmigracion

dieciséis (16) Temporales

tres (3) Unicas categorias.

tres (3) Unicas categorias.

de las visas en Colombia
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PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

TIPO ACCIONES
RACIONALIZACION RACIONALIZACION

¢EL PERIODO DE
RACIONALIZACION
SUPERA LA
PRESENTE VIGENCIA?

FECHA FINAL
PRESENTE
VIGENCIA

FECHA FINAL
RACIONALIZACION
(DD/MM/AA)

FECHA
INICIO
(DD/MM/AA)

META 0

PRODUCTO AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL TRAMITE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD INDICADOR DESCRIPCION DE LA META

(DD/MM/AA)

Visa Temporal TP-6 (Cooperante La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion iy . , Expedir una resolucion
. ) s ) — ) — ) Fusion del tramite u Numero de , :
0 voluntario de entidad sin animo  establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual S¢ ~ en materia migratoria, en la cual se : o . a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
6 o L . C P . B D . Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones C , 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 : C
de lucro u Organizacion no veintiun (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visasa ~ simplifique la clasificacion de visas a L ; simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
NPT . , . . administrativos expedidas . :
Gubernamental (ONG)) dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. de las visas en Colombia
Visa Temporal TP-7 (Pensionado
0 Rentista; Socio o Propietario de La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion v - . Expedir una resolucion
sociedad; Propietario inmueble; establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual se  en materia migratoria, en la cual se . Bl EE ”.arf“te y Numerp e a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
7 S . o L . C P . o P . Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones C p 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 : C
Actividades Independientes; veintiun (21) categorias, entre ellas  simplifique |a clasificacion de visasa — simplifique la clasificacion de visas a L . simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
. P . P oy ) - . administrativos expedidas . :
tratamiento médico; Ocupaciones no dieciseis (16) Temporales tres (3) unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. de las visas en Colombia
previstas)
, _ La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion y _ , Expedir una resolucion
Visa Temporal TP-8 (Para Tramites ; I . I : Fusion del tramite u Ndmero de , :
L . ; establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual se  en materia migratoria, en la cual se : . : a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
8 de Adopcion; Para intervenir en L . L Y . I P . Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones C , 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 : C
e L veintitn (21) categorias, entre ellas  simplifique 1a clasificacion de visasa ~ simplifique la clasificacion de visas a L ; simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
procesos judiciales o administrativos) DY . , . , administrativos expedidas . ;
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. de las visas en Colombia
La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion iy - , Expedir una resolucion
Visa Temporal TP -9 (Refugiado o establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual s~ en materia migratoria, en la cual se . st el ”.a”.“te u Numer.o e a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
9 . L p o Y . I P . Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones o , 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 . C
Asilado) veintitin (21) categorias, entre ellas  simplifique 1a clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a administrativos expedidas simplificada las categorias de Visas e Inmigracion

dieciséis (16) Temporales

tres (3) Unicas categorias.

tres (3) Unicas categorias.

de las visas en Colombia
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DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

NOMBRE DEL TRAMITE

Visa Temporal TP-10 (Conyuge
10 0 compariero(a) permanente de
nacional colombiano(a))

Visa Temporal TP-11 (Visitante

I Turista)
Visa Temporal TP-12 (Visitante
12
Temporal)
Visa Temporal TP-13 (Visitante
13 o
Técnico)
14 Visa Temporal TP-14 (Visa de

transito)

SITUACION ACTUAL

La Resolucion 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintitin (21) categorias, entre ellas
dieciséis (16) Temporales

La Resolucion 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintitn (21) categorias, entre ellas
dieciséis (16) Temporales

La Resolucion 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintitin (21) categorias, entre ellas
dieciséis (16) Temporales

La Resolucion 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintiun (21) categorias, entre ellas
dieciséis (16) Temporales
La Resolucion 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintiun (21) categorias, entre ellas
dieciséis (16) Temporales

MEJORA POR IMPLEMENTAR

Expedicion de una nueva Resolucion

en materia migratoria, en la cual se

simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion

en materia migratoria, en la cual se

simplifique 1a clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion
en materia migratoria, en la cual se
simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion

en materia migratoria, en la cual se

simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion

en materia migratoria, en la cual se

simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD

Expedicion de una nueva Resolucion

en materia migratoria, en la cual se

simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion

en materia migratoria, en la cual se

simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion
en materia migratoria, en la cual se
simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion
en materia migratoria, en la cual se
simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

Expedicion de una nueva Resolucion
en materia migratoria, en la cual se
simplifique la clasificacion de visas a
tres (3) Unicas categorias.

TIPO

RACIONALIZACION

Normativa

Normativa

Normativa

Normativa

Normativa

ACCIONES
RACIONALIZACION

Fusion del tramite u
otros procedimientos
administrativos

Fusion del tramite u
otros procedimientos
administrativos

Fusion del tramite u
otros procedimientos
administrativos

Fusion del tramite u
otros procedimientos
administrativos

Fusion del tramite u
otros procedimientos
administrativos

¢EL PERIODO DE
RACIONALIZACION
SUPERA LA
PRESENTE VIGENCIA?

NO

NO

NO

NO

NO

META O

PRODUCTO

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

INDICADOR

Ndmero de
resoluciones
expedidas

Ndmero de
resoluciones
expedidas

NUmero de
resoluciones
expedidas

NUmero de
resoluciones
expedidas

Numero de
resoluciones
expedidas

PLAN DE EJECUCION

DESCRIPCION DE LA META

Expedir una resolucion
a través de la cual sean
simplificada las categorias
de las visas en Colombia

Expedir una resolucion
a través de la cual sean
simplificada las categorias
de las visas en Colombia

Expedir una resolucion
a través de la cual sean
simplificada las categorias
de las visas en Colombia

Expedir una resolucion
a través de la cual sean
simplificada las categorias
de las visas en Colombia

Expedir una resolucion
a través de la cual sean
simplificada las categorias
de las visas en Colombia

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

FECHA
INICIO
(DD/MM/AA)

15/03/2016

15/03/2016

15/03/2016

15/03/2016

15/03/2016

FECHA FINAL
PRESENTE
VIGENCIA

(DD/MM/AA)

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

FECHA FINAL
RACIONALIZACION
(DD/MM/AA)

AREA RESPONSABLE

Grupo Interno de Trabajo

31/12/2017 . C
de Visas e Inmigracion
31/12/2017 Grupq Interno dg Trapgjo
de Visas e Inmigracion
31/19/2017 Grupq Interno dfe Traplajo
de Visas e Inmigracion
31/12/2017 Grupq Interno dg Tral'JIaJo
de Visas e Inmigracion
31/12/2017 Grupo Interno de Trabajo

de Visas e Inmigracion




PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

TIPO ACCIONES
RACIONALIZACION RACIONALIZACION

¢EL PERIODO DE
RACIONALIZACION
SUPERA LA
PRESENTE VIGENCIA?

FECHA FINAL
PRESENTE
VIGENCIA

(DD/MM/AA)

FECHA
INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA FINAL
RACIONALIZACION
(DD/MM/AA)

META O

SITUACION ACTUAL PRODUCTO

NOMBRE DEL TRAMITE MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE

La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion iy - . Expedir una resolucion
Visa TP-15 (Para residencia temporal ~establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual S¢ ~ en materia migratoria, en la cual se LS8 Gl RTINS T M € a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
15 P L . I gra’o , o grato . Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones o p 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 PO C I
MERCOSUR) veintiun (21) categorias, entre ellas  simplifique 1a clasificacion de visasa ~ simplifique la clasificacion de visas a o . simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
DY o , . ) administrativos expedidas . :
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. de las visas en Colombia
La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion v - , Expedir una resolucion
establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual se  en materia migratoria, en la cual se ALELAEE iDL e a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
16 Visa TP-16 (Vacaciones y Trabajo) L . o gra‘o . I grato . Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones C , 15/03/2016  31/12/2017 31/12/2017 PO C I
veintitn (21) categorias, entre ellas  simplifique 1a clasificacion de visasa ~ simplifique la clasificacion de visas a A , simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
L . , . ) administrativos expedidas . ;
dieciséis (16) Temporales tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. de las visas en Colombia
La Resolucion 5512 de 2015 Expedicion de una nueva Resolucion  Expedicion de una nueva Resolucion iy - , Expedir una resolucion
establece tres (3) Clases de visas con  en materia migratoria, en la cual se ~ en materia migratoria, en la cual se RS C iRliE MIEDES a través de la cual sean Grupo Interno de Trabajo
17 Visa de Negocios " ! A IEVEE WL el £ 6 o Bt IIELBNE, 20 e 8 Normativa otros procedimientos NO Uno (01) resoluciones atay N 15/03/2016  31/12/2017  31/12/2017 PO © raba)
veintitin (21) categorias, entre ellas  simplifique la clasificacion de visas a ~ simplifique la clasificacion de visas a L . simplificada las categorias de Visas e Inmigracion
, . , - , administrativos expedidas . .
cuatro (4) de Negocios tres (3) Unicas categorias. tres (3) Unicas categorias. de las visas en Colombia
Identificar y autenticar de forma |dentificar y autenticar de forma
_— . biométrica al ciudadano con cédula  biométrica al ciudadano con cédula Através de la
En el trdmite de expedicion de ; . " ; p " : 9
o de ciudadania para la expedicion del  de ciudadania para la expedicion del implementacion de la
pasaporte, la identificacion del | Isel | Isell Simolificacio L
. usuario con cedula de ciudania no LG LA a %08 el L d cE108 L mpricacion Numero de autephcamon .b|om'e'tr|calllse Direccion de Gestion de la
18 Pasaporte Electronico , . comparando la huella dactilar del comparando la huella dactilar del Tecnoldgica Optimizacion NO Uno (01) . . llevara a cabo identificaciony  01/02/2017  30/09/2017 30/09/2017 - ,
se realiza cotejando la huella del L L L implementaciones o ; Informacion y Tecnologia
solicitante de pasaporte con la que solicitante de pasaporte con la que Automatizacion autenticacion del ciudadano

solicitante del pasaporte contra la
base de datos de la Registraduria

reposa en la base de datos de la
Registradurfa Nacional a través de
servicios de tecnologia.

reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

con la base de datos de la
Registraduria Nacional.
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n al Ciudadano

plan Anticorrupcién y de Atencio

PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

TIPO ACCIONES
RACIONALIZACION

¢EL PERIODO DE FEcha | FECHAFINAL | coouin FiNaL

RACIONALIZACION META O : PRESENTE ;
RACIONALIZACION SUPERA LA PRODUCTO INDICADOR D INICIO VIGENCIA RA?IIJ%?ICII#QK)ION

PRESENTE VIGENCIA? L (DD/MM/AA)

NOMBRE DEL TRAMITE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD AREA RESPONSABLE

Pasaporte de emergencia con Zona

e de Lectura Mecénica

Pasaporte fronterizo con zona de

20 ot
lectura mecanica

En el tramite de expedicion de
pasaporte, la identificacion del
usuario con cedula de ciudania no
se realiza cotejando la huella del
solicitante del pasaporte contra la
base de datos de la Registraduria

En el tramite de expedicion de
pasaporte, la identificacion del
usuario con cedula de ciudania no
se realiza cotejando la huella del
solicitante del pasaporte contra la
base de datos de la Registraduria

[dentificar y autenticar de forma
biométrica al ciudadano con cédula
de ciudadania para la expedicion del

pasaporte, la cual se lleva a cabo
comparando la huella dactilar del
solicitante de pasaporte con la que
reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

[dentificar y autenticar de forma
biométrica al ciudadano con cédula
de ciudadania para la expedicion del

pasaporte, la cual se lleva a cabo
comparando la huella dactilar del
solicitante de pasaporte con la que
reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

[dentificar y autenticar de forma
biométrica al ciudadano con cédula
de ciudadania para la expedicion del
pasaporte, la cual se lleva a cabo
comparando la huella dactilar del
solicitante de pasaporte con la que
reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

[dentificar y autenticar de forma
biométrica al ciudadano con cédula
de ciudadania para la expedicion del
pasaporte, la cual se lleva a cabo
comparando la huella dactilar del
solicitante de pasaporte con la que
reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Simplificacion
Optimizacion NO
Automatizacion

Simplificacion
Optimizacion NO
Automatizacion

Uno (01)

Uno (01)

Através de la
implementacion de la
autenticacion biométrica se

_ Nimerode s 4 cabo dentificaciény  01/02/2017  30/09/2017
implementaciones o .
autenticacion del ciudadano
con la base de datos de la
Registraduria Nacional.
Através de la
implementacion de la
Ndmero de autenticacion biométrica se
, . llevara a cabo identificaciony ~ 01/02/2017  30/09/2017
implementaciones

autenticacion del ciudadano
con la base de datos de la
Registraduria Nacional.
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Direccion de Gestion de la
Informacion y Tecnologia

Direccion de Gestion de la
Informacion y Tecnologia




DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

TIPO ACCIONES
RACIONALIZACION RACIONALIZACION

PLAN DE EJECUCION

¢EL PERIODO DE
RACIONALIZACION
SUPERA LA
PRESENTE VIGENCIA?

FECHA FINAL
PRESENTE
VIGENCIA

(DD/MM/AA)

FECHA
INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA FINAL
RACIONALIZACION
(DD/MM/AA)

META O

PRODUCTO AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL TRAMITE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD INDICADOR DESCRIPCION DE LA META

En el tramite de expedicion de
Libreta de Tripulante, la identificacion

[dentificar y autenticar de forma
biométrica al ciudadano con cédula
de ciudadania para la expedicion de

[dentificar y autenticar de forma
biométrica al ciudadano con cédula
de ciudadania para la expedicion de

Através de la
implementacion de la

del usuario con cédula de ciudania Libretas de tripulante, la cual se lleva ~ Libretas de tripulante, 1a cual se lleva Simplificacion NGMero de autenticacion biométrica se Direccion de Gestion de la
21 Libreta de tripulante terrestre , : a cabo comparando la huella dactilar ~ a cabo comparando la huella dactilar Tecnoldgica Optimizacion NO Uno (01) . : llevara a cabo identificaciony ~ 01/02/2017  30/09/2017 30/09/2017 - ,
no se realiza cotejando la huella del . : . . L implementaciones C . Informacion y Tecnologia
i~ . del solicitante de la libreta con la del solicitante de Ia libreta con la Automatizacion autenticacion del ciudadano
solicitante de la libreta contra la base
) : que reposa en la base de datos de que reposa en la base de datos de con la base de datos de la
de datos de la Registraduria : p : X : . : ) : , :
la Registraduria Nacional a través de  la Registraduria Nacional a través de Registraduria Nacional.
servicios de tecnologia. servicios de tecnologia.
|dentificar y autenticar de forma [dentificar y autenticar de forma
En el tramite de expedicion de biométrica al ciudadano con cédula  biométrica al ciudadano con cédula Através de la
Renovacion de Libreta de Tripulante, ~ de ciudadania para la Renovacion de  de ciudadania para la Renovacion de implementacion de la
Renovacién de la libreta de trioulante la identificacion del usuario con Libretas de Tripulante, la cual se lleva Libretas de Tripulante, |a cual se lleva Simplificacion NGMero de autenticacion biométrica se Direccion de Gestion de la
22 P cédula de ciudania no se realiza a cabo comparando la huella dactilar ~ a cabo comparando la huella dactilar Tecnoldgica Optimizacion NO Uno (01) . ; llevara a cabo identificaciony ~ 01/02/2017  30/09/2017 30/09/2017 - ,
terrestre : . . . . ; L implementaciones C ; Informacion y Tecnologia
cotejando la huella del solicitante de del solicitante de la Libreta con la del solicitante de la Libreta con la Automatizacion autenticacion del ciudadano

la Libreta contra la base de datos de
la Registraduria

que reposa en la base de datos de
la Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

que reposa en la base de datos de
la Registraduria Nacional a través de
servicios de tecnologia.

con la base de datos de la
Registraduria Nacional.
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n al Ciudadano

plan Anticorrupcién y de Atencio

PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

TIPO ACCIONES
RACIONALIZACION RACIONALIZACION

FECHA FINAL
PRESENTE
VIGENCIA

¢EL PERIODO DE
RACIONALIZACION
SUPERA LA

FECHA FINAL
RACIONALIZACION
(DD/MM/AA)

FECHA

META 0 DESCRIPCION DE LA META INICIO

PRODUCTO

NOMBRE DEL TRAMITE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD INDICADOR AREA RESPONSABLE

23

Apostilla de documentos

La Apostilla de documentos emitidos

por Notarias requiere ser radicada a
través de la plataforma en linea del
Ministerio de Relaciones Exteriores
y el documento debe ser cargado
a la misma por el ciudadano en un
documento PDF. El documento es
evaluado por un funcionario y si es
aprobado se le informara al correo

electronico del solicitante para
que proceda a realizar el pago y la
Apostilla sea generada.

La automatizacion de la apostilla
de documentos emitidos por
Notarias permitira el tramite del
documento en forma automatica,
sin requerir la validacion por parte
del funcionario. En el caso de otros
documentos emitidos por Notarfas,
el tramite de documentos, sera en
forma semiautomatica en el cual
el ciudadano no debe digitalizar el
documento y la firma al ser digital
cuenta con las garantias necesarias
para ser fidedigna a través del uso de
las tecnologias de la informacion.

La automatizacion de la Apostilla de
documentos emitidos por Notarias
permitira el tramite del documento
de forma automatica sin requerir la
validacion por parte del funcionario a
través del uso de las tecnologias de
|la informacion.

Tecnoldgica

Automatizacion de
tramites

PRESENTE VIGENCIA?

S| Uno (01)

Ndmero de
automatizaciones

(DD/MM/AA)

Através de la

implementacion de la
automatizacion del tramite
se realizara la apostilla
de algunos documentos
emitidos por Notaria de
forma automatica

05/06/2017

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

(DD/MM/AA)

29/12/2017

30/04/2018

Grupo Interno de Trabajo
de Apostilla y Legalizacion




n al Ciudadano

plan Anticorrupcién y de Atencio

DATOS TRAMITE A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
: . TIPO ACCIONES R(}-\E(I,‘_I(I)DEII:IL(I)?AOC%EN META 0 . L FE’EII-EIQEFI\II!\II'QL a8 FINAL. :
NOMBRE DEL TRAMITE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO 0 ENTIDAD RACIONALIZACION RACIONALIZACION SUPERA LA PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META (D|)I}\l|\:|?\:|(/)AA) VIGENCIA RA(()IIJ(I);;IICII'.\III%\K)ION AREA RESPONSABLE
PRESENTE VIGENCIA? (DD/MM/AA)
La automatizacion de la legalizacion
La Legalizacion de documentos de documentos emitidos por
emitidos por Notarias requiere ser Notarias permitira el tramite del
radicada a través de la plataforma documento en forma automatica, o o ,
y L ; ; : o La automatizacion de la Legalizacion Através de la
en linea del Ministerio de Relaciones  sin requerir la validacion por parte " : : -,
. o de documentos emitidos por Notarias implementacion de la
Exteriores y el documento debe ser  del funcionario. En el caso de otros e . L -
cargado a la misma por el ciudadano,  documentos emitidos por Notarias PEITE €Ml ) CSETEi Automatizacion de Numero de TR B2 (TS Grupo Interno de Trabajo
24 Legalizacion de documentos ' o . de forma automatica sin requerir la Tecnoldgica . S| Uno (01) o se realizara la legalizacion ~ 05/06/2017  29/12/2017 30/04/2018 . B
en un documento PDF. El documento el tramite de documentos, sera en L T tramites automatizaciones de Apostilla y Legalizacion
o ; " validacion por parte del funcionario a de algunos documentos
es evaluado por un funcionario y forma semiautomatica en el cual \ . o .
: . ) ; L través del uso de las tecnologias de emitidos por Notaria de
si es aprobado se le informara al el ciudadano no debe digitalizar el ; Y o
. - ) - la informacion. forma automatica
correo electronico del solicitante para  documento y la firma al ser digital
que proceda a realizar el pagoy la  cuenta con las garantias necesarias
Legalizacion sea generada. para ser fidedigna a través del uso de

las tecnologias de la informacion.
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y de Atencion al Ciudadano

‘ Plan Anticorrupcion

Componente 3.
Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas busca garantizar el cumpli-
miento de la obligacion de la entidad de informar los resultados de
la gestion, cumplimiento de metas, ejecucion presupuestal, accio-
nes de mejora; con el objetivo de fomentar el didlogo con las partes
interesadas e incrementar los niveles de confianza en la entidad.

1
1
1
1
1
1
1

1

1

Recursos del componente

Este componente sera ejecutado con los recursos asignados para
el funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD T INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE iniciaL | FECHA FINAL RECURSOS
PRODUCTO (OD/NAR) | (PDMM/A)

Divulgar informacion concerniente a los temas, aspectos y contenidos

1 Estrategia de rendicion de cuentas Informaqon e calld.ad y relevantes de la gestion institucional del Ministerio de Relaciones Diez (10) Numero de publicaciones realizadas Plilgid travgs U 10 bqlet|nes ElgEsiEn 0 2) M|.n|ster|0 BiTEAE A SE80E Fflangamon 12/12/2016  30/11/2017 Humano
lenguaje comprensible ; ) de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y Desarrollo Organizacional
Exteriores y su Fondo Rotario.
Informacién de calidad logfelTZEr @ TS5 0 (78 pEmiElles MionnEivEs 6e (o eifeias Realizar publicaciones correspondientes a los resultados
2 Estrategia de rendicion de cuentas : ; y de pasaportes los resultados de la satisfaccion de los usuarios Cuatro (04) Numero de publicaciones realizadas P : p . Coordinacion de Pasaportes 21/11/2016  30/11/2017 Humano
lenguaje comprensible : . de las encuestas de satisfaccion del tramite de pasaportes.
y las acciones de mejora adelantadas.
Informacion de calidad e e e Realizar publicaciones correspondientes a las mejoras adelantadas
3 Estrategia de rendicion de cuentas . ady oficinas en Bogota, las acciones de mejora mas relevantes alcanzadas Dos (02) Numero de publicaciones realizadas P o pondis el Coordinacion de Apostilla y Legalizaciones  21/12/2016 ~ 30/11/2017 Humano
lenguaje comprensible S : O por la Oficina de Apostilla y Legalizaciones
por la Oficina de Apostilla y Legalizacion durante el semestre.
Informacion de calidad Pty @Brssiidr  eiulger iniommesior puslies aciizizade, risirads Realizar la publicacion de informacion relacionada
4 Estrategia de rendicion de cuentas : ady con la gestion de la Direccion de los Derechos Humanos Tres (3) Numero de actualizaciones realizadas P o Direccion de Derechos Humanos 10/01/2017  30/11/2017 Humano
lenguaje comprensible . L ) con la Direccion de Derechos Humanos
a través de la pagina oficial de la Entidad.
5 Estrategia de rendicion de cuentas Informagon o cahd.ad y Revisar y actualizar la Estrategia de Rendicion de Cuentas Uno (01) Namero de documentos actualizados Realizar la actualizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas BiTEle T8 9 RIangaaon 17/01/2017  30/11/2017 Humano
lenguaje comprensible y Desarrollo Organizacional
6 Estrategia de rendicion de cuentas Informaqon ¢ cahd‘ad y Reelizer una estrateglg e comunl(’;amones, para posmmnar ) ,r9| Uno (01) Numero de Campafias realizadas Desarrollo de la Campafia "Alianza del Pacifico". DIEEEEN €3 Mecanlsmos .d,e Concertaqon 25/01/2017  30/11/2017 Humano
lenguaje comprensible de Colombia como Presidente Pro Téempore de la Alianza de Pacifico. GIT Prensa y Comunicacion Corporativa
Informacion de calidad Realizar una estrategia de comunicaciones que promueva el lenguaje
7 Estrategia de rendicion de cuentas y claro y la facilidad para el acceso a los tramites del Ministerio Uno (01) Ndmero de Campanias realizadas Desarrollo de la Campana “Facilidad en el acceso de los tramites" GIT Prensa y Comunicacion Corporativa ~ 01/02/2017  30/11/2017 Humano

lenguaje comprensible ; ;
guay P de Relaciones Exteriores

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
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‘ plan Anticorrupcién y de At

FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD T INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE iniciaL | FECHA FINAL RECURSOS
PRODUCTO (OD/NAR) | (PDMM/A)

Construccion de una base de datos en la que se relacionen los tratados y

8 Estrategia de rendicion de cuentas Informaplon o cahd.ad y acuerdos de los paises con los cuales Colombia tiene suscrito convenios de Uno (01) Numero de bases de datos Construccion de una base de datos GIT Pasaportes Diplomaticos y Oficiales ~ 01/04/2017  30/09/2017 Hume}np
lenguaje comprensible - ; : : " o Tecnoldgico
exencion de visado para titulares de pasaportes diplomaticos y oficiales.
y . Socializar a través de la pagina web del Ministerio de Relaciones o , . ” . L L -
9 Estrategia de rendicion de cuentas Informaqon 6 calld.ad y Exteriores y su Fondo Rotatorio los resultados alcanzados en reuniones Doce (12) Ndmero de publicaciones realizadas FusleEcees reahzgdas d tra\{es I ST el GiE e d.el il 10 Dlrecmon.de Asuntosl EBLIBATICE, 30/01/2017  29/12/2017 Humano
lenguaje comprensible : - . : de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio Sociales y Ambientales
relacionadas con temas econdmicos, sociales 0 ambientales.
10 Estrategia de rendicién de cuentas Informaqon de cahd.ad y Elaborary puphcar el boIgtm semesf[ral de rendicion de cueqtas Uno (01) Ntimero de boletines publicados Publllcgmor.] del boIetm semestrall de rendicion de cuentag Oficina Asesora de Elangamon 01/06/2017  15/10/2017 Humano
lenguaje comprensible del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y Desarrollo Organizacional
11 Estrategia de rendicion de cuentas Informaplon e cahd.ad y BEDCTET p.L’thcar yallgere mforme gnual Uno (01) Numero de informes realizados Informe anual "Memorias al Congreso" Cielne 8es0m a8 Fflangamon 01/06/2017  30/08/2017 Humano
lenguaje comprensible de gestion al Congreso de la Republica y Desarrollo Organizacional
Publicar informacién que dé cuenta de las noticias y novedades
en materia institucional dirigida a la comunidad del Ministerio de
12 Estrategia de rendicion de cuentas Informaplon de calld.ad y Relaciones lExterlores y su Fondo Rotatorio tendlentgs a generar lazos de Doce (12) Ntmero de publicaciones realizadas Publicaciones de qoﬂmas qug generen bienestar en ell Ministerio Oficina Asesora de Pllan(laamon 01/06/2017  15/12/2017 Humano
lenguaje comprensible pertenencia, que pretendan responder a las necesidades de las partes de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y Desarrollo Organizacional
interesadas, a la generacion del bienestar colectivo y al desarrollo del
pais gracias al trabajo realizado por cada uno de ellos.
Publicar los resultados de la consulta previa del proyecto normativo
13 Estrategia de rendicion de cuentas Informaqon o cahd.ad y c_on3|st¢_ente el exped|p|onlc?e una nuevlal Regglumonlen B Uno (01) Numero de informes realizados Publicacion de publicacion del informe de resultados de la consulta Coordinacion de Visas e Inmigracion 01/06/2017  30/07/2017 Humano
lenguaje comprensible migratoria en la cual se simplifique la clasificacion de visas para los

extranjeros que deseen ingresar y/o permanecer en el territorio colombiano
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u COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PFI;I(I)EDTSC(%O INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE

15

16

17

18

19

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Informacion de calidad y
lenguaje comprensible

Informacion de calidad y
lenguaje comprensible

Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Diélogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

encién al Ciudadano

Publicar los informes de ejecucion presupuestal del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Actualizar y publicar la base de datos del Directorio de Agremiaciones,
Asociaciones y otras Partes Interesadas del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio

Abrir espacios de didlogo con diferentes sectores de la Sociedad Civil que
permitan recoger iniciativas de proyecto en el marco de mesas de trabajo.

Presentacion de resultados del Plan Fronteras
para la Prosperidad a través de la Mesa Técnica Indigena

Desarrollar ruedas de prensa con periodistas
de diversos medios de comunicacion

Socializar a través de tomas regionales el seguimiento a la ejecucion
de proyectos del Plan Fronteras para la Prosperidad.

FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ocho (08)

Uno (01)

Cinco (05)

Uno (01)

Siete (07)

Cuatro (04)

Numero de publicaciones realizadas

Numero de bases de datos

Numero de informes realizados

Numero de encuentros realizados

Numero de ruedas de prensa
desarrolladas

Numero de tomas regionales realizadas

Publicaciones de la ejecucion presupuestal mensual del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Construccion y publicacion de una base de datos

Informes que den cuenta de la ejecucion de diversas mesas de trabajo.

Presentacion de las evidencias correspondientes al desarrollo del
encuentro a través de una mesa técnica con la comunidad indigena

Desarrollo de ruedas de prensa presenciales.

Desarrollo de tomas regionales presenciales.

Direccion Administrativa y Financiera

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

GIT Colombia nos Une

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional
Direccion para el Desarrollo

y la Integracion Fronteriza

Oficina de Prensa
y comunicacion corporativa

Direccion para el Desarrollo
y la Integracion Fronteriza

Ministerio de Relaciones

FECHA
INICIAL
(DD/MM/AA)

30/03/2017

01/05/2017

27/03/2017

05/05/2017

01/06/2017

02/10/2017

Exteriores y su Fondo Rotatorio

FECHA FINAL
(DD/MM/AR) RECURSOS

30/12/2017

30/06/2017

02/12/2017

15/06/2017

15/12/2017

29/12/2017

Humano

Humano

Humano
Tecnoldgico

Humano
Logistico

Humano

Humano

Logistico




FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD T INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE iniciaL | FECHA FINAL RECURSOS
PRODUCTO (OD/NAR) | (PDMM/A)

Dialogo de doble via Oficina Asesora de Planeacion

20  Estrategia de rendicion de cuentas con la ciudadania y sus Formulacion, pubhcacm, dlyglgag|on y desarrollo del plan Uno (01) Numero dg planes formulados, Diseno y ejecucion dgl Plan de !:’art|0|pa0|0n C|udadanaldel Ministerio y Desarrollo Organizacional 01/06/2017  31/12/2017 Humano
o de participacion ciudadana publicados, divulgados y desarrollados de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.
organizaciones Todos los procesos
Ul ¢ Eosi Informes que den cuenta de la participacion del Ministerio de Relaciones OieIe - SEE0m e Fanezelin
21  Estrategia de rendicion de cuentas con la ciudadania y sus Participacion en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano. Dos (02) Numero de informes realizados a ¢ 1a partip . : y Desarrollo Organizacional 15/04/2017  30/08/2017 Humano
. Exteriores en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.
organizaciones Todos los procesos
Ui e EotiE Tk Socializar los resultados de la implementacion
22  Estrategia de rendicion de cuentas con la ciudadania y sus - a impef Uno (01) Numero de foros virtuales realizados Evidencia que de cuenta de la realizacion del foro virtual. GIT Colombia Nos Une 01/04/2017  30/06/2017 Humano
o de las Oficinas de Atencion al Migrante
organizaciones
Incentivos para motivar la Qo . ) . : L - .
23 Estrategia de rendicion de cuentas cultura de la rendicin y Sensibilizar a} Ilals partes interesadas a través dpl fomento de la culltura Uno (01) NGmero de Campafias realizadas Evidencia que de cuenta del desarrqllg de una camparia orientada Oficina Asesora de Fflangacmn 01/03/2017  30/11/2017 Humgnp
de la rendicion de cuentas como un mecanismo de control social al fomento de la rendicion de cuentas y Desarrollo Organizacional Tecnoldgico

peticion de cuentas

Incentivos para motivar la
24 Estrategia de rendicion de cuentas cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Incentivos para motivar la
25  Estrategia de rendicion de cuentas cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Informes que den cuenta de la divulgacion de las actividades Oficina Asesora de Planeacién
Tres (03) Numero de informes realizados gjecutadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores con enfoque o 01/02/2017  30/11/2017 Humano
; . ; " - ) y Desarrollo Organizacional
social a través de las redes sociales y el sitio web oficial de la entidad

Socializar con las partes interesadas las actividades
de la Cancillerfa con enfoque social.

Informe a través del cual se de a conocer los resultados de la Oficina Asesora de Planeacion
evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2016 y Desarrollo Organizacional

Socializar los resultados de la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de

Cuentas vigencia 2016 y las propuestas de mejora resultado del mismo. Uiz | 28ty TS

Uno (01) Nimero de informes realizados
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u COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PFI:IIOEDTSC(%O INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE

26

27

28

29

30

31

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Estrategia de rendicion de cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion institucional

Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion institucional

Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion institucional

Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion institucional

Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion institucional

Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion institucional

Publicar informes de las encuestas aplicadas durante las ferias de servicio

Socializar a traves de los canales de comunicacion establecidos
en las oficinas de atencion al publico los resultados de las encuestas
de satisfaccion del Centro Integral de Atencion al Ciudadano

Publicar y divulgar los resultados de las encuestas de satisfaccion
del Ministerio de Relaciones Exteriores

Disenar y aplicar un mecanismo piloto de evaluacion para la Estrategia
de la Rendicion de Cuentas

Implementar la encuesta virtual permanente en la pagina web
institucional para conocer los temas de interés de las partes interesadas
en Rendicion de cuentas

Elaborar y publicar de informes de la encuesta virtual institucional para conocer
los temas de interés de las partes interesadas en Rendicion de cuentas

FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Tres (03)

Cuatro (04)

Tres (03)

Uno (01)

Una (01)

Tres (03)
informes

Numero de informes realizados

Numero de publicaciones realizadas

Ndmero de publicaciones realizadas

Numero de informes anual de
evaluacion

NUmero de encuestas

Nuamero de informes publicados

Realizacion de un informe de los resultados de la aplicacion
de las encuestas por cada una de las ferias

Evidencia que de cuenta de la publicacion de los resultados
de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
del Centro Integral de Atencion al Ciudadano.
Un informe con la evidencia que de cuenta de las publicaciones realizadas
Un informe anual de evaluacion

Una encuesta virtual implementada

Un informe por evento en el que cual haya sido aplicada la encuesta.

GIT Colombia nos Une

Centro Integral de Atencion al Ciudadano

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y de Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Ministerio de Relaciones

FECHA

INICIAL

(DD/MM/AA)

01/04/2017

30/01/2017

01/06/2017

01/11/2017

15/04/2017

01/07/2017

Exteriores y su Fondo Rotatorio

FECHA FINAL
(DD/MM/AR) RECURSOS

07/12/2017

29/12/2017

30/01/2018

29/12/2017

30/06/2017

15/12/2017

Tecnoldgico

Humano tecnoldgico

Humano

Humano
Tecnoldgico

Humano tecnoldgico

Humano tecnoldgico




y de Atencion al Ciudadano

‘ Plan Anticorrupcion

Componente 4.
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Las acciones establecidas en este componente estan disefiadas
para mejorar la atencion al ciudadano a través del fortalecimiento
de los canales de atencion, el talento humano y la relacion de los
ciudadanos con la entidad.

Recursos del componente

\}
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1

Este componente sera ejecutado con los recursos asignados para
el funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores y el pro-
yecto de inversion “Fortalecimiento de la capacidad del Ministerio
de Relaciones Exteriores en cumplimiento de la Ley de Victimas”.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio



1

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Impulsar los beneficios de la Ley de Victimas dentro
de la poblacién colombiana en el exterior.

Fortalecer la cuarta fase de la campaia de sensibilizacion
"Reaccionemos en Cadena” frente al delito de trata de personas
dirigida a la poblacion colombiana en zona de frontera

Sensibilizar a la poblacion colombiana en frontera frente
al delito de trata de personas

Socializar las recomendaciones para el cuidado
del pasaporte electronico

Publicar datos sobre informacion de interés a través
de los canales de comunicacion establecidos
en las oficinas de atencion al publico.

Realizar documento de protocolo de atencion al ciudadano,
en canal presencial de Visas e Inmigracion.

Treinta y cinco (35)

Cuatro (04)

Cuatro (04)

Uno (01)

Diez (10)

Uno (01)

Numero de eventos para el desarrollo de la campafa

NUmero de informes

NUmero de campanas

Numero de publicaciones realizadas

Numero de documentos elaborados

Veinticinco (25) eventos de conmemoracion por la memoria y
solidaridad con las victimas en el exterior y diez (10) jornadas
especiales de atencion a victimas en el exterior.

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano

Direccion de Asuntos Migratorios,
Informes que evidencien el desarrollo de los eventos del desarrollo -~ Consulares y Servicio al Ciudadano
de la cuarta fase de la camparia "Reaccionemos en cadena" GIT Prensa y Comunicacion
Corporativa

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano
GIT Prensa y Comunicacion
Corporativa

Coordinacion de Pasaportes
Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Informes que evidencien el desarrollo
de los talleres de sensibilizacion

Una campana a través de la cual se informe a las partes
interesadas las recomendaciones para el cuidado del pasaporte

Informes que den cuenta de las publicaciones realizadas a
través de las cuales se divulgue informacion de interés a las
partes interesadas

Un documento a través del cual se establezca el protocolo de
atencion presencial para la Oficina de Visas e Inmigracion del ~ Coordinacion de Visas e Inmigracion
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Centro Integral de Atencion
al Ciudadano

01/02/2017

01/05/2017

02/01/2017

03/01/2017

02/01/2017

01/10/2017

30/11/2017

31/08/2017

29/12/2017

30/12/2017

29/12/2017

31/12/2017

FECHA INICIAL FECHA FINAL
“ COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

Nimero de eventos de conmemoracion por la memoria
y solidaridad con las victimas en el exterior y jornadas
especiales de atencion a victimas en el exterior.

Humano
Econdmico

Humano
Econoémico

Humano
Econdmico

Humano
Tecnoldgico

Humano
tecnoldgico

Humano
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10

11

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecer las competencias del servicio al exterior
con la publicacion de una cartilla informativa sobre
el proceso de expedicion de pasaportes diplomaticos
y oficiales en los consulados y secciones consulares
de las embajadas colombianas en el exterior.

Crear un punto adicional para el registro y formalizacion
de pasaportes diplomaticos y oficiales con el fin de agilizar
el tiempo de ejecucion del tramite del funcionario

Socializar la oferta publica de servicios
para colombianos en el exterior.

Realizar actividades de fortalecimiento a la comunidad
colombiana en el exterior para facilitar su insercion en el pais de
acogida (emprendimiento, prevencion de violencia, empresa)

Realizar jornadas de atencion especial
en salud para los colombianos en el exterior

Uno (01)

Uno (01)

Tres (03)

Cinco (05)

Diez (10)

Numero de documentos elaborados

Numero de puntos de formalizacion

Numero de eventos realizados

Numero de eventos realizados

Numero de eventos realizados

Una cartilla a través de la cual se documente el proceso de
expedicion para pasaportes diplomaticos y oficiales en el exterior

Implementacion de un punto de formalizacion adicional para
la expedicion de pasaportes diplomaticos y oficiales

Realizacion de tres ferias de servicios
para colombianos en el exterior

Realizacion de cinco talleres para la poblacion colombiana
migrante en el exterior

Realizacion de diez jornadas de atencidn especial en salud
para la poblacion colombiana migrante en el exterior

GIT Pasaportes Diplomaticos
y Oficiales.

GIT Pasaportes Diplomaticos

y Oficiales.

GIT Colombia Nos Une

GIT Colombia Nos Une

GIT Colombia Nos Une

01/03/2017

01/03/2017

29/03/2017

30/03/2017

31/03/2017

29/09/2017

31/07/2017

04/12/2017

05/12/2017

06/12/2017

Humano
Tecnoldgico

Humano
Tecnoldgico
Logistico
Humano
Tecnoldgico
Financiero
Logistico
Humano
Tecnoldgico
Financiero
Logistico
Humano
Tecnoldgico
Financiero
Logistico
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12

13

14

15

16

17

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Establecer un lineamiento de atencion para los solicitantes
de reconocimiento de la condicion de refugiado que se
encuentren en condicion de discapacidad

Establecer un lineamiento de atencion para los solicitantes
de reconocimiento de la condicion de refugiado que sean
mujeres y nifios menores, en condicion de vulnerabilidad

Elaborar protocolo de atencion para los solicitantes
de reconocimiento de la condicion de refugiado

Implementar acciones de mejora producto del Diagndstico del
Sistema de Servicio al Ciudadano realizado por el PNSC del DNP

Fortalecer el tramite de expedicion de pasaportes de las
Gobernaciones de acuerdo a los lineamientos del Sistema
de Gestion de Calidad del Ministerio de Relaciones Exteriores

Implementar actividades de prevencion a las victimas en el exterior

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Dos (02)

Dos (02)

Dos (02)

Numero de lineamientos establecidos

Numero de lineamientos establecidos

NuUmero de documentos elaborados

Numero de informes elaborados

Numero de informes elaborados

Numero de informes elaborados

Inclusién de un lineamiento para la atencion de solicitantes
de reconocimiento de la condicion de refugiado que se
encuentren en condicion de discapacidad en los documentos
del Sistema Integral del Gestion del drea responsable

Inclusion de un lineamiento para la atencion de los solicitantes de
reconocimiento de la condicion de refugiado en los documentos
del Sistema Integral del Gestion del area responsable

Elaboracion de un documento que establezca el protocolo de
atencion para los solicitantes de reconocimiento
de la condicion de refugiado.

Informes que den cuenta de la implementacion de mejoras

producto de las recomendaciones realizadas por el PNSC

en el Diagnostico del Sistema de Servicio al Ciudadano de
la Sede Norte del Ministerio de Relaciones Exteriores

Informes que den cuenta de la implementacion de mejoras
en las Gobernaciones para el tramite de pasaporte.

Informes que den cuenta de las actividades orientadas
a la prevencion de victimas en el exterior

GIT para la Determinacion
de la Condicion de Refugiado

GIT para la Determinacion
de la Condicion de Refugiado

GIT para la Determinacion
de la Condicion de Refugiado

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

01/05/2017

01/07/2017

01/09/2017

01/02/2017

01/02/2017

01/07/2017

30/11/2017

30/11/2017

30/11/2017

30/10/2017

30/10/2017

30/12/2017

Humano
Tecnoldgico

Humano
Tecnoldgico

Humano

Tecnoldgico

Humano

Humano

Humano

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




plan Anticorrupcién y de Atencio

n al Ciudadano

‘ i FECHA INICIAL FECHA FINAL
“ COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

18

19

20

21

22

23

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Retroalimentar al personal encargado de la atencion
al ciudadano en el canal presencial de la Oficina de Visas
e Inmigracion, sobre la cultura de servicio.

Retroalimentar al personal encargado de suministrar
informacion correspondiente al tramite de visa, en los canales
de informacion dispuestos por la entidad y en la oficina de

visas del Ministerio, para alinear los conceptos y conocimiento.

Realizar retroalimentaciones semestrales entre los
consulados y la oficina visas e inmigracion Bogota, para
la alineacion de conceptos en el otorgamiento de visas

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano

Gestionar ante el INSOR la capacitacion para servidores
en lengua de sefas y capacidades comunicativas
para personas con limitaciones auditivas

Sensibilizar a los servidores del Ministerio de Relaciones
en los contenidos de la Cartilla para la atencion al ciudadano
en situacion de discapacidad

Dos (02)

Uno (01)

Dos (02)

Uno (01)

Cuatro (04)

Tres (03)

NUmero de actas de reuniones

Ndmero de actas de reuniones

NUmero de actas de reuniones

Numero de Planes Institucionales de Capacitacion

NUmero de talleres realizados

Numero de actividades de sensibilizacion realizados

Se presentaran dos actas producto de las reuniones
donde se realice la retroalimentacion del personal
encargado de servicio al ciudadano en el canal presencial
de la Oficina de Visas e Inmigracion

Se presentara un acta producto de la reunion donde se
realice la retroalimentacion del personal encargado de

suministrar informacion correspondiente al tramite de visa.

Se presentaran dos actas producto de las
retroalimentaciones a los consulados de Colombia
en el exterior para la alineacion de conceptos.

Un Plan Institucional de Capacitacion con tematicas
de mejoramiento del servicio al ciudadano incluidas

Con el apoyo del INSOR se adelantaran talleres
de sensibilizacion para los servidores orientados
a la mejora del Sistema de Servicio al Ciudadano

del Ministerio de Relaciones Exteriores

Con el apoyo del Parlamento Andino, se adelantaran
actividades de sensibilizacion orientadas al mejoramiento
de la atencion al ciudadano en situacion de discapacidad

en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Coordinacion de Visas e Inmigracion

Direccion de Asuntos Consulares,
Migratorios y Servicio al Ciudadano
Coordinacion de Visas e Inmigracion

Direccion de Asuntos Consulares,
Migratorios y Servicio al Ciudadano
Coordinacion de Visas e Inmigracion

Direccion de Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

01/05/2017

01/10/2017

01/05/2017

02/05/2017

03/07/2017

15/08/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

30/11/2017

31/10/2017

15/11/2017

Humano

Humano

Humano

Humano
Financiero

Humano
Tecnoldgico

Humano
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24

25

26

27

28

29

30

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Normativo y procedimental

Realizar la induccion en temas de servicio al ciudadano
para los funcionarios y contratistas que sean vinculados
al Ministerio de Relaciones Exteriores

Realizar la capacitacion al personal que desarrolla
funciones en atencion al ciudadano

Realizar la reinduccion al personal que desarrolla
funciones en atencion al ciudadano

Realizar actividades de reconocimiento a los servidores con
funciones de servicio al ciudadano por desempefo destacado

Realizar e implementar una estrategia de sensibilizacion para
los servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio en los contenidos de la Ley 1581 de 2012
(Ley de proteccion de datos personales)

Desarrollar jornadas de sensibilizacion en las sedes de
servicio al ciudadano en Bogotd, orientada al mejoramiento
de la atencion de personas en situacion de discapacidad
visual que permita fortalecer el sistema de atencion al
ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sensibilizar a los servidores de la entidad
en los contenidos de la carta de trato digno

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Tres (03)

Uno (01)

Dos (02)

Tres (03)

NUmero de informes elaborados

NUmero de informes elaborados

Numero de informes elaborados

Numero de actividades desarrolladas

Numero de estrategias realizadas e implementadas

Nudmero de jornadas de sensibilizacion

Numero de talleres realizados

Un informe que de cuenta de las inducciones al personal
que desarrolla funciones en atencion al ciudadano.

Un informe que de cuenta de las capacitaciones al personal
que desarrolla funciones en atencion al ciudadano.

Un informe que de cuenta de las reinducciones al personal
que desarrolla funciones en atencion al ciudadano.

Informes que den cuenta de las actividades desarrolladas
orientadas al reconocimiento de los servidores
de servicio al ciudadano.

Un informe que evidencie la estrategia

Con el apoyo del INCI se desarrollaran jornadas de
sensibilizacion orientadas al mejoramiento de la atencion
de personas en situacion de discapacidad visual
en el Ministerio de Relaciones Exteriores

Se realizaran talleres orientados a dar a conocer
los contenidos de la carta de trato digno a los servidores
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional.

Grupo Interno de Trabajo
de Bienestar, Capacitacion
y Desarrollo de Personal.

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

30/07/2017

30/07/2017

30/07/2017

01/06/2017

15/06/2017

01/12/2017

01/03/2017

30/12/2017

30/12/2017

30/12/2017

15/12/2017

30/11/2017

30/12/2017

30/04/2017

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano
Tecnoldgico
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31

32

33

34

35

36

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Socializar los contenidos de la carta de trato digno de cara al
ciudadano a través de los canales electronicos de la entidad.

Definir la politica para priorizar la atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones -
PQRSDF para nifios, nifias y adolescentes e incluirlos
en la normatividad interna relacionada.

Fomentar la participacion de los servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores en la construccion de la nueva version
de la carta de trato digno de la Entidad

Elaborar, publicar y divulgar de la nueva version de la carta
de trato digno del Ministerio de Relaciones Exteriores

Publicar y divulgar el boletin juridico
del Ministerio de Relaciones Exteriores

Elaborar, publicar y divulgar con los servidores
del Ministerio de Relaciones Exteriores la Guia
para la elaboracion de proyectos normativos

Ocho (08)

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Tres (03)

Uno (01)

Nuamero de publicaciones realizadas

Numero de politicas definidas

Numero de informes de aportes recibidos

Numero de documentos elaborados

Numero de boletines publicados y divulgados

Numero de documentos elaborados, publicados y divulgados

Publicar a través de los canales digitales disponibles por
la entidad, los contenidos de la carta de trato digno del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Incluir la politica definida para la priorizacion de PQRSDF
para nifios, nifias y adolescentes en la normatividad interna.

Elaboracion de un informe que de cuenta de los aportes recibidos.

Documento que contenga la nueva version de la carta
de trato digno del Ministerio de Relaciones Exteriores
y las evidencias que den cuenta de su divulgacion

Se presentard evidencia de tres boletines publicados
y su respectiva divulgacion a los servidores del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

La guia para la elaboracion de proyectos normativos sera
elaborada, publicada y divulgada con el fin de garantizar
la adecuada difusion del documento a los servidores
del Ministerio de Relaciones Exteriores

GIT Prensa y Comunicacion
Corporativa

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion

y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion

y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion

y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora Juridica Interna
Oficina Asesora de Planeacion

y Desarrollo Organizacional

01/03/2017

01/06/2016

01/05/2017

01/05/2017

01/06/2017

01/05/2017

30/04/2017

15/12/2017

30/06/2017

30/06/2017

30/11/2017

30/06/2017

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano
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37

38

39

40

41

42

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Normativo y procedimental

Actualizar, publicar y divulgar con las partes interesadas
de la Cancilleria la nueva version del codigo de Buen
Gobierno del Ministerio de Relaciones Exteriores

Elaborar, publicar y divulgar con los servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores la Guia para la elaboracion y seguimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Elaborar, publicar y divulgar con los servidores del Ministerio
de Relaciones Exteriores la Guia para la elaboracion,
socializacion, publicacion, divulgacion, seguimiento y

evaluacion del Plan de Participacion Ciudadana.

Elaborar, publicar y divulgar con los servidores del Ministerio
de Relaciones Exteriores la Guia para la elaboracion,
socializacion, publicacion, divulgacion, seguimiento y
evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Revisar y actualizar el Plan Estratégico Sectorial e
Institucional y el Plan de Accion de la Cancilleria incluyendo
temas de Transparencia y anticorrupcion, acceso
a la informacion publica, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y fortalecimiento institucional

Actualizar y publicar la politica de privacidad
y tratamiento de datos personales del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Tres (03)

Uno (1)

Numero de documentos actualizados,
publicados y divulgados

Numero de documentos actualizados,
publicados y divulgados

Numero de documentos actualizados,
publicados y divulgados

Numero de documentos actualizados,

publicados y divulgados

Numero de planes actualizados

Numero de politicas actualizadas y publicadas

El cddigo de buen gobierno se actualizara, publicara y divulgara
con el fin de garantizar la adecuada difusion del documento a
los servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores

La guia para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera elaborada, publicada y divulgada
con el fin de garantizar la adecuada difusion del documento

a los servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores

La guia para la elaboracion del Plan de Participacion
Ciudadana sera elaborada, publicada y divulgada con el
fin de garantizar la adecuada difusion del documento a los
servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores

La guia para la elaboracion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas serd elaborada, publicada y divulgada con el
fin de garantizar la adecuada difusion del documento a los
servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores

La actividad sera ejecutada a través de la
revision y actualizacion de tres planes asi:
1. Plan Estratégico Sectorial
2. Plan Estratégico Institucional
3. Plan de Accion

La politica de tratamiento de datos del Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio sera
actualizada y publicada en el sitio web oficial de la entidad.

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional.

01/04/2017

15/06/2016

15/06/2016

15/06/2016

15/06/2017

15/07/2017

15/07/2017

30/08/2017

30/08/2017

30/08/2017

30/07/2017

30/08/2017

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




‘ i FECHA INICIAL FECHA FINAL
“ COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

43

44

45

46

47

48

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Promover la inscripcion de los colombianos, tanto
los que viven en el exterior como los que van por corto
periodo, en los Consulados en el exterior.

Aplicar encuestas de opinion en los eventos, ferias
de servicios en el exterior y/o poblacion retornada.

Elaborar un video en el cual se explique
paso a paso el proceso de tramite de visa.

Crear formato que permita dar trazabilidad al manejo dado
en la Oficina de Visas e Inmigracion a los documentos
abandonados por los extranjeros.

Difundir y socializar a través de medios digitales o canales
electrénicos de la entidad, la oferta de servicios de CNU

Difundir y socializar a través de medios digitales o canales
electronicos de la entidad, la Ley 1565 de 2012 por la
cual se fijan incentivos para el retorno de los colombianos
residentes en el extranjero

Uno (01)

Tres (03)

Uno (01)

Uno (01)

Cincuenta (50)

Cinco (05)

Namero de campafias

Numero de informes elaborados

NUmero de videos

Numero de formatos elaborados

Numero de publicaciones realizadas

Numero de publicaciones realizadas

Desarrollar y ejecutar la camparia
"Inscribase en el consulado"

Un informe por cada una de las ferias de servicios
en las cuales fue aplicado el instrumento.

Se realizara un video a través del cual se explique
el proceso de aplicacion a una visa colombiana.

Evidencia del formato debidamente documentado
en el Sistema Integral de Gestion.

Informe de publicaciones realizadas durante el cuatrimestre

Informe de publicaciones realizadas durante el cuatrimestre

GIT Prensa y
Comunicacion Corporativa
Direccion de Asuntos Consulares,
Migratorios y Servicio al Ciudadano.

GIT Colombia nos Une

Coordinacion de Visas e Inmigracion
Direccion de Gestion de la
Informacion y Tecnologia
G.L.T Prensa y Comunicacion
Corporativa

Coordinacion de Visas e Inmigracion
Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

GIT Colombia Nos Une

GIT Colombia Nos Une

01/12/2017

01/04/2017

01/10/2017

01/02/2017

17/01/2017

17/01/2017

22/12/2017

07/12/2017

31/12/2017

15/05/2017

26/12/2017

26/12/2017

Humano

Humano
Logistico

Humano
Tecnoldgico

Humano

Tecnoldgico

Tecnoldgico
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“ COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

49

50

51

52

53

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Fortalecer el acceso a la informacion en lo pertinente
al tramite del pasaporte diplomatico y oficial, incluyendo
en forma clara y precisa esta informacion en la pagina
web del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Publicar en la redes sociales, en la pagina web de la
Cancilleria y en la pantalla informativa ubicada en el sexto
piso de la Coordinacion de Apostilla y Legalizaciones,
informacion de interés relacionada con los tres primeros
motivos de rechazo de los documentos durante el semestre
y las indicaciones para evitar tales rechazos

Incrementar la capacidad institucional
para la prestacion de tramites y servicios a través
de la realizacion de consulados moviles

Actualizar la caracterizacion de partes interesadas del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Fortalecer el Sistema de Servicio al Ciudadano de la Sede
Norte en la ciudad de Bogota por medio de la disponibilidad
presencial de un servidor que brinde informacion de los
tramites y oriente al ciudadano en el punto de atencion.

Uno (01)

Cuatro (04)

Ciento veinte (120)

Uno (01)

Uno (01)

Nuamero de publicaciones realizadas

Nudmero de publicaciones realizadas

Numero de consulados moviles realizados

NUmero de documentos elaborados

Numero de servidores disponibles

Una publicacion de informacion correspondiente al tramite
de pasaporte diplomatico y oficial en el sitio web oficial del
Ministerio de Relaciones Exteriores

Informe de publicaciones realizadas durante el cuatrimestre

Informe de los consulados maviles realizados
durante el cuatrimestre

Desarrollar un documento que contenga la actualizacion
de la caracterizacion de las partes interesadas

Disponer de un servidor que brinde informacion tramites
de forma presencial en la Sede Norte del Ministerio de
Relaciones Exteriores en la ciudad de Bogota.

GIT Pasaportes Diplomaticos
y Oficiales.

Coordinacion de Apostilla
y Legalizaciones

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano

01/06/2017

01/03/2017

01/01/2017

15/05/2017

01/06/2017

29/12/2017

29/12/2017

31/12/2017

30/06/2017

30/06/2017

Humano y
tecnoldgico

Tecnoldgico

Humano
Logistico

Humano

Humano

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




n al Ciudadano

plan Anticorrupcién y de Atencio

‘ i FECHA INICIAL FECHA FINAL
“ COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

Documentar e implementar una politica de operacion en el

, . . , Sistema de Gestion de Calidad correspondiente a la generacion Incluir en un documento interno el lineamiento para la L v
54 Mecamsrnos pafa mejorar ReIaC|opam|ento B de avisos de indisponibilidad a las partes interesadas cuando Uno (01) Numero de documentos actualizados. divulgacion de los avisos de indisponibilidad en los sistema DAl lr:1e il della 01/07/2017 30/08/2017 Humano
la atencion al ciudadano ciudadano : ; s o : » L ; : Informacion y Tecnologia
los sistemas de informacion o los aplicativos tengan fallas y no de informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores
permita hacer tramites o solicitudes.
Mecanismos para meiorar Relacionamiento con el Divulgar a las partes interesadas las mejoras realizadas por el Realizar la divulgacion a las partes interesadas sobre la Grupo Interno de Trabajo
55 110 para mej . Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio en la Uno (01) Numero de divulgaciones realizadas implementacion de la sefializacion en Braille en las oficinas de Bienestar, Capacitacion 01/12/2017 30/12/2017 Humano
la atencion al ciudadano ciudadano iy . S . . . o L . .
atencion de ciudadanos en situacion de discapacidad visual. satélites del Ministerio de Relaciones Exteriores y Desarrollo de Personal.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




y de Atencion al Ciudadano

‘ Plan Anticorrupcion

Componente 5.
Transparencia y Acceso a la Informacion

A través de este componente se agrupan las acciones estable-
cidas por la Entidad para garantizar la implementacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley
1712 de 2014).

\}
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ]
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Recursos del componente

Este componente sera ejecutado con los recursos asignados para
el funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




META O " i FECHA INICIAL FECHA FINAL
m COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

1

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia activa

Realizar seguimiento del nivel de implementacion de la
Ley 1712 de 2015 en la pagina web de la entidad.

Identificar activos de la informacion del GIT de Estadisticas Consulares y Analisis de la
Informacion y relacionarlos en el formulario electronico habilitado para este propésito.

Establecer en colaboracion con el area juridica la clasificacion de la informacion
(publica, clasificada o reservada) y tratamiento de datos (sensibles, privados
y semiprivados) contenida en los activos de la informacion a publicar.

Realizar seguimiento del registro de contratos de prestacion de servicios y apoyo
a la gestion suscritos con personas naturales en la plataforma SIGEP.

Realizar publicacion de los procesos contractuales que superen
la minima cuantia en la pagina web de la entidad.

Guia de publicacion de contenidos institucionales que sintetice los parametros
de publicacion de los contenidos institucionales.

Sistematizar el Inventario de activos de informacion de los sistemas
de informacion y los procesos de gestion de T, procesos de direccionamiento
estratégico, formulacion y planificacion de politica exterior, seguimiento
de politica exterior y proceso de mejora continua.

Automatizar la actualizacion y publicacion de datos abiertos 12 sets

Tres (03)

Uno (01)

Uno (01)

Cuatro (04)
Dos (02)

Uno (01)

Uno (01)

Doce (12)

Nuamero de informes de seguimiento

Numero de documentos elaborados

Numero de documentos elaborados

Numero de seguimientos realizados
Numero de seguimientos realizados

Numero de documentos

Numero de inventarios

NUmero de automatizaciones

Un informe por cuatrimestre que de cuenta de
la actualizacion de la informacion disponible en el boton
de transparencia y acceso a la informacion publica

Una matriz (documentos estadistica consular)

Una matriz (clasificacion de Informacion -
Documentos Estadistica Consular)

Un informe que de cuenta del seguimiento realizado

Un informe por cada seguimiento semestral que evidencie
la publicacion de los procesos contractuales

Un documento que establezca los parametros
de publicacion de los contenidos institucionales

Un inventario sistematizado

Evidencia que de cuenta de la automatizacion
de conjuntos de datos abiertos

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Coordinacion Estadisticas Consulares
y Andlisis de la Informacion

Coordinacion Estadisticas Consulares
y Andlisis de la Informacion

GIT Licitaciones y Contratos
GIT Licitaciones y Contratos

GIT Prensa y Comunicacion Corporativa

Direccion de Gestion de
la Informacion y Tecnologia

Direccion de Gestion de
la Informacion y Tecnologia

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

15/01/2017

01/02/2017

04/04/2017

02/01/2017

02/01/2017

01/04/2017

01/06/2017

03/04/2017

29/12/2017

03/04/2017

04/07/2017

29/12/2017

29/12/2017

20/12/2017

30/11/2017

30/11/2017

Humano

Humano

Humano

Humanos
Humanos

Humanos

Humano
Tecnoldgico

Humano
Tecnoldgico




META O " i FECHA INICIAL FECHA FINAL
m COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

9

10

11

12

13

14

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Transparencia y acceso
a la informacion

Lineamientos de
transparencia activa

Lineamientos de
transparencia pasiva

Lineamientos de
transparencia pasiva

Elaboracion de
documentos de gestion

Elaboracion de
documentos de gestion

Criterio diferencial
de accesibilidad

Incluir en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores www.cancilleria.gov.co
los datos de contacto del responsable de PQRSDF

Socializar a través de los canales de comunicacion establecidos en las oficinas de atencion
al publico los resultados de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Actualizar el esquema de atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones - PQRSDF de acuerdo
con los lineamientos de la Ley 1474 de 2011, Ley 1437 de 2011, Ley 1712
de 2014,Ley 1755 de 2015, Decreto 103 de 2015 y Decreto 1166 de 2016.

Actualizar el programa de gestion documental

Elaborar el inventario de base de datos personales existente
en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Ajustar el portal Colombia nos Une para el correcto
funcionamiento del software JAWS (herramienta Convertic)

Uno (01)

Cuatro (04)

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Uno (01)

Numero de publicaciones

Numero de publicaciones

Numero de documentos actualizados

Numero de programas actualizados

Numero de inventarios elaborados

Nudmero de portales
en internet ajustado

Una publicacion en el sitio web oficial del Ministerio de Relaciones
Exteriores donde se indique la informacion correspondiente a los
datos de contacto del responsable de PQRSDF

Informe de publicaciones realizadas durante el cuatrimestre

Realizar la actualizacion del esquema de atencion de PQRSDF

Realizar la actualizacion del prgrama de gestion documental

Un documento en excel que contiene todo el inventario
de las bases de datos existentes en el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Realizar los ajustes a los que haya lugar a nivel de tecnologias
de la informacion que garantice el correcto funcionamiento
del Software JAWS en el sitio web del Programa Colombia

Nos Une donde se garantice el acceso a la informacion para la

poblacion en situacion de discapacidad visual

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Centro Integral de Atencion al Ciudadano

Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares
y Servicio al Ciudadano / Centro Integral

de Atencion al Ciudadano

Grupo Interno de Trabajo de Archivo

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional.

GIT Colombia nos Une

Direccion de Gestion de la

Informacion y Tecnologia

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

01/06/2017

02/01/2017

01/04/2016

01/07/2016

01/09/2017

10/01/2017

30/06/2017

29/12/2017

15/12/2017

31/05/2017

15/11/2017

30/06/2017

Humano

Humano
Tecnoldgico

Humanos

Financiero

Humano

Tecnoldgico
Financiero




META O " i FECHA INICIAL FECHA FINAL
m COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

La actividad contempla la elaboracion y publicacion

15 Transparenma y gg:ceso Criterio dn‘lergnmal Elaboracion, pgbllcaqon y dlvulgacpn dg ]a Cartlllla para.fortalecer Uno (01) Nimero de cartillas de la gartllla en e] sitio web gflClaI dgl Ministerio de Oficina Asesora de F?Iangauon 01/06/2017 15/08/2017 Humano
a la informacion de accesibilidad la atencion a ciudadanos en situacion de discapacidad Relaciones Exteriores y su divulgacion a las partes y Desarrollo Organizacional
interesadas de la entidad a través de diversos canales
16 Transparenma y gf:ceso Lo d|fer_§n0|al Sefalizar las sedes de atencion al ciudadano en Bogota con el sistema Braille Dos (02) Nuamero de sedes sefializadas. Wit s gue Gl e d? I.a se_n iz rleahzada eq fes Grupollntgr,no 0l TRICEID S STENESER, 01/07/2017 30/11/2017 FIRENTEIETS
a la informacion de accesibilidad sedes Norte y Calle 53 del Ministerio de Relaciones Exteriores Capacitacion y Desarrollo de Personal. Humano
17 Transparenma y Q?ceso L e d|f.erlgn0|a| Divulgar el informe de PQRSDF trimestral a las partes interesadas Dos (02) Numero de documentos divulgados C Tueiin aue 65 GLENA U Iag thedliEeenEs VeI S0 9 Elan9a0|on 01/07/2017 30/11/2017 Humano
a la informacion de accesibilidad de realizadas en el cuatrimestre y Desarrollo Organizacional
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plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 6.
Iniciativas Adicionales

Reune las actividades tendientes a fortalecer el componente ético
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Recursos del componente

\}
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1

Este componente sera ejecutado con los recursos asignados para
el funcionamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




META O FECHA INICIAL FECHA FINAL
m COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DESCRIPCION DE LA META AREA RESPONSABLE (DD/MM/AR) (DD/MM/AR) RECURSO0S

Iniciativas adicionales

2 Iniciativas adicionales
3 Iniciativas adicionales
4 Iniciativas adicionales

Promover la transparencia en el desarrollo de la funcion publica en
el Ministerio de Relaciones Exteriores y sus Misiones en el exterior.

Promover la transparencia en el desarrollo de la funcion publica
en los servidores del Ministerio de Relaciones contratados por
Outsoursing de vigilancia, aseo y cafeteria.

Fortalecer en componente ético en el Ministerio de Relaciones
Exteriores a través de capacitaciones en comportamiento ético,
participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion.

No aplica

No aplica

No aplica

Socializar las buenas practicas del Ministerio de Relaciones Exteriores
en la lucha contra la corrupcion y el fomento de la cultura
de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico.

No aplica

Uno (01)

Dos (02)

Dos (02)

Uno (01)

Numero de campafias desarrolladas

Numero de talleres desarrollados

NUmero de capacitaciones desarrolladas

Numero de eventos en los que participd
el Ministerio de Relaciones Exteriores

para la socializacion de buenas practicas.

Una campana a través de la cual se promueva la transparencia, la integridad
y el sentido de lo publico al interior del Ministerio de Relaciones Exteriores

Desarrollar dos talleres dirigidos al personal de seguridad y vigilancia,
y cafeteria y aseo a través de los cuales se promueva la transparencia,
la integridad y el sentido de lo publico

Con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
se desarrollaran dos capacitaciones denominadas "Ruta para la promocion
de la cultura de integridad, transparencia y cuidado de lo publico"

Participacion del Ministerio de Relaciones Exteriores en la Semana de la
Transparencia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2017 30/11/2017 Humano
y Desarrollo Organizacional Tecnoldgico

DI RS0T8PSl 15/06/2017  30/07/2017  Humano
y Desarrollo Organizacional

DGR ASE07E 85 Pl s 01/07/2017  30/11/2017  Humano
y Desarrollo Organizacional

Oifelie 55507 0B Plareasn 04/12/2017  07/12/2017  Humano

y Desarrollo Organizacional
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Metodologia para el calculo de los avances en la implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El seguimiento a los avances del Plan se realiza cuatrimestral-
mente, de acuerdo a los establecido en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciu-
dadano Version 2 — 2015” a través del cual se determina la meto-
dologia para el disefio y seguimiento de la estrategia, incorporado
al Decreto 124 de 2016, de tal forma que durante la vigencia sera
objeto de tres (03) seguimientos.

Los seis componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciu-
dadano, han recibido un peso porcentual dependiendo la mayor re-
levancia estratégica identificada para el fortalecimiento de la Entidad.

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

El avance en cada uno de los componentes del Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Ciudadano estara determinado de acuerdo
al nimero de actividades cumplidas Vs. las actividades programa-
das para la vigencia.

Una vez realizada la evaluacion de cada uno los componentes, €l
avance global del instrumento de gestion estara determinado por
el peso ponderado dado a cada componente multiplicado por el
avance porcentual del mismo.




% ASIGNADO AL :
COMPONENTE COMPONENTE METODO DE CALCULO

Porcentaje de avance componente mapa de riesgos:

n Avance de la actividad i
Mapa de riesgos 20% _ “1=1 Meta de la actividad i

n
Donde n es el nimero total de actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano asociadas al componente mapa de riesgos.
Porcentaje de avance componente racionalizacion de tramites:

* 100%

n m 0 r -
Racionalizacion (0% _ Li=1 & j=1 YoTarea j x Avance de la tarea j)
de tramites =

n

Donde n es el nimero total de tramites a racionalizar y m es el nimero
de areas asignadas a la racionalizacion de cada tramite.
Porcentaje de avance componente rendicion de cuentas:

n Avance de la actividad i
Rendicion de cuentas 15% _ “1=1 Meta de la actividad i

n

Donde n es el nimero total de actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano asociadas al componente rendicion de cuentas.

* 100%
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enciéon al Ciudadano

‘ plan Anticorrupcién y de At

% ASIGNADO AL :
COMPONENTE COMPONENTE METODO DE CALCULO

Porcentaje de avance componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

Avance de la actividad i

Mecanismos para n — — % 1000
mejorar la atencion 15% _ “1=1 Meta de la actividad i /o
al ciudadano -

n

Donde n es el nimero total de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano asociadas al componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Porcentaje de avance componente transparencia y acceso a la informacion publica:

Transparencia n Avance de la actividad i
y acceso a la 20% =1 Meta de la actividad i
informacion publica n

Donde n es el niimero total de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
asociadas al componente transparencia y acceso a la informacion publica.

* 100%
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encién al Ciudadano

‘ plan Anticorrupcién y de At

% ASIGNADO AL :
COMPONENTE COMPONENTE METODO DE CALCULO

Porcentaje de avance componente iniciativas adicionales:

n Avance de la actividad i
Iniciativas adicionales 20% _ “1=1 Meta de la actividad i

n

Donde n es el nimero total de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
asociadas al componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Porcentaje de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

* 100%

6
TOTAL 100% = Z % asignado al componente i * % de avance del componente i
i=1
Donde i corresponde a cada uno de los componentes definidos
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.
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Socializacion del nivel de avance en la implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Publicacion

Los resultados del seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano son publicados en el sitio web oficial del Ministerio
de Relaciones Exteriores www.cancilleria.gov.co en el modulo Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano disponible en el enlace
http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion
-al-ciudadano
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Divulgacion

Los resultados del seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano son divulgados a nivel interno y externo.

Internamente estos resultados son divulgados a la Alta Direccion a
través del Comité Administrativo Institucional y a los gestores del
cambio a través de correo electronico institucional y la intranet.



http://www.cancilleria.gov.co
http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

Los gestores del cambio tienen el compromiso y responsabilidad
de divulgar el informe al interior de las areas de Entidad.

Asimismo, en enlace de publicacion de los resultados del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera divulgado y pro-
mocionado a través de las redes sociales del Ministerio de Re-
laciones Exteriores y el Programa Colombia Nos Une, la base de
datos de las partes interesadas de la Entidad “Directorio de Agre-
miaciones, Asociaciones y otras Partes Interesadas”.

En el proceso de divulgacion se invitara a las partes interesadas a
enviar sus comentarios y aportes al correo electronico institucio-
nal planeacion@cancilleria.gov.co
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Socializacion

Los resultados del seguimiento a los avances en la implementa-
cion de las acciones contempladas en el instrumento de gestion
son socializados con las areas responsables de las mismas con
el objetivo de mantener sus actividades en constante monitoreo
tendiente a ser ajustadas o modificadas enfocado al mejora-
miento del mismo.



mailto:planeacion@cancilleria.gov.co

Ajustes y modificaciones

Una vez es publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciu-
dadano, es posible realizar ajustes o modificaciones orientadas a
su mejora continua® durante la vigencia del afio en curso.

De ser necesarios estos cambios, el area responsable debe in-
formar por escrito al Grupo Interno de Trabajo Control Interno de
Gestion y a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organi-
zacional con claridad indicando:

1. Actividad modificada.
2. Los cambios introducidos.

3 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2 — 2015. Seccion 3 Numeral 10.
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3. Justificacion.

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional
consolidara las modificaciones e informara a las partes interesa-
das a través del sitio web oficial de la Entidad www.cancilleria.gov.
co en el mddulo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
disponible en el enlace http://www.cancilleria.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano



http://www.cancilleria.gov.co
http://www.cancilleria.gov.co
http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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Sancion por incumplimiento®

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.®

4 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 — 2015. Seccion 3 Numeral 12,
5 Ley 1474 de 2011 Articulo 81 Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El incumplimiento de la implementacion de las politicas institucionales y pedagdgicas contenidas
en el presente capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se constituira como falta disciplinaria grave.
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Si tiene alguna observacion, comentario o solicitud escribanos a:

rendiciondecuentas@cancilleria.gov.co
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