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PAZ EQUIDAD EDUCACION

COMUNICADO A LAS PARTES INTERESADAS SOBRE LAS
MODIFICACIONES A LA VERSION 1 DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, dando cumplimiento a los parametros
establecidos en el documento "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano" Titulo Il "Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano" numeral 10 "Ajustes y modificaciones" incorporado al Decreto 124 de 2016, informa
a las partes interesadas las modificaciones realizadas a la version 1 del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano encaminadas al robustecimiento de la Estrategia por la transparencia y el

buen servicio al ciudadano.

GESTION DEL RIESGO

ACTIVIDAD NOVEDAD JUSTIFICACION
Revisar y actualizar la politica de Se modifica Se madifica la actividad con el fin de
Administracion del Riesgo del fecha de fortalecer la transparencia respecto a

Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio

vencimiento de
la actividad y se
incrementa la

la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

meta a dos

unidades
Revisar y actualizar el Mapa de Se modifica Se madifica la actividad con el fin de
Riesgos Integrado (Riesgos de fecha de fortalecer la transparencia respecto a

Gestion y Corrupcion) del
Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio 2017

vencimiento de
la actividad y se
incrementa la

la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

meta a tres

unidades
Socializar el Mapa de Riesgos Se modifica Se madifica la actividad con el fin de
Integrado (Riesgos de Gestion y fecha de fortalecer la transparencia respecto a

Corrupcion) del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio con las partes

vencimiento de
la actividad y se
incrementa la

la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

interesadas meta a tres

unidades
Retroalimentar a las dependencias | Se modifica Se madifica la actividad con el fin de
gue corresponda, de acuerdo a las | fecha de fortalecer la transparencia respecto a

observaciones y propuestas
recibidas a los riesgos de la
Entidad

vencimiento de
la actividad y se
incrementa la
meta a tres
unidades

la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio
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ACTIVIDAD NOVEDAD JUSTIFICACION
Dar respuesta a las partes Se modifica Se maodifica la actividad con el fin de
interesadas informando el fecha de fortalecer la transparencia respecto a

tratamiento dado por parte de la

Entidad a las observaciones

vencimiento de
la actividad y se
incrementa la

la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

recibidas, en caso de presentarse

observaciones meta a tres

unidades
Publicar Version actualizada del Se modifica Se modifica la actividad con el fin de
Mapa de Riesgos Integrado fecha de fortalecer la transparencia respecto a

vencimiento de
la actividad y se
incrementa la
meta a tres
unidades

la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

(Riesgos de Gestidén y Corrupcion)
del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio

Se incrementa
la meta a tres
unidades

Mantener actualizados los riesgos
de cada proceso del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, asi como sus controles
con el fin de prevenir su
materializacion.

Fortalecer la gestion del riesgo, frente
al autocontrol por parte de cada
proceso para la mejora en los
controles y acciones para mitigar los
mismos

Nueva actividad | Fortalecer la gestion del riesgo,
automatizando la gestion,
seguimiento y evaluacion de los
mismos, lo cual permite mejorar su

control y aportar a la transparencia

Implementar en la totalidad de los
procesos el médulo de riesgos

Se modifica la actividad con el fin de

fortalecer la transparencia respecto a
la gestion del riesgo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo

Se incrementa
la meta a tres
unidades

Verificar y evaluar el seguimiento y
control del Mapa de Riesgos
Integrado (Riesgos de Gestion y
Corrupcion) del Ministerio de

Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
Rotatorio
RACIONALIZACION DE TRAMITES
TRAMITE MEJORA A NOVEDAD JUSTIFICACION
IMPLEMENTAR

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modificalafecha | Se modifica la fecha de
TP-1 (Cortesia) nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la

cual se simplifique la nueva  resolucion  en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres (3) anicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,

verificacion y posterior

firma de aprobacion.
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TRAMITE MEJORA A NOVEDAD JUSTIFICACION
IMPLEMENTAR

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica lafecha | Se modifica la fecha de
TP-2 (Tripulante) | nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacién teniendo en

materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucion en
clasificacion de visas a materia  migratoria, se
tres (3) Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,

verificacion y posterior
firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica lafecha | Se modifica la fecha de
TP-3 (Estudiante) | nueva Resoluciéon en | de vencimiento de | finalizaciébn teniendo en

materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucion  en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres 3 Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,

verificacibn y  posterior
firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de

TP-4 nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
(Trabajador) materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucion  en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres 3) Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,

verificacibn y posterior
firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modificalafecha | Se modifica la fecha de
TP-5 (Religioso) | nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacién teniendo en

materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucibn en
clasificacién de visas a materia migratoria, se
tres 3 Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,

verificacibn 'y  posterior
firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicibn de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de

TP-6 nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
(Cooperante o | materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
voluntario de | cual se simplifique la nueva resolucion  en
entidad sin animo | clasificacion de visas a materia migratoria, se
de lucro u | tres 3 anicas encuentra en tramite de
Organizacién no | categorias. formalizacion juridica,
Gubernamental verificacion y posterior
(ONG)) firma de aprobacion.

Pagina 3 de 14



CANCILLERIA Q::;,D.;S,;‘;:;:;:

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TRAMITE MEJORA A NOVEDAD JUSTIFICACION
IMPLEMENTAR

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica lafecha | Se modifica la fecha de
TP-7 nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
(Pensionado o | materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
Rentista; Socio o | cual se simplifique la nueva resolucion en
Propietario  de | clasificacion de visas a materia  migratoria, se
sociedad; tres 3) Unicas encuentra en tramite de
Propietario categorias. formalizacion juridica,
inmueble; verificacibn 'y  posterior
Actividades firma de aprobacion.

Independientes;
tratamiento

médico;

Ocupaciones no

previstas)

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de
TP-8 (Para | nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
Tramites de | materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
Adopcién; Para | cual se simplifique la nueva resolucion en
intervenir en | clasificacién de visas a materia  migratoria, se
procesos tres 3) Unicas encuentra en tramite de
judiciales 0 | categorias. formalizacién juridica,
administrativos) verificacibn y posterior

firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica lafecha | Se modifica la fecha de
TP -9 (Refugiado | nueva Resoluciéon en | de vencimiento de | finalizaciébn teniendo en

0 Asilado) materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucién  en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres 3 Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,

verificacibn y  posterior
firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicibn de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de
TP-10 (Coényuge | nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacién teniendo en

0 compafero(a) | materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
permanente de | cual se simplifique la nueva resolucién  en
nacional clasificacién de visas a materia  migratoria, se
colombiano(a)) tres (3) Gnicas encuentra en tramite de

categorias. formalizacion juridica,

verificacion y posterior
firma de aprobacion.

Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica lafecha | Se modifica la fecha de
TP-11 (Visitante | nueva Resolucion en | de vencimiento de | finalizacién teniendo en

Turista) materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva  resolucion  en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres (3) anicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,
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TRAMITE MEJORA A NOVEDAD JUSTIFICACION
IMPLEMENTAR
verificacibn y  posterior
firma de aprobacion.
Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de
TP-12 (Visitante | nueva Resoluciéon en | de vencimiento de | finalizaciébn teniendo en
Temporal) materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucion  en
clasificacion de visas a materia  migratoria, se
tres 3) Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,
verificacion y posterior
firma de aprobacion.
Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modificalafecha | Se modifica la fecha de

TP-13 (Visitante
Técnico)

nueva Resolucion en
materia migratoria, en la

de vencimiento de
la actividad

finalizacion teniendo en
cuenta que la emision de la

cual se simplifique la nueva resolucion en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres 3 Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacién juridica,
verificacibn y  posterior
firma de aprobacion.
Visa  Temporal | Expedicion de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de

TP-14 (Visa de | nueva Resoluciéon en | de vencimiento de | finalizaciébn teniendo en
transito) materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucion  en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres (3) Gnicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,
verificacibn y posterior
firma de aprobacion.
Visa TP-15 (Para | Expedicibn de una | Se modifica la fecha | Se modifica la fecha de

residencia nueva Resolucién en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
temporal materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
MERCOSUR) cual se simplifique la nueva resolucibn en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres 3 Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,
verificacibn y posterior

firma de aprobacion.
Visa TP-16 | Expedicion de una | Se maodifica la fecha | Se modifica la fecha de

(Vacaciones vy
Trabajo)

nueva Resoluciéon en
materia migratoria, en la
cual se simplifique la
clasificacién de visas a
tres 3 Unicas
categorias.

de vencimiento de
la actividad

finalizaciéon teniendo en
cuenta que la emision de la
nueva resolucion en
materia migratoria, se
encuentra en tramite de
formalizacion juridica,
verificacion 'y  posterior
firma de aprobacion.
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TRAMITE MEJORA A NOVEDAD JUSTIFICACION
IMPLEMENTAR
Visa de Negocios | Expedicion de una | Se modifica lafecha | Se modifica la fecha de
nueva Resolucién en | de vencimiento de | finalizacion teniendo en
materia migratoria, en la | la actividad cuenta que la emision de la
cual se simplifique la nueva resolucion en
clasificacién de visas a materia  migratoria, se
tres (3) Unicas encuentra en tramite de
categorias. formalizacion juridica,
verificacion y posterior
firma de aprobacion.
Apostilla de | La automatizacién de la | Actividad nueva La racionalizacion del
documentos Apostilla de tramite de apostilla de
documentos  emitidos documentos emitidos por
por Notarias permitira el notaria se realiza con el
tramite del documento objetivo de disminuir el
de forma automética sin tiempo de expedicion del
requerir la validacion tramite al no ser necesaria
por parte del funcionario la intervencion humana.
a través del uso de las En consecuencia, se
tecnologias de la elimina el riesgo de errores
informacion. incrementado la seguridad
del proceso y la
satisfaccion del
ciudadano.
Legalizacibn de | La automatizacion de la | Actividad nueva La racionalizacion del
documentos Legalizaciéon de tramite de legalizacion de
documentos  emitidos documentos emitidos por
por Notarias permitira el notaria se realiza con el
tramite del documento objetivo de disminuir el
de forma automética sin tiempo de expedicion del
requerir la validacion tramite al no ser necesaria
por parte del funcionario la intervencion humana.
a través del uso de las En consecuencia, se
tecnologias de la elimina el riesgo de errores
informacion. incrementado la seguridad
del proceso y la
satisfaccion del
ciudadano.

RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD NOVEDAD JUSTIFICACION
Publicar en las redes sociales y en | Se re plantea la | La actividad es re planteada con el fin
las pantallas informativas de las actividad de incluir la informacién en las
oficinas en Bogot4, las acciones de pantallas de las demas oficinas e
mejora mas relevantes alcanzadas incrementar la divulgacion de la
por la Oficina de Apostilla y informacion.
Legalizacién durante el semestre.
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ACTIVIDAD NOVEDAD JUSTIFICACION
Revisar y actualizar la Estrategia Modificacién En la estrategia de rendicion de
de Rendicion de Cuentas fecha de cuentas es incluida la
vencimiento de | contextualizacion de acuerdo a las
la actividad particularidades del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Elaborar, publicar y divulgar el
boletin semestral de rendicion de
cuentas del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

Actividad nueva

Los boletines semestrales de
rendicion de cuentas fueron incluidos
en la estrategia con el objetivo de
implementar un nuevo mecanismo de
comunicacion de la gestion
institucional con las partes
interesadas del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Elaborar, publicar y divulgar el
informe anual de gestion al
Congreso de la Republica

Actividad nueva

El informe anual al Congreso de la
Republica ha sido incluido en la
Estrategia de Rendicion de cuentas
como un mecanismo para informar la
gestion del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el periodo comprendido
del mes de julio de 2016 a junio de
2017.

Publicar informacién que dé cuenta
de las noticias y novedades en
materia institucional dirigida a la
comunidad del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio tendientes a generar
lazos de pertenencia, que
pretendan responder a las
necesidades de las partes
interesadas, a la generacion del
bienestar colectivo y al desarrollo
del pais gracias al trabajo realizado
por cada uno de ellos.

Actividad nueva

La generacion de informacion dirigida
a los servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio busca generar incentivos
gue involucren a la comunidad interna
de la Entidad y motiven la cultura de
la rendicion de cuentas institucional.

Publicar los resultados de la
consulta previa del proyecto
normativo consistente en la
expedicién de una nueva
Resoluciéon en materia migratoria
en la cual se simplifique la
clasificacién de visas para los
extranjeros que deseen ingresar
y/o permanecer en el territorio
colombiano

Actividad nueva

La publicacién de los resultados de la
consulta a las partes interesadas
busca motivar a la comunidad e
incentivar la cultura de la rendicién de
cuentas donde el Ministerio de
Relaciones Exteriores informe los
resultados de la retroalimentacion al
proyecto normativo.
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ACTIVIDAD

NOVEDAD

JUSTIFICACION

Publicar los informes de ejecucién
presupuestal del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

Actividad nueva

La publicacién de la ejecucién
presupuestal realizada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
su fondo Rotatorio es incluida en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas
con el animo de fomentar la cultura
de la transparencia y promover la
rendicién de cuentas de la gestidon
institucional en las partes
interesadas.

Actualizar y publicar la base de
datos del Directorio de
Agremiaciones, Asociaciones y
otras Partes Interesadas del
Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio

Actividad nueva

La actualizacion y publicacion de la
base de datos de las partes
interesadas del Ministerio de
Relaciones Exteriores busca
promover la comunicacion
permanente con la comunidad.

Socializar los contenidos
preliminares de la version 1l del
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano con las partes
interesadas para su
retroalimentacion

Actividad nueva

La socializacion de la actualizacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano busca promover
espacios de retroalimentacion
institucional que favorezcan la
comunicacion y el dialogo con las
partes interesadas del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Presentacion de resultados del
Plan Fronteras para la Prosperidad
a través de la Mesa Técnica
Indigena

Actividad nueva

Con el fin de promover los espacios
de dialogo con las comunidades
indigenas se incorpora esta actividad
en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Desarrollar ruedas de prensa con
periodistas de diversos medios de
comunicacion

Actividad nueva

Las ruedas de prensa con periodistas
desarrolladas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores fueron
incorporadas a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas como un
mecanismo para facilitar el dialogo
con los medios de comunicacion.

Socializar a través de tomas
regionales el seguimiento a la
ejecucion de proyectos del Plan
Fronteras para la Prosperidad.

Actividad nueva

A través de las tomas regionales se
fortalece la rendicién de cuentas de la
gestion institucional y se facilita el
dialogo y en control social.

Formulacion, publicacion,
divulgacion y desarrollo del plan de
participacion ciudadana

Actividad nueva

El Plan de Participacién Ciudadana
se incorpora con el fin de establecer
actividades a través de las cuales el
Ministerio de Relaciones Exteriores
garantice el derecho a la participacion
ciudadana y facilite espacios de
dialogo que promuevan la
retroalimentacion institucional.
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ACTIVIDAD

NOVEDAD

JUSTIFICACION

Participacién en las Ferias
Nacionales de Servicio al
Ciudadano.

Actividad nueva

Con el fin de fortalecer el Sistema de
Servicio al Ciudadano del Ministerio
de Relaciones Exteriores y fortalecer
la presencia institucional, la Entidad
participaré en Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano.

Socializar los resultados de la
implementacién de las Oficinas de
Atencion al Migrante

Actividad nueva

Con el fin de dar a conocer los
resultados de la gestion institucional
se incorpora la actividad tendiente a
generar un espacio de dialogo de
doble via con las partes interesadas.

Publicar y divulgar los resultados
de las encuestas de satisfaccion
del Ministerio de Relaciones
Exteriores

Actividad nueva

Con el fin de atender la
recomendacién del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagndstico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la
vigencia 2016

Implementar la encuesta virtual
permanente en la pagina web
institucional para conocer los temas
de interés de las partes interesadas
en Rendicion de cuentas

Actividad nueva

Se incorpora la actividad con el fin de
generar un mecanismo permanente
de retroalimentacion institucional que
permita establecer las preferencias
de las partes interesadas.

Elaboracién, publicacién y
divulgacion de informes de la
encuesta virtual institucional para
conocer los temas de interés de las
partes interesadas en Rendicién de
cuentas

Actividad nueva

Con el animo de incentivar a las
partes interesadas en la cultura de la
rendicion de cuentas se incorpora la
actividad dando a conocer los
resultados de la consulta virtual.

COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES NOVEDAD JUSTIFICACION
Impulsar los beneficios de la Ley de | Se modifica | Se amplia el alcance de la actividad
Victimas dentro de la poblacién | meta y fecha | con el fin de fortalecer la presencia
colombiana en el exterior. final institucional  del  Ministerio  de

Relaciones Exteriores

Fortalecer la cuarta fase de la
campafna de sensibilizacién
"Reaccionemos en Cadena" frente
al delito de trata de personas
dirigida a la poblacién colombiana
en zona de frontera

Se modifica la
actividad y la
meta

Se amplia el alcance de la actividad
con el fin de fortalecer la campafa
frente al delito de trata de personas
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ACTIVIDADES

NOVEDAD

JUSTIFICACION

Establecer un lineamiento de
atencion para los solicitantes de
reconocimiento de la condicién de
refugiado que se encuentren en
condicion de discapacidad

Se maodifica el
planteamiento y

la fecha de
finalizacion de la
actividad

Se modifica la actividad con el animo
de alinearla a la elaboracién del
protocolo de atencibn para los
solicitantes de reconocimiento de la
condicion de refugiado, dado que ésta
actividad se convierte en insumo para
la elaboracion del protocolo de
atencion.

Establecer un lineamiento de
atencion para los solicitantes de
reconocimiento de la condicién de
refugiado que sean mujeres y nifios
menores, en condicion de
vulnerabilidad

Se maodifica el
planteamiento y

la fecha de
finalizaciéon de la
actividad

Se modifica la actividad con el animo
de alinearla a la elaboracién del
protocolo de atencién para los
solicitantes de reconocimiento de la
condicién de refugiado, dado que ésta
actividad se convierte en insumo para
la elaboracién del protocolo de
atencion.

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano

Modificacion de
la meta

Se re define la meta con el objetivo de
ajustar el producto a la actividad.

Gestionar ante el INSOR la
capacitacion para servidores en
lengua de sefias y capacidades
comunicativas para personas con
limitaciones auditivas

Se amplia la
meta de 3 a 4
talleres.

Con el fin de fortalecer el Sistema de
Servicio al Ciudadano se incrementa
el ndmero de jornadas de
sensibilizacién realizadas en las
oficinas de atencién al ciudadano del
Ministerio de Relaciones Exterior

Sensibilizar a los servidores del
Ministerio de Relaciones en los
contenidos de la Cartilla para la
atencion al ciudadano en situacion

Nueva actividad

Con el fin de fortalecer el Sistema de
Servicio al Ciudadano se aumenta en
una jornada las sensibilizaciones
realizadas en las oficinas de atencion

de discapacidad al ciudadano del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Realizar anualmente la | Nueva actividad | Con el fin de atender Ila

identificacion 'y priorizacion de recomendacién del Programa

necesidades de capacitacion y Nacional de Servicio al Ciudadano

reinduccion a fin de incluir los temas
de servicio al ciudadano en el Plan
Institucional de Capacitacion

PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

Realizar la induccion en temas de
servicio al ciudadano para los
funcionarios y contratistas que sean
vinculados al Ministerio de
Relaciones Exteriores

Nueva actividad

Con e fin de atender Ila
recomendacion del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano

PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

Pagina 10 de 14




CANCILLERIA Q::;,D.;S,;‘;:;:;:

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

NOVEDAD

JUSTIFICACION

Realizar la capacitacion al personal
gue desarrolla funciones en
atencion al ciudadano

Nueva actividad

Con el fin de atender Ila
recomendacién del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

Realizar la reinduccién al personal
que desarrolla funciones en
atencion al ciudadano

Nueva actividad

Con el fin de atender Ila
recomendacion del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

Realizar actividades de
reconocimiento a los servidores con
funciones de servicio al ciudadano
por desempefio destacado

Nueva actividad

Con el fin de atender Ila
recomendacion del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

Definir la politica para priorizar la
atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones - PQRSDF para
nifios, nifas y adolescentes e
incluirlos en la normatividad interna
relacionada.

Modificacion
fecha de
vencimiento.

Teniendo en cuenta que la
implementacion de una nueva
plataforma tecnolégica de gestidon
documental se encuentra en proceso,
y considerando que la misma goza de
un caracter mas estratégico dentro de
la priorizacion de atencion de las
PQRSDF, se maodifica la fecha de
finalizacion de la actividad con corte al
15 de diciembre de 2017.

Fomentar la participacion de los
servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores en la
construccion de la nueva version de
la carta de trato digno de la Entidad

Nueva actividad

Se incluye la actividad con el objetivo
de actualizar el documento y fortalecer
el Sistema de Servicio al Ciudadano
del Ministerio de  Relaciones
Exteriores y el componente ético de la
Entidad.

Elaborar, publicar y divulgar de la
nueva version de la carta de trato
digno del Ministerio de Relaciones
Exteriores

Nueva actividad

La actividad es incluida con el objetivo
de dar a conocer la nueva version del
documento y promover su
interiorizacibn en los servidores
publicos del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Publicar y divulgar el boletin juridico
del Ministerio de Relaciones
Exteriores

Nueva actividad

Con el animo de dar a conocer la
actualizacion de las normas aplicables
al Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio.
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Elaborar, publicar y divulgar con los
servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores la Guia para
la elaboracibn de proyectos
normativos

Nueva actividad

La actividad es incluida con el objetivo
de estandarizar la construccion de
proyectos normativos y darla a
conocer al interior de la Entidad para
favorecer su aplicacion.

Actualizar, publicar y divulgar con
las partes interesadas de la
Cancilleria la nueva version del
cédigo de Buen Gobierno del
Ministerio de Relaciones Exteriores

Nueva actividad

Se incluye la actividad con el objetivo
de actualizar el documento y fortalecer
el Sistema de Servicio al Ciudadano
del Ministerio de  Relaciones
Exteriores y el componente ético de la
Entidad.

Elaborar, publicar y divulgar con los
servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores la Guia para
la elaboracion y seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Nueva actividad

La actividad es incluida con el objetivo
de estandarizar la construccién y
seguimiento del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano y darla a
conocer al interior de la Entidad para
favorecer su aplicacion.

Elaborar, publicar y divulgar con los
servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores la Guia para
la elaboracion, socializacion,
publicacion, divulgacion,
seguimiento y evaluacién del Plan
de Participacion Ciudadana.

Nueva actividad

La actividad es incluida con el objetivo
de estandarizar la construccion y
seguimiento del Plan de Participacion
Ciudadana y darla a conocer al interior
de la Entidad para favorecer su
aplicacion.

Elaborar, publicar y divulgar con los
servidores del Ministerio de
Relaciones Exteriores la Guia para
la elaboracion, socializacion,
publicacion, divulgacion,
seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Nueva actividad

La actividad es incluida con el objetivo
de estandarizar la construccion y
seguimiento de la Estrategia de
Rendicibn de Cuentas y darla a
conocer al interior de la Entidad para
favorecer su aplicacion.

Revisar y actualizar el Plan
Estratégico Sectorial e Institucional
y el Plan de Accién de la Cancilleria
incluyendo temas de Transparencia
y anticorrupcién, acceso a la
informacion publica, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas y
fortalecimiento institucional

Nueva actividad

Con el objetivo de fortalecer la
transparencia y la participacion
ciudadana en el Ministerio de
Relaciones Exteriores se incluye la
actividad.

Incrementar la capacidad
institucional para la prestacion de
tramites y servicios a través de la
realizacién de consulados moéviles

Nueva actividad

Con el fin de fortalecer el Sistema de
Servicio al Ciudadano y la presencia
institucional  del  Ministerio  de
Relaciones Exteriores se incluye la
actividad.

Actualizar la caracterizacion de
partes interesadas del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

Nueva actividad

Con el animo de conocer las
particularidades de las partes
interesadas  del Ministerio  de
Relaciones Exteriores e identificar las
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necesidades en beneficio de las
mismas se incluye la actividad.

Fortalecer el Sistema de Servicio al | Nueva actividad | Con el fin de atender Ila
Ciudadano de la Sede Norte en la recomendacién del Programa

ciudad de Bogota por medio de la
disponibilidad presencial de un
servidor que de brinde informacion
de los tramites y oriente al
ciudadano en el punto de atencion.

Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

Documentar e implementar una
politica de operacién en el Sistema
de Gestion de Calidad
correspondiente a la generacion de
avisos de indisponibilidad a las
partes interesadas cuando los
sistemas de informacion o los
aplicativos tengan fallas y no

permita hacer tramites o solicitudes.

Nueva actividad

Con el fin de atender Ila
recomendacién del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC realizada a la Entidad en el
"Diagnostico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la vigencia
2016

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES NOVEDAD JUSTIFICACION
Sistematizar el Inventario de activos | Se modifica la | La Direccibon de Gestibn de
de informacién de los sistemas de | actividad y la | Informacién y Tecnologia, revisé y

informacion 'y los procesos de
gestion de TI, procesos de
direccionamiento estratégico,
formulacion y planificacion de politica

fecha de inicio

redefinié el alcance de la actividad
segun los lineamientos de la
Secretaria General y el Jefe de
Gabinete, conforme a las actividades

exterior, seguimiento de politica incluidas al contrato con Colombia
exterior y proceso de mejora Digital relacionadas con los activos de
continua. informacion.
Incluir en la pagina web del Ministerio | Nueva actividad | Con el fin de atender Ia
de Relaciones Exteriores recomendacién del Programa
www.cancilleria.gov.co los datos de Nacional de Servicio al Ciudadano
contacto del responsable de PNSC realizada a la Entidad en el
PQRSDF "Diagnéstico del Sistema de Servicio
al Ciudadano" realizado en la
vigencia 2016
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Actualizar el esquema de atencion
de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y
felicitaciones - PQRSDF de acuerdo
con los lineamientos de la Ley 1474
de 2011, Ley 1437 de 2011, Ley
1712 de 2014, Ley 1755 de 2015,
Decreto 103 de 2015 y Decreto 1166
de 2016,

Se modifica la
fecha de
finalizacion

Teniendo en cuenta que la
implementacibn de una nueva
plataforma tecnolégica de gestion
documental se encuentra en proceso,
y considerando que la misma goza de
un caracter mas estratégico dentro de
la priorizacién de atencién de las
PQRSDF, se modifica la fecha de
finalizacion de la actividad con corte
al 15 de diciembre de 2017.

Elaboracién, publicacion y
divulgacion de la Cartilla para
fortalecer la atencion a ciudadanos
en situacion de discapacidad

Nueva actividad

Con el fin de fortalecer el Sistema de
Servicio al Ciudadano incluyendo el
enfoque diferencial el Ministerio de
Relaciones Exteriores adiciona la
actividad para el mejoramiento en la
atencion de la poblacion en situacion
de discapacidad.

Divulgar el informe de PQRSDF
trimestral a las partes interesadas

Nueva actividad

Con el fin de fortalecer la
transparencia y el acceso a la
informacion publica por el Ministerio
de Relaciones Exteriores se incluye la
actividad.

INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES

NOVEDAD

JUSTIFICACION

Sensibilizar a los servidores del
Ministerio de Relaciones en los
contenidos del Cédigo de Etica a
través de un taller tedrico practico.

Nueva actividad

Se incluye la actividad tendiente al
fortalecimiento del componente ético
en el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Promover la transparencia en el
desarrollo de la funcién publica en
los servidores del Ministerio de
Relaciones contratados por
Outsoursing de vigilancia, aseo y
cafeteria.

Nueva actividad

Se incluye la actividad tendiente al
fortalecimiento de la transparencia, la
integridad y el sentido de lo publico en
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Fortalecer en componente ético en
el Ministerio de Relaciones
Exteriores a través de
capacitaciones en comportamiento
ético, participacion ciudadana y
lucha contra la corrupcion.

Nueva actividad

Se incluye la actividad tendiente al
fortalecimiento del componente ético
en el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
Fecha de elaboracion: 28 de junio de 2017
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