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“A la comunidad internacional —aqui representada
por dignatarios de varios paises amigos y
Organismos Internacionales— le reitero mi

determinacion y la determinacion de mi Gobierno

de mantener las mejores y mas respetuosas
relaciones con todos los paises del mundo”.

Palabras del Senior Presidente de la Republica Juan Manuel Santos

07 de agosto de 2014.
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En cumplimiento del Decreto 2482 de 2012, se definio el Plan Estratégico del Sector de Re-
laciones Exteriores, documento que establece los objetivos y metas del sector para el periodo
2015-2018. Este documento elaborado de acuerdo a los lineamientos del Gobierno Nacional y las
bases del Plan Nacional de Desarrollo, constituye la principal carta de navegacion del Sector. Este

documento fue aprobado el dia 28 de agosto de 2015.

MARIA ANGELA HOLGUIN CUELLAR

Ministra de Relaciones Exteriores

PATTI LONDONO JARAMILLO

Viceministra de Relaciones Exteriores

FRANCISCO JAVIER ECHEVERRI

Viceministro de Asuntos Multilaterales

LUIS FERNANDO CRIALES GUTIERREZ

Secretario General — Representante Legal Fondo Rotatorio del MRE

Fecha de aprobacién: abril de 2016

Version No. 2



ODJETIVO e 5
ALCANCE ..o 6
MaFCO LEGAL ...t 7
ANTECERAGNTES. ... 9
Plan Estratégico INStitucional...........cccooviiiiiiiiicccccece e, 24
GLOSAIO e 37



Plan Estratégico Institucional 2015-2018 * Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio Pagina 5 de 38

A 0BJETIVO

Establecer el direccionamiento estratégico del Ministerio de Relaciones

Exteriores y el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el periodo 2015-2018 de acuerdo a las politicas de Gobierno, el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais” y el Plan
Estratégico Sectorial 2015-2018.

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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B2 ALCANCE

Este documento aplica para el Ministerio de Relaciones Exteriores y el

Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores?.

1 Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones, el Plan Estratégico definido aplica para el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio:

1. Todos los procesos que hacen parte del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exte-
riores estan inmersos en los procesos del Ministerio, por ende esta Entidad que no cuenta
con estructura ni planta de personal propia y cuyo objeto social se desarrolla a través de
los procesos del Ministerio, no esta en la obligacion de implementar independientemente
el Sistema Integrado de Gestion, sino que hace parte de la implementacion que ha llevado
a cabo el Ministerio. Concepto Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 02 de
junio de 2009.

2. ElSistema Integrado de Gestion para el Ministerio de Relaciones Exteriores esta basado en
el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad definido en la
norma NTCGP 1000.

3. El Modelo Estandar de Control interno define como uno de sus componentes el Direccio-
namiento Estratégico como el Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse
establecen el marco de referencia que orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de
su mision y objetivos institucionales, en procura de alcanzar su vision.
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A MARCO LEGAL

h Ley 1753 de 2015, por la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-

2018 "Todos por un nuevo pais”.

A Ley 1712 de 2014, por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del De-
recho de Acceso a la Informacion Publica

Nacional y se dictan otras disposiciones.

A Ley 152 de 1994, por medio de la cual se es-

tablece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

A Decreto 1067 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores.
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A Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos ge-
nerales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcial-

mente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

h Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos ge-

nerales para la integracion de la planeacion y la gestion.

A Decreto 3355 de 2009, por medio del cual se modifica la estructura

del Ministerio de Relaciones Exteriores y se dictan otras disposiciones.

h Decreto 20 de 1992, por el cual se determina la naturaleza juridica del
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y se asighan

sus funciones.

A Directiva presidencial 04 de 2012. Eficiencia Administrativa y Linea-

mientos de la Politica cero papel en administracion publica.
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I\ ANTECEDENTES

4.1.GESTION DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO 2010-2014

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) en el cuatrienio 2010-2014
genero y aprovecho escenarios disponibles ampliando la agenda inter-
nacional y logrando el fortalecimiento y profundizacion de las relaciones
con socios tradicionales y no tradicionales, actores claves en la estrategia
de insercion del pais en los escenarios internacionales. Todo esto a través
de visitas de alto nivel, suscripcion de memorandos de entendimiento y
gestiones en acuerdos de inversion, oferta y demanda de cooperacion y
la apertura (15) y reapertura (6) de misiones en el exterior. Igualmente, el

MRE promovio la creacion y la participacion en mecanismos regionales.

El Gobierno cuenta con una politica fronteriza (CONPES 3805 “Prospe-
ridad para las fronteras”) para garantizar su desarrollo socioeconémico y
hacerlas mas incluyentes, sostenibles y seguras, aprovechando sus po-

tenciales enddgenos. Para dar cumplimiento a la politica, es necesario



Plan Estratégico Institucional 2015-2018 * Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio Pagina 10 de 38

priorizar tres grandes apuestas: a) Desarrollar un plan para el cierre de bre-

chas y convergencia regional; b) Fortalecer los mecanismos binacionales
que permitan la ejecucion de programas y proyectos transfronterizos; y
c) Fortalecer la operacion y creacion de pasos de frontera. Paralelamente,
desde el 2010 el MRE ha venido desarrollando, en forma articulada con
otras entidades de gobierno, el Plan Fronteras para la Prosperidad (PFP),
como herramienta de politica publica diferencial que busca impulsar y
apoyar el desarrollo social y econdmico y la inclusion social en las fron-
teras del pais, fortaleciendo a su vez la integracion con los paises vecinos.
A través de éste plan se han ejecutado 300 proyectos en los 13 departa-

mentos fronterizos por valor de $84.000 millones.
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La Cancilleria reconociendo la importancia del desarrollo social en las
fronteras y consciente de la necesidad de contribuir a buscar alternativas
para el fendmeno del reclutamiento armado de menores por parte de
los grupos armados ilegales, ejecutd una politica exterior enfocada en lo
social. A través del Programa Integral Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
con Oportunidades, se han beneficiado 11.508 NNA de 20 municipios
con casas ludicas y escenarios deportivos. Con el mismo enfoque social,
iniciativas de diplomacia cultural y deportiva enmarcadas en el Plan de
Promocion de Colombia en el Exterior han beneficiado a 762 jovenes de

39 municipios, en 36 paises.

Durante el cuatrienio, se consolido la politica migratoria, y la atencion al
ciudadano y a los connacionales en el exterior, a través de la realizacion
de 486 consulados moviles, 11 ferias de servicios, la puesta en marcha
de 8 Oficinas de Atencion al Migrante, la creacion del Centro Integral de
Atencion al Ciudadano (CIAC), la implementacion de herramientas tec-
nologicas y tramites virtuales para optimizar la atencion consular, el nue-
vo sistema de pasaporte de lectura mecanica y la reduccion en un 20%,
de los costos de los tramites consulares. Se beneficié a 719.000 colom-

bianos con el Programa Colombia Nos Une.
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En cuanto al fortalecimiento de la Carrera Diplomatica y Consular, por
primera vez se realizaron pruebas de ingreso en 9 ciudades de Colombia

y durante el cuatrienio, se incremento el numero de aceptados anual-

mente en el servicio exterior pasando de 7 en 2010 a 35 en 2014.
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En materia de cooperacion internacional, Colombia posiciond una
agenda diversa y positiva fortaleciendo sus relaciones con socios tra-
dicionales y ampliando su accionar con nuevos. Asi mismo, alcanzo
relevancia regional e internacional a través de la oferta de buenas
practicas mediante la cooperacion sur — sur, constituyéndose como
un referente internacional en areas como promocion social, y seguri-

dad integral, entre otros.

A pesar de los logros alcanzados, Colombia enfrenta retos significativos
que requieren, no solo del apoyo de la cooperacion internacional, sino
de una accion coordinada de gobierno con miras a sentar las bases para
lograr un pais en paz, equitativo y educado. Es por esto que es importante
mantener, profundizar y fortalecer la cooperacion internacional que re-
cibe el pais, asi como el intercambio de conocimiento y buenas practicas

en sectores claves para el desarrollo econdmico y social del pais.
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4.2. PLAN DE GOBIERNO 2014-2018.

Para el Ministerio de Relaciones Exteriores se definieron las siguientes
prioridades en el plan de Gobierno del sefior Presidente de la Republica,

Dr. Juan Manuel Santos:

A Profundizacion de la Alianza del Pacifico e integracion con los vecinos

a través de proyectos de infraestructura comun.

'} The Pacific
= Alliy
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A Liderazgo regional a través de la participacion en foros multilaterales
como la OCDE (club de mejores practicas en paises desarrollados), el
Rio +20 (objetivos de desarrollo sostenible) y la JIFE (nueva politica

antidroga).

A Implementacion de una diplomacia para el posconflicto: Cooperacion
Sur-Sur, como mecanismo para compartir nuestra experiencia con
otros paises en temas como seguridad y reintegracion.

A Fortalecimiento del ‘Plan Retorno'.

A Inversion en las fronteras con mas infraestructura y programas sociales.

h Gestion para la reduccion de visas para el ingreso de los colombianos

a otros paises.

A Defensa de la soberania y el territorio nacional.
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4.3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos Por Un Nuevo Pais”
tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educa-
da, en armonia con los propositos del Gobierno Nacional, con las mejo-
res practicas y estandares internacionales, y con la vision de planificacion

de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible.

El Plan Nacional de Desarrollo se basa en los siguientes tres pilares:

h Paz. El Plan refleja la voluntad politica del Gobierno para construir una

paz sostenible bajo un enfoque de goce efectivo de derechos.

h Equidad. El Plan contempla una vision de desarrollo humano integral

en una sociedad con oportunidades para todos.

A Educacion. El Plan asume la educacion como el mas poderoso instru-
mento de igualdad social y crecimiento econdmico en el largo plazo,
con una vision orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al sis-

tema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre regio-
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nes, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la

igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

Colombia
equitativa Colombia

Colombia educada
en paz
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Para el logro de los objetivos del Plan, se plantean seis estrategias “trans-

versales” que aportan a los tres pilares antes mencionados:

Competitividad e infraestructura estratégicas.

Movilidad social.

Transformacion del campo.

Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz.
Buen gobierno.

Crecimiento verde.

N oy kA Wb

Crecimiento verde.

Competitividad e
infraestructura
estratégicas

Transformacién Buen
del campo Gobierno

Estrategias

transversales

. Seguridad, justicia y
Movilidad democracia para la Crecimiento verde
social construccién de paz
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De igual manera se incorporan las siguientes estrategias regionales, para es-

tablecer las prioridades para la gestion territorial y promover su desarrollo:

Caribe

Eje Cafetero y Antioquia

Centro Oriente y Distrito Capital de Bogota
Estrategias

Regionales

Pacifico

Llanos orientales

Centro Sur Amazonia

A Caribe: prospero, equitativo y sin pobreza extrema.

h Eje Cafetero y Antioquia: capital humano innovador en territorios in-

cluyentes.
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A Centro Oriente: conectividad para la integracion y desarrollo produc-

tivo sostenible de la region.

A Pacifico: desarrollo socioecondmico con equidad, integracion y sos-

tenibilidad ambiental.

A Llanos Orientales: Medio ambiente, agroindustria y desarrollo huma-

no: para el crecimiento y bienestar.

A Centro Sur Amazonia: tierra de oportunidades y paz: desarrollo del

campo y conservacion ambiental.

Las estrategias transversales que se puedan aplicar acorde con la nor-

matividad vigente cobijaran a los colombianos residentes en el exterior.

El Sector de Relaciones Exteriores, hace parte de la quinta estrategia trans-
versal definida como “Buen Gobierno”, en el objetivo Promover y asegurar
los intereses nacionales a través de la politica exterior y cooperacion inter-
nacional, el cual es un proposito nacional que se alcanzara mediante el for-
talecimiento y la diversificacion geografica y tematica de la politica exterior y

la priorizacion geografica y tematica de la cooperacion internacional.
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4.4. PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL 2015-2018

Para el periodo 2015-2018 el sector de Relaciones Exteriores definid los

siguientes objetivos:

1. Diversificar la agenda de politica exterior hacia sectores ejes del desa-
rrollo nacional fortaleciendo las relaciones bilaterales y velando por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

2. Consolidar la presencia y posicionamiento de Colombia en instancias
globales, multilaterales, regionales y subregionales para la defensa y
promocion de los intereses nacionales.

3. Fortalecer la politica migratoria y el servicio consular.

4. Impulsar el desarrollo social y econdmico de las regiones de frontera
y su integracion con los paises vecinos.

5. Fortalecer institucionalmente a las entidades del Sector de Relaciones
Exteriores.

6. Consolidar la oferta y la demanda de cooperacion internacional en
funcion de los objetivos de politica exterior que sirvan a los intereses

fundamentales del pais.
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4.5. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion definido por el Gobierno
Nacional a través del Decreto 2482 de 2012, es la herramienta que arti-
cula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo, el monitoreo y evaluacion de los

avances en la gestion institucional.

INSUMOS GESTION RESULTADOS
Gestion Misional y de
] : S
o Gobierno =
COMPETENCIAS & P
LEGALES S * Ejecucién Plan g
v < Transparencia, Estratégico g
% o Participacion y Sectorial g
: -E w Servicio al Ciudadano - Elecucién Pigh £
PLAN NACIONAL DE 2 Estratégico ﬁ
2 Institucional ©
DESARROLLO ‘ 3 Gestion del Talento g
Metas de GGI!IQI'IIOJ E Humano * Ejecucion Plan de 2
2| 8 Accién Anual g
v
= g Eficiencia * Ejecucién 5
S - Administrativa presupuestal 2
| ® 5
g | @ E
PRESUPUESTO 8
Gestion Financiera

-

MECI -SINERGIA SEGUIMIENTO .
GOBIERNO EN LINEA Monitoreo, Control y Evaluacion
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4.6. ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

La estrategia de Gobierno en
Linea es el nombre que recibe
la estrategia de gobierno elec-
tronico (e-government) en
Colombia, que busca cons-

truir un Estado mas eficiente, ﬁuhlur"u 9“ Ilnea
mas transparente y mas parti-

cipativo gracias a las TIC. 'COIomh|a°

La estrategia, actualizada por el Decreto 2573 de 2014, esta basada en los

siguientes ejes tematicos:

A TIC para el Gobierno Abierto.
A TIC para servicios.
A TIC para la gestion.

A Seguridad y privacidad de la informacion.
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[E)\, PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

5.1. ¢ QUE ES EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL?

El plan estratégico es un instrumento que organiza y orienta estrategi-
camente las acciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio en un plazo de 4 anos, para alcanzar objetivos acordes con su

mision y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

5.2. VENTAJAS DEL PLAN ESTRATEGICO

La definicion del plan estratégico le permite al Ministerio de Relaciones

Exteriores y su Fondo Rotatorio:

A Definir estrategias para el cumplimiento de los tres pilares del Plan Na-
cional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”: paz, equi-

dad y educacion.
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A Ser proactivo a los cambios de la politica exterior y las relaciones in-

ternacionales del pais.

A Dar a conocer en todos los niveles de la organizacion las prioridades
para el periodo de Gobierno 2014-2018.

A Lograr la comprensiony el compromiso de toda la Entidad, generando

sentido de pertenencia.

5.3. VISION

Para 2018, Colombia consolidara vy
fortalecera las relaciones Dilaterales
y multilaterales, con el fin de contri-
buir a la paz, la equidad y la educacion,
y fortalecera la relacion con los connacio-
nales a través de la prestacion de un servi-

cio eficiente y efectivo.
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5.4. MISION

Promover los intereses na-
cionales mediante el forta-
lecimiento y diversificacion
geografica y tematica de la
politica exterior, priorizan-
do la cooperacion interna-
cional y el desarrollo de las
fronteras y fomentando los

vinculos con los colombia-

nos en el exterior.

5.5. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en desarrollo
de sus funciones y comprometido con la mejora continua de la efica-
cia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién propondra,

orientara, coordinara y ejecutara la Politica Exterior, administrando los
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recursos y el Servicio Exterior de la Republica en condiciones de oportu-

nidad y conveniencia, para ello orientamos nuestros esfuerzos a:

1. Diversificar la agenda de politica exterior y consolidar la presencia y po-
sicionamiento de Colombia en el escenario internacional; fortalecer la
politica migratoria y el servicio consular; impulsar el desarrollo social y
economico de las regiones de frontera y su integracion con los paises ve-

cinos; y consolidar la oferta y la demanda de cooperacion internacional.

2. Promover el fortalecimiento del talento humano garantizando su

competencia y compromiso.

3. Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los servi-

dores publicos del Ministerio y su Fondo Rotatorio.

4. Gestionar los riesgos laborales con el fin de prevenir accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.

5. Contribuir a preservar el medio ambiente controlando los aspectos e
impactos que se generan de las actividades propias del Ministerio y su

Fondo Rotatorio.
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6. Cumplir con los requisitos de las partes interesadas.

7. Cumplir con la normatividad aplicable y vigente.

5.6. GRUPOS DE INTERES

. lli'/:_esiicienhcia. Comunidad « Estados, Organismos
* Ministerios. g uni i
. Conareso Estado y Gobierno A Internacionales, Cuerpo
greso. Internacional Diplomatico acreditado
* Sector Justicia (Cortes, en el pais.
Fiscalia y Organismos » Congresos, parlamentos

de Contrgl). . s ' de paises en el exterior.
+ Otras entidades publicas.
RELACIONES Grupos de alta
Grupos Internos . EXTERIORES ~ p A
sensibilidad

» Medios de comunicacion.
+ Funcionarios de planta I < Gremios académicos y centros

MINISTERIO DE

interna y de planta externa. de pensamiento.
+ Estudiantes del curso de Desplazados.

capacitacion diplomatica. Sindicalistas.
+ Contratistas y proveedores. Colombianos en el Organizaciones de la sociedad civil.
* Practicantes universitarios. pais, en el exterior Comunidades limitrofes.

: Grupos Etnicos.
y migrantes Veedurias.

Victimas del conflicto armado en el exterior.

e o o o o o o
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5.7. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

1.1. Fortalecer las relaciones Acciones para

1. Diversificar la
agenda de politica

1.2.

bilaterales con los
socios tradicionales y
no tradicionales.

Promover a Colombia
COMO un pais

consolidar y lograr
la consecucion de
resultados de las
agendas bilaterales
a nivel global (socios
tradicionales y no

terior haci contemporaneo,
exterior hacia : ici
) o rGEaEal tradicionales).
sectores ejes de . . . -
J . diverso, inclusivo Actividades
desarrollo nacional ,
y comprometido culturales,

fortaleciendo las
relaciones bilaterales
y velando por el
cumplimiento de

los compromisos
adquiridos.

con la busqueda
de la convivencia
pacifica desde el Plan
de Promocion de

Colombia en el Exterior.

académicasy
deportivas de
promocion de
Colombia en el
Exterior.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

2.1. Promover, defender
y mejorar el
posicionamiento de los
intereses nacionales
en escenarios
multilaterales.

2.2 Establecer alianzas
internacionales en
relacion con las politicas
globales de drogas,

Participacion en
y a la formulacion de .

foros regionales y

. politicas que incorporen _
presenciay multilaterales para
nuevos enfoques.

posicionamiento la promocion y

de Colombia en 2.3. Difundir en los escenarios defensa de intereses
instancias globales, internacionales los nacionales.
multilaterales, esfuerzos que desarrolla

regionales y el Estado colombiano

subregionales para la para garantizar la

defensa y promocion proteccion y el respeto

de los intereses de los Derechos

nacionales. Humanos, y privilegiar

el intercambio de

2. Consolidar la

buenas practicas en la
promocion y proteccion
de los mismos.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

3.1. Ampliar la atencion
y vinculacion de
colombianos en el
exterior.

3.2. Preparar al pais para

enfrentar y atender Consulados
de manera adecuada Moviles Instalados.
3. Fortalecer la politica el crecimiento de los
migratoria y el flujos migratorios.
servicio consular. 3.3. Fortalecer los canales

de comunicacion con el
ciudadano.
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4. Impulsar el desarrollo
social y econémico
de las regiones
de frontera y su
integracion con los
paises vecinos.

4.1 Desarrollar un plan
alineado con la
estrategia de cierre de
brechas y convergencia
regional.

4.2 Fortalecer la operacion

de pasos de frontera.

4.3 Construir e implementar
mecanismos
binacionales que
permiten la ejecucion
de programas

y proyectos

transfronterizos.

4.4 Promover, la defensa de
los intereses nacionales
frente a posibles
amenazas que deriven
en la vulneracion de su
integridad territorial o

de su soberania.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

Municipios y
corregimientos
departamentales
fronterizos
intervenidos con
proyectos de
impacto social y
economico en
zonas rurales.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

. Fortalecer la
infraestructura fisica.

. Adquirir sedes y dar
apertura a nuevas

representaciones .
diplomaticas. Intervenciones
/— \ para atender las

: Implemgntar la . prioridades de la
estrategia de Gobierno politica exterior y el

5. Fortalecer

institucionalmente en Linea. servicio al ciudadano
el Ministerio de 4. Implementar fortalecidas.
Relaciones Exteriores mecanismos de lucha

y su Fondo Rotatorio. contra la corrupcion,

transparenciay
promocion del control
ciudadano.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

6.1. Afianzar las relaciones

y consolidar las Instrumentos
~ estrategias regionales de Cooperacion
e ATETIES (LT 37 Bilateral disefiados.

x el Caribe, Asia-Pacifico,

Asia Central, Africa. Instrumentos
de Cooperacion
6.2. Posicionar a Colombia -
6. Consolidar la oferta e G e Multilateral
y la demanda o disefiados.
de cooperacion buenas practicas a _
o b l través de la cooperacion " rogramas Bilaterales
internacional en i
» Sur=Sur. de Cooperacion
funcion de los SUI=SUTT G
objetivos de politica |REZARUEICES N SosEEon
exterior que sirvan mecanismos de ctratet
i strategias
a los intereses coordinacion y Reqi gl q
. egionales de
fundamentales seguimiento con 9 >
del pais. que cuenta el Cooperacion
Sistema Nacional Sur Suren
Operacion.

de Cooperacion
Internacional.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

Seguimiento
a los procesos.

7.1. Mejorar continuamente Fases del Sistema
a el Sistema Integral Integral de Gestién
Q de Gestion. implementadas
7.2. Implementar el Sistema €N las Embajadas

7. Implementar Integral de Gestidn de Colombia en el

y fortalecer de las Embajadas de exterior.
herramientas

y modelos que ., .
i Gestion Ambiental
permitan mejorar la 7.3. Implementar el Sistema

> ; implementadas.
eficacia, eficiencia de Gestidn Ambiental p

y efectividad del y el Sistema de Saludy  Fases del Sistema de
Seguridad en el trabajo.  saiud y Seguridad

Colombia en el exterior. Fases del Sistema de

Sistema Integral

de Gestion. en el trabajo
implementadas.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES

8.1. Desarrollar procesos de
seleccion y formacion
integral del Talento

Humano.
8.2 Promover el ingreso, Evaluacié’n
la formacion integral Percepcion
de Calidad —

y los procesos de

ascenso de los

8. Desarrollary funcionarios de la Curva de
fortalecer las Carrera Diplomatica aprendizaje.

Capacitacion.

habilidades, aptitudes y Consular Transferencia del

y conocimientos del mcentlvahdo la _ conocimiento.
Talento Humano. excelencia académica.

8.3 Fortalecer la cultura
organizacional y el
clima laboral.
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) GLOSARIO

Estrategia. Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de

las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

Meta: Magnitud o nivel especifico de los resultados que se prevé alcanzar

en un tiempo determinado (cuatrienal y/o anual).

Mision. Se entiende como el objeto social o la razon de ser de la entidad.

Objetivo. Propdsito que se desea alcanzar mediante acciones concretas,

debe ser medible y cuantificable en un tiempo determinado.

Plan estratégico institucional. Instrumento que organiza y orienta estra-
tegicamente las acciones de la entidad en un plazo de 4 arios, para alcan-

zar objetivos acordes con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan estratégico sectorial. Organiza y orienta estratégicamente las ac-

ciones de las entidades pertenecientes a un sector administrativo en un
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plazo de 4 afos, para alcanzar objetivos acordes con la politica sectorial

y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

Politica de calidad. Intenciones globales y orientacion de la Entidad rela-

tivas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Politica de Desarrollo Administrativo: Conjunto de lineamientos que
orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestion para el cumpli-
miento de las metas institucionales y de Gobierno, a través de la simpli-
ficacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del
talento humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, finan-

cieros y tecnologicos.

Visién. Se define como el camino al cual se dirige la Entidad a largo plazo

y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas.






