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ACUERDO DE GESTION

En la ciudad de Bogota, D.C. a los 01 dias del mes Agosto de 2018, se retinen Maria Angela Holguin Cuellar, titular
del cargo Ministra de Relaciones Exteriores, en adelante superior jerarquico, y Martha Lucia Jimenez Medina, titular
del cargo Directora de Gestién de Informacién y Tecnologia, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este ACUERDO lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar la gestién con base en los compromisos asumidos por Martha Lucia Jimenez Medina , respecto al logro de
resultados y en las competencias gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDAL: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDQ,,a alcgpzar los
resultados que se detallan en el Formato de Suscripcion y Evaluacion, ef cual hace parte congggutivaiile este
ACUERDO; asi mismo se compromete a poner a disposicion de [a entidad sus hab:hda@aﬁecmca_gy geﬁ}@fes
para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para aﬁﬂtar com
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesanoﬁ@ al arroi |
programas y proyectos pactados.

CUARTA: La concrecion de los compromisos asumidos por el gerente publico en el pr@ﬂ'fé AC DOanara
sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mrsmoin m
QUINTA: El presente ACUERDQ sera objeto de un (1) seguimiento semestral y una evaluacical fi nalizar la
vigencia. Dicho seguimiento y evaluacion se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y
cantidad. Las competencias gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo
cual se utilizara el formato de suscripcion y evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizara como medios de gmcamon los
informes de seguimiento de los sistemas que hayan servido como base a la suscripcion del preggnte Acuerdo, -
elaborados durante la vigencia 2016 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrollo Orgamzagonal y el por
Grupo de Control Interno de Gestion. e

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 5 meses,-&sde el 01 de

Agosto hasta el 31 de Diciembre de 2016.
OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las

partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

lhoo i e i

F|r a Superior Jera\rtfwco Flr a Gerente Pubh

FV; 25/00/2012

Elaboro Sandr@ Liliana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores Fecha: 01 de Agosto de 2016

OBJETIVOS:
Modermnizacién de la Cancilleria con la implementacion de tecnologias de informacion y comunicaciones para mejorar la
productividad de la Entidad y mejorar servicios ciudadanos.

EVALUACION DE

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Generar et cuadro de mando integral 20 Generacién del cuadro de mando 30-12-2016 Cuadro de mando
para la gestion consular ntegral para la gestion consular ntegral implementado
Publicar los datos abiertos de la Publicacion de datos estadisticos
Entidad en la nueva plataforia de 20 de servicio al ciudadano en el 30-12-2016 Datos Abiertos
MINTIC (SOCRATA) portal de datos abiertos de publicados
" . MINTIC (SOCRATA)
: :-: Imdlementacion en la nueva Formulario de
Implementar en la nuevamtranet eI e h . nscripcion a eventos
. ranet del formulario de ;
formulario de i mscnpcnon a eventos y ;J 20 nscripcion a eventos y grupos de 30-12-2016 y grupos de trabajo
grupos de trabajo ’ b s trabajo mplementados en la
" ' pueva intranet
AL ) . Tramite al ciudadano
Incorporar en el sistema integrado de Irr:;)r?;gcmn de en trae:nilessIaStem; _ rncorporado en el
ramites al ciudadano (SITAC), el 20 . dg ds SITAC) el tramit 30-12-2016 wsistema integrado de
ramite para refugiados ;graareafsgiaéos ), el tamite tramites al ciudadano
SITAC)
o . Talleres de uso y
Realizar talleres de uso y apropiacion Realizacion de talleres de uso y apropiacion de la
de la plataforma Office 365.2 nlvel 20 @propiacion de la plataforma| 31-12-2016 plataforma Office 365
Directivo. . Cffice 365 a nivel Directivo. a nivel Directivo
- realizados.
[
FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
EVALUACION FINAL: Fecha

Elabord

Sandra Liliana Sanchez

FV: 25/09/2012

- ________________________.____ ___ ________________________________________________________________]
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Y ADMINISTRATIVA

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromiscs de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes publicos
mediante la identificacion puniual de cuales pueden ser los ambitos de compeiencias en los que el gerente plblico requiere de una capacitacién o
formacién complementaria. Esta es |a (nica consecuencia de esos compramisos gerenciales, v por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo
o par compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar
el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del gerente poblico. (Semestral}

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

indicadores (Sintesis-de Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan | Se detectan

Guiar y dirigir grupos y establecer y

Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y

frabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presenies y futuras.

mediante la identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion, comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimiento  del
entorno

Estar al fantc de las circunstancias y
las relaciones de poder que influyen en
&l entorno organizacional.

En el gjercicio gerencial toma en cuenta y cemuestra un
conocimiento del entorno y del contexto institucional en ef
que desempefia su actividad gerencial.

. mantener la cohesion de grupo . . -
Liderazgo necesaria para alcanzar los objelivos Umﬂogmios O(LL.J? perTltan a;lcagzrlzlr Iosngpjetlvgs generando
organizacionales. positivo y fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas y
pricridades institucionales, | Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
Planeacidn identificando  las  acciones, los [ coherentes  con  las  metas  organizacionales,
responsables, los plazos y los recursos | traduciéndolos en planes practices y fiables.
requeridos para alcanzarlas.
Elegir entre una o varias altemativas
Toma de | P28 s.oluci'qnarun prob[enj’aoatender Cap:_acidad'para escoger, en entornos complejog la
decisiones una situacion, comprometiéndose con | opcién mas  conveniente  para rgsolver situaciones ><
acciones oconoretas y consecuentes | concretas, asumiendo las consecuencias,
con la decision.
Favorecer el aprendizaje y desarolio Gestipnar las habilidades y recursos de su_grupo de
de sus colaboradores, arficulando las trabajo {o de las personas a su pargp) can la finalidad de
potencialidades Y necesidades al‘canzar metas y objetivos orgamzaglonales. .
Direccion y | individuales con las de la organizacion Ejercer ‘r'esponsablemenje las funciones denvgdgs de la
Desarrollo de |para optimizar la calided de las evgluamon fjel desempgng de los emple.ados piblicos con
Personai contribuciones de los equipos de el fin de mejorar el rendlmleqto dela entldad._
Desarrollar las competencias de su equipc humano

Elaboro

Sandra Liliana Sanchez

Fy: 25/08/2012
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COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los compromisos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, tenienda en cuenta la fecha limite establecida por el superior jerarquico.
(Solo se diligencian al finalizar la evaluacién)

Asesorar al Superior Jerarquico, en {Resolver o recomendar {a solucién de los
temas propios de la mision y objetivos de | problemas o cuestiones plantsadas de modo
la Entidad mas eficaz y eficiente.

Lievar a cabo un desempeio efectivo de la

i legadas L ;
Desarrollar funciones ~ delega y delegacion o del encargo que revierta en una

ncargos concretos . R

encarg mejora organizativa.

Desarrollar tareas representativas de la | Materializar de forma adecuada y oportuna
Entidad. para los intereses de la entidad.

Responder efectiva y coherentemente frente
a situaciones derivadas de los pf{)CBSOS de
cambio.

Afrontar  cambios  organizativos o
reformas contingentes de la entidad

Resolver y gestionar anomalias que se
produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la entidad

RECOMENDACIONES

En la Casllla “Recomendaciones” se refacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas en los compromisos de mejora gerencial, con
base en los aspectos a desarroliar encontrados durarte el seguimiento o la evaluacion,

RECOMENDACIONES:

AWW\’ \J \\\Q \\\\\W\

Firma Superlor Jerarquico Flrma Gerente P\ubilco

Elabor6 Sandra Liliana Sanchez FV: 25/0‘9!201 2

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.



