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“Por medio de la cual se crean los requisitos para la designacion de los Gesfores
de Cambio y Enlaces Ambientales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
fondo Rotatorio, y se determinan sus funciones.”

LA SECRETARIA GENERAL ENCARGADA DE LLAS FUNCIONES DEL
DESPACHO
DEL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
previstas en el articulo 208 de la Constitucidn Politica de Colombia, el literal a) y g)
del articulo 61 de la Ley 489 de 1998, y el numeral 17 del articulo 7° del Decreto
869 de 2016,y

CONSIDERANDO

Que, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio toma la decision
de adoptar el Sistema de Gestidén de Calidad, certificandose por primera vez bajo la
Norma Técnica Internacional 1SO 9001 el 18 de enero de 2013, y se le ha dado
sostenibilidad en el tiempo.

Que, en pro de la articulacién institucional y el fortalecimiento de la gestion de la
Cancilleria en todas sus sedes, desde el 2021 se inicid la ampliacién del Sistema
de Gestion de Calidad - SGC en las misiones de Colombia en el exterior.

Que, el 09 de julio del 2021; el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio obtuvo por primera vez la certificacién en el Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) en la norma técnica internacional 1SO 14001, que tiene como propdsito
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia sistematico para proteger
el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes.

Que, con el propdsito de garantizar la adecuada implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad — SGC y del Sistema de Gestion
Ambiental - SGA, a través del Manual del Sistema Integrado de Gestidén del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio se establecieron los roles
y funciones de los Gestores de Cambio y los Enlaces Ambientales en la entidad.

Que mediante la Circular 060 de 2021 se formalizaron los roles de gestor de cambio
y enlace ambiental en la entidad, y se solicitd su designacién a través de
memorando con sus respectivas funciones.
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Continuacion de la Resolucion: “Por medio de la cual se crean los requisifos para la designacion de
Ios Gestores de Cambio y Enfaces Ambientales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Roftatorio, v se determinan sus funciones.”

Que, los Gestores de Cambio y los Enlaces Ambientales cumplen un rol importante
en la dinamica de articulacion del Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de
Gestion Ambiental con el Modelo Integrade de Planeacién y Gestion — MIPG, para
mantener una gestion efectiva y de calidad, y en los asuntos relacionados con el
fortalecimiento de la gestion institucional. Asimismo, han asumido un papel
relevante en los asuntos relacionados con los temas centralizados
institucionalmente en la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional,
en el marco de la planeacidn estratégica de la entidad y su Sistema Integrado de
Gestidn.

Que, el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio reunidos en sesién del 18 de
octubre de 2024, aprobaron la creacion de los requisitos para la designacion de los
Gestores de Cambio y Enlaces Ambientales del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio, y determinar sus funciones, teniendo en cuenta la importancia
de estos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, vy las disposiciones
definidas en los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. OBJETO. Crear los requisitos para la designacién de los Gestores
de Cambio y Enlaces Ambientales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio, y determinar sus funciones.

ARTICULO 2°. LIDERES DEL PROCESO. Son lideres del proceso los
Viceministros, Jefe de Gabinete, Embajadores, Directores, Cénsules, Jefes de
Oficina, Coordinadores.

ARTICULO 3° PERFIL DE LOS GESTORES DE CAMBIO Y ENLACES
AMBIENTALES. Los lideres de los procesos deberan tener en cuenta el siguiente
perfil para la designacién de los Gestores de Cambio y Enlaces Ambientales:

a) Contar con estudios superiores, técnicos, tecnolégicos o profesional.

b) Ser funcionario de la planta de personal global del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio.

c) Las Misiones de Colombia en Exterior ademas de los funcionarios antes
mencionados podran asignar estas funciones a los contratistas locales.

d) No ser funcionario de Carrera Administrativa o Diplomético y Consular en
periodo de prueba.
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ARTICULO 4°. DESIGNACION DE FUNCIONES A LOS GESTORES DE CAMBIO
Y ENLACES AMBIENTALES. Para la designacion de los Gestores de Cambio y
Enlaces Ambientales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,
y de sus funciones especificas, se debera cumplir con:

a)

b)

Los lideres del proceso deberan notificar al Gestor de Cambio y/o Enlace
Ambiental designado, a través de memorando, las funciones gue asumira
dentro del area o mision.

Remitir el memorando de designacion de funciones a la Direccion de Talento
Humano con copia a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional y a la coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Gestion
y Desempefio Institucional.

Paragrafo: Cuando el Gestor de Cambio o Enlace Ambiental sea designado
por reemplazo, a causa de retiro, vacaciones, traslado, incapacidad,
licencias, alternacién, entre otros, el lider de proceso debera anexar al
memorando de designacidén de funciones el acta de entrega del Gestor de
Cambio o Enlace Ambiental anterior, en la cual deberan estar relacionadas
las carpetasfarchivos de la gestion respectiva.

ARTICULO 5°. FUNCIONES DE 1.OS GESTORES DE CAMBIO. Los Gestores de
Cambio tendran las siguientes funciones:

a)

b)

Apoyar a los lideres de los procesos y demas integrantes de las areas y
misiones de Colombia en el Exterior en las actividades relacionadas con la
planificacién, desarrollo, ejecucién, implementacion, mantenimiento y mejora
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), y del Sistema de
Gestion de Calidad.

Apoyar a los lideres de los procesos en la identificacion, implementacion y
gestién de acciones en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), y del Sistema de Gestidén de Calidad.

Apovyar a lideres de los procesos y sus equipos de trabajo en el seguimiento
de los lineamientos establecidos bajo el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, y el Sistema de Gestidn de Calidad.

Apoyar a las areas y misiones de Colombia en el exterior del Ministerio y su
Fondo Rotatorio, en el proceso de creacidon y actualizacion de la
documentacion necesaria para el desarrollo de las actividades propias de los
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
y del Sistema de Gestion de Calidad.
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Continuacion de la Resotucion: “Por medio de fa cual se crean los requisitos para la designacion de
los Gestores de Cambio y Enlaces Ambientales del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, y se determinan sus funciones.”

e)

g)

h)

)

K)

Apovyar a los lideres de los procesos en el reporte de los seguimientos
correspondientes a la gestién de planes, riesgos, indicadores, y demas
mecanismos de medicion y mejora del Modele Integrado de Planeacion y
Gestidn, y del Sistema de Gestién de Calidad del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Ser el interlocutor entre la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional y los lideres de los procesos con el proposito de generar un
Unico canal de comunicacion efectiva que sirva para focalizar esfuerzos en
todas las actividades relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, y el Sistema de Gestidn de Calidad.

Participar en capacitaciones y charlas informativas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), y del Sistema de Gestidn de Calidad, segun
corresponda. :

Divulgar las campaiias y actividades def Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn (MIPG), y del Sistema de Gestién de Calidad, asi como transferir al
interior de las areas y misiones de Colombia en el Exterior el conocimiento
de las capacitaciones recibidas.

Apoyar a las areas y misiones de Colombia en el Exterior en la preparacion
y atencién de las auditorias internas y externas al Sistema de Gestidon de
Calidad.

Apoyar el proceso de elaboracion, consolidacién y envio de los insumos
necesarios para los diferentes informes externos e internos requeridos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y del Sistema
de Gestion de Calidad, segln corresponda.

Documentar la entrega como Gestor de Cambio, a fin de transferir a los
nuevos gestores el conocimiento, el archivo y los compromisos del area o la
mision de Colombia en el Exterior en el marco del Modelo Integrade de
Planeacion y Gestion (MIPG), y del Sistema de Gestion de Calidad.

Apoyar la identificacién y documentaciéon de oportunidades para la mejora en
pro del fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
y del Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio.

ARTICULO 6°. FUNCIONES DE LOS ENLACES AMBIENTALES. Los Enlaces
Ambientales tendran las siguientes funciones:
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a)

b)

g)

h)

)

K)

Servir de apoyo a los lideres de los procesos y demas integrantes de las
areas, en las actividades relacionadas con la planificacién, desarrollo,
ejecucion, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion
Ambiental.

Realizar seguimiento a la ejecucién de los controles operacionales definidos
en los Programas Ambientales y en el Plan de Gestidn Integral de Residuos
Peligrosos, -Aplicable a areas generadoras de residuos peligrosos-.

Reportar a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional la
cuantificacién de los residuos peligrosos generados. -Aplicable a areas
generadoras de residuos peligrosos

Realizar la entrega de residuos peligrosos del area del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio a la empresa de recoleccidn,
transportes, almacenamiento para su disposicion final.

Remitir a la Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional las
certificaciones de aprovechamiento, recuperacién, ftratamiento y/o
disposicién final de los residuos peligrosos, especiales y aprovechables
generados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.
-Aplicable a areas generadoras o encargadas de almacenar residuos
peligrosos, especiales y aprovechables, segun corresponda-

Atender las solicitudes de informacion realizadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Organizacién, asociadas al cumplimiento legal y de
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

Realizar el proceso de documentacion del area, necesario para el desarrollo
de las actividades asociadas al Sistema de Gestion Ambiental.

Ser el interlocutor entre la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional y el area, con el propésito de generar un Unico canal de
comunicacion que sirva para focalizar esfuerzos en todas las actividades
relacionadas con el Sistema de Gestién Ambiental.

Participar y divulgar al interior del area los conocimientos adquiridos en las
campafas, capacitaciones, charlas informativas y demas actividades que se
realicen en el marco del Sistema de Gestién Ambiental.

Socializar los Programas Ambientales al interior del area con el fin de
fortalecer el Sistema de Gestién Ambiental.

Apoyar al area en la preparacion y atenciéon de inspecciones ambientales,
auditorias internas y externas al Sistema de Gestién Ambiental.
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I} Participar en el proceso de elaboracidén, consolidacién y envio de los
insumos necesarios para los diferentes informes externos e internos
requeridos en alcance al Sistema de Gestidon Ambiental, segin corresponda.

m) Documentar la entrega como Enlace Ambiental, a fin de transferir el
conocimiento a los nuevos enlaces asegurando la continuidad de las
actividades enmarcadas en el Sistema de Gestidn Ambiental.

ARTICULO 7°. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial la
circular 60 del 31 de mayo de 2021, a través de la cual se realizo la formalizacion
de los roles y funciones Gestor de Cambio y Enlace Ambiental.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C., alos

ta DIC 2074

et

PAOLA ANDREA VASQUEZ RESTREPO

Secretaria General encargada ¢le las funciones del Despacho Ué nre o

del Ministro de Relhciones Exteriores

Revisd: Camilo Alexander Rincon Escobar — Jefe Oficina Asesora Juridica !ﬂterna@
Revisa; Yessica Leonor Mosquera Restrepo — Jefe Oficina Asesora de Planeacion esarrollo Grganizagiona
Revisd: Jenny Andrea Hermnandez Alfonse — Coordinadara GIT Gestion y Desempefio lnstitucmnal ‘»@ -
Revisd: Maria del Piiar Saicedo D.-Coordinadora GIT Conceptos y Regulacion Nor

Proyectd: Laura Liliana Claya Suarez — GIT Gestion y Desempefic Instltuc:lorzal)’ ﬁ
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