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PROYECTO
DE INVERSION

Implementacion de medidas de atencidon y
reparacion integral a las victimas en el exterior en el
marco de competencias del Ministerio de Relaciones

Exteriores

Resumen Ejecutivo 2023
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

1| Ministerio de Relaciones Exteriores



COLOMBILA
POTEMCLA DE LA ¥ Mimisterio de
(@‘ Vl DA 2@ Relaciones Exteriores

Antecedentes y Justificacion proyecto de inversion

La Ley Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011, Art 204) dispone que las
victimas en el exterior deben ser informadas y orientadas adecuadamente acerca de sus
derechos, medidas y recursos. De igual manera se debe garantizar su acceso al Registro
Unico de Victimas (RUV) a través de la toma de declaracion por parte de los Consulados
y Secciones Consulares de las Embajadas de Colombia en el exterior y sefala la
necesidad de reglamentacién del procedimiento para su retorno en condiciones de

voluntariedad, dignidad y seguridad.

Con el fin de fortalecer los medios de divulgacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores
realiza gestiones con lideres y lideresas de la comunidad colombiana en el exterior,
asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, internacionales y agencias de
cooperacién, entre otras, para aumentar el nUmero de connacionales en el exterior

informados sobre la mencionada Ley.

Asimismo, desde abril de 2013, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de las
Victimas (UARIV) ha capacitado a las diferentes oficinas consulares en el aplicativo para
la toma de declaracidon sobre los hechos victimizantes sufridos por la poblacién
colombiana en ocasion del conflicto armado en el territorio colombiano, requisito para
tener en cuenta en la valoracién y posterior inclusién en el Registro Unico de Victimas -
RUV-. Sin embargo, en 2017, se reconocid la limitada capacidad en cuanto a recursos
administrativos, logisticos y financieros por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores
para cumplir con las competencias asignadas por la Ley 1448 de 2011, razdn por la cual
se formuld un proyecto orientado al fortalecimiento en asistencia y atencién sobre el
alcance de la Ley para los colombianos victimas en el exterior, asi como la toma de

declaraciones y acciones de cumplimiento a la medida de satisfaccién.

Para lograr dichos resultados, se brindaron capacitaciones a los Consulados de Colombia
para mejorar la atencidén a las victimas en el exterior y se fortalecieron con personal de
apoyo, aquellos consulados con una alta demanda de solicitudes por parte de la
poblacién victima. Adicionalmente, se desarrollaron estrategias de socializacién vy
sensibilizaciéon, consistentes en brindar informacién y orientacién sobre los procesos que
se adelantan con las diferentes entidades que componen Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) y la comunidad de victimas que residen

en el exterior.
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Dando continuidad a este necesario esfuerzo, para el afio 2018 se fortalecid el servicio
de asistencia a colombianos en el exterior mediante el robustecimiento de la capacidad
institucional de atencién a las victimas que residen en las diferentes circunscripciones, a
través de un segundo proyecto de inversidén, el cual se estructuré de manera que
recogiera las experiencias exitosas de las vigencias anteriores y generara oportunidades
para fortalecer las acciones de atencién y asistencia que se brinda desde los Consulados
de Colombia. En esta fase, se trabajaron estrategias para mejorar el servicio de difusion
de la politica migratoria y la oferta institucional del Estado para colombianos victimas

que residen en el exterior a través de canales presenciales y virtuales.

Asi mismo, se llevaron a cabo acciones de divulgaciéon de la Ley 1448, a través de la
elaboracién de material visual, jornadas especiales para la orientacién y difusién de la
oferta institucional, y la realizacion de eventos de conmemoracién de memoria y

solidaridad con las victimas del conflicto armado.

Para el 2019 el Ministerio de Relaciones Exteriores continué trabajando en actividades
para abordar temas de construccién de memoria, reconciliacién y recuperacién del tejido
social. En el mismo sentido se buscé robustecer la oferta de actividades en el marco de
las Jornadas Especiales, priorizando la incorporacién gradual del enfoque psicosocial, el
abordaje de las circunstancias y necesidades de las victimas en los paises de acogida y

los procesos de participacion de organizaciones y liderazgos.

De manera paralela el Ministerio de Relaciones Exteriores establecié la Resolucion 4100
del 2019 "Por la cual se implementan los lineamientos psicosociales de forma gradual
para todos los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores que orientan y
atienden a las victimas del conflicto armado en Colombia y en el Exterior”. Como
respuesta al compromiso adquirido por la Resolucién 1166 de 2018 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, en donde se establecié la adopcion de lineamientos para el
talento humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado. Asi como
incorporar el enfoque psicosocial mediante la capacitacion del talento humano vinculado

a la asistencia, atencién y reparacién de las victimas.

Durante el 2020, la planificacion inicial fue afectada por las consecuencias de la
pandemia COVID-19, la cual, fue declarada por la OMS como “una emergencia de salud
publica de preocupacidn internacional”. Sin embargo, junto con la comunidad de victimas

residentes en el extranjero y los Consulados de Colombia, fue posible repensar un plan
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de trabajo hibrido que se tradujo en la atencion virtual y actividades presenciales con
protocolos de bioseguridad pertinentes, para adecuar la atencidon a las medidas de
confinamiento y distanciamiento social establecidas en cada pais, considerando también
los efectos particulares que la emergencia sanitaria produjo en la vida de las victimas en

el exterior.

Actualmente, se ha fortalecido el servicio de asistencia, con 15.025 declaraciones
tomadas en 43 paises de 27.417 connacionales reconocidos. Lo que permite evidenciar
qgue se continla generando impacto con las planificaciones propuestas, fortaleciendo con

ello la atencion a las victimas en el exterior.

A pesar de los resultados obtenidos, se han generado otras necesidades que van de la
mano con el desarrollo de las tareas consulares ante la prerrogativa de fortalecer las
estrategias de trabajo cada vez mas relevantes y que tienen un alcance significativo con
respecto al universo de victimas en el extranjero. Es por ello, que la Ley 2078 del 8 de
enero de 2021 prorrogd la vigencia de la Ley 1448 de 2011 por un plazo de 10 afos
hasta 2031, y en virtud de la expedicién del CONPES 4031 de 2021 que establece los
lineamientos para la POLITICA NACIONAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS, la Cancilleria cuenta con un nuevo Proyecto de Inversién que rige a partir
del afo 2022 hasta el afo 2031, atendiendo a las necesidades de cubrir la creciente
demanda de atencién y reparacion integral a victimas del conflicto armado en un marco

de accién de 10 afios adicionales para ello.

Por consiguiente, es necesario centrar las medidas en el seguimiento y la aplicacion de
la Ley 1448 de 2011, asi como en la articulacién y coordinaciéon de la oferta institucional
del SNARIV y el desarrollo de acciones efectivas y pertinentes para la poblaciéon de
victimas en el exterior, abordando las circunstancias que mantienen a varias personas
en el desconocimiento de la Ley o que enfrentan barreras para el acceso en la atencion

y a las medidas de reparacion integral.

4| Ministerio de Relaciones Exteriores



COLOMBILA
POTEMCLA DE LA ¥ Mimisterio de
(@‘ VlDA @ Relaciones Exteriores

Objetivo del Proyecto de inversion

Localizacién geografica: Consulados de Colombia en el Exterior
Duracion del proyecto: 2022 - 2031.
Cddigo BPIN del Proyecto: 202101100010

Objetivo principal: Aumentar el acceso de las victimas en el exterior a medidas de

atencion y reparacion integral.

Objetivos especificos:

1. Mejorar la respuesta de atencidén y reparacion integral a las victimas en el Exterior.
f083}

2. Garantizar el acompafiamiento y seguimiento a la satisfaccion de derechos de las

victimas en el exterior.
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Descripciéon de Productos, metas, indicadores y actividades

Productos Indicadores Actividades
1. Realizar estrategias de atencién
. consular y ampliaciéon de oferta,
Servicio de
. NUmero de acciones realizadas con enfoque diferencial,
implementacion de :
en el marco de la psicosocial y en coordinacion con
medidas de i
, implementacion de medidas de otras entidades
satisfaccion para
’ satisfaccion 2. Llevar a cabo actos simbdlicos y
victimas en el exterior i
de dignificacion como medidas

de satisfaccion para las victimas

en el exterior.

1. Poner en marcha y monitorear la
interoperabilidad de los sistemas
de informacién y caracterizacion

Servicio de asistencia de la situacion de las victimas en
Ndmero de colombianos
a colombianos en el el exterior

atendidos
exterior 2. Brindar asistencia técnica para

garantizar el acompafiamiento a
las victimas en el exterior en el
acceso a medidas y la

satisfaccion de sus derechos.

Actividades Metas anuales

Realizar estrategias de atencidon consular

y ampliacién de oferta, con enfoque ; .
; ; ; ; - 80 estrategias de atencion consular
diferencial, psicosocial y en coordinacion

con otras entidades

Llevar a cabo actos simbdlicos y de

dignificacién como medidas de o o
] . o 41 actos simbodlicos y de dignificacion
satisfaccion para las victimas en el

exterior.
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Poner en marcha y monitorear la
interoperabilidad de los sistemas de o
_ » L 100% de cumplimiento a la meta.
informacion y caracterizacion de la

situacion de las victimas en el exterior

Brindar asistencia técnica para garantizar
el acompafiamiento a las victimas en el 2.900 atenciones brindadas a connacionales
exterior en el acceso a medidas y la victimas del conflicto armado en el exterior

satisfaccion de sus derechos

Realizar estrategias de atenciéon consular y ampliacién de oferta, con

enfoque diferencial, psicosocial y en coordinacion con otras entidades

Las estrategias de atencion consular se vienen fortaleciendo en diferentes estados sobre
los cuales se ha permitido avanzar en la atencidon de forma que desde cada consulado
se establezca; a. La Estrategia de Atencién Consular, con la que trabajara con su equipo
de trabajo, organizaciones de victimas, organizaciones para victimas, b. Ampliacién de
oferta, c. Jornadas de atencidon d. Cumplimiento a lo relacionado en el Articulo 139
medida de Satisfaccion de la Ley 1448-2011, cuya duracion estad establecida segun la
magnitud de la poblaciéon residente en la circunscripcién y las capacidades logisticas de
cada consulado, de esta manera se da cumplimiento por medio de los cuatro numerales

a la atencion:
a) Estrategias de Atenciéon Consular:

Los consulados trabajan conjuntamente para crear espacios de didlogo donde se
identifican las principales necesidades de las personas afectadas por el conflicto armado
y que residen en el extranjero, como parte de las atenciones que tienen derecho a recibir
desde el consulado, entre las que se incluyen en el marco de la estrategia consular a
corto, mediano y largo plazo, dentro de los cuales encontramos : Talleres basados en
una atencién psicosocial con enfoque diferencial, articulacién con entidades, fundaciones
y organizaciones civiles encaminadas al acompanamiento y ejecuciéon de proyectos a

personas colombianas reconocidas como victimas del conflicto armado Colombiano.

b) Ampliacién de Oferta
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Se incluyen espacios especiales de orientacion, difusion y divulgacion de la oferta a la
cual pueden acceder las victimas colombianas en el exterior, esta orientacion implica,
en primer lugar, realizar actividades coordinadas con organizaciones internacionales y
locales dirigidas a atender las necesidades sefialadas; de otro lado, se desarrollan a
través de la oferta; charlas, conversatorios, cursos y capacitaciones virtuales y
presenciales, asi como el disefio y ejecucién de una estrategia pedagdgica y didactica de
difusidon, orientacion e informacion en tematicas que redunden en avanzar en el

restablecimiento y acceso de los derechos de las victimas en el exterior

Asi mismo, el Ministerio ha ido incorporando acciones que desarrollan competencias
puntuales en materia de acompafiamiento y apoyo a los procesos de participacidn
efectiva de las victimas en el exterior; ademas, se adelantan estrategias con enfoque
psicosocial para avanzar en la recuperacioén de las afectaciones y dafios de las victimas

con ocasién a los hechos victimizantes de las que fueron objeto.

Finalmente, se diversifica la oferta de servicios a la comunidad de victimas, atendiendo
la demanda de abordar tematicas transversales que contribuyan a mejorar las

condiciones de vida en el pais receptor.

c) Jornada de Atencién

Se realizan jornadas de atencién especiales y masivas de orientacion, difusidon y
divulgacion para las victimas colombianas en el exterior; en estas jornadas se orienta a
los connacionales sobre las obligaciones del Estado colombiano de asistir, atender y
reparar a las victimas en el marco de lo establecido en la ley 1448, el procedimiento del
registro de victimas, y las medidas de asistencia, atencién y reparacion para las victimas

en el exterior.

d) Actos conmemorativos de dignificacion y acciones que proporcionen bienestar y
contribuyan al reconocimiento, reconstruccién, dignificacion y mitigacion del
dolor ocasionado a las victimas del conflicto armado de Colombia y que se
encuentran en el exterior conforme a lo establecido en el Articulo 139 medida de

Satisfaccion de la Ley 1448-2011

Las medidas de satisfaccion para las victimas en el exterior se traducen como aquellas

acciones tendientes a restablecer su dignidad, difundir la verdad sobre lo sucedido,
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proporcionar bienestar y contribuir a mitigar el dolor de la victima.” Los actos simbdlicos
y de dignificacion son expresiones publicas que buscan reconocer y reparar el dafo
causado a las victimas de violaciones de derechos humanos, asi como restaurar su
dignidad y memoria. Estos actos pueden adoptar diversas formas, como ceremonias,
homenajes, monumentos, murales, nombramientos de calles o plazas, entre otros. Su
objetivo es contribuir a la verdad, la justicia, la reparacién y la no repeticién de los

hechos atroces que sufrieron las victimas y sus familiares”

Estos eventos y/o mementos deben dar cumplimiento a los criterios de las medidas de
satisfaccidon que incluyen espacios previos de concertacién y participacién para el

desarrollo de acciones de dignificacién.

Poner en marcha y monitorear la interoperabilidad de los sistemas de informaciéon vy

caracterizacion de la situacion de las victimas en el exterior

De acuerdo con el CONPES 4031 de 2021, se establecié que “con el fin de caracterizar
la poblacién victima que reside en el exterior, desde el primer semestre de 2022 y hasta
el segundo semestre de 2023 el Ministerio de Relaciones Exteriores desarrollarad las
actividades que permitan implementar la interoperabilidad entre sus sistemas de
informacion y el Modelo Integrado administrado por la Subdireccion Red Nacional de
Informacion mediante la adecuacion de los instrumentos de caracterizacion para la

poblacién victima en el exterior” (CONPES 4031, pag.118).

Brindar asistencia técnica para garantizar el acompanamiento a las victimas en el

exterior en el acceso a medidas y la satisfaccion de sus derechos.

La asistencia técnica en el exterior se realiza de diversas maneras para asegurar que la
atencidon que se brinde a connacionales victimas del conflicto armado en el exterior sea
afin a las necesidades que esta poblacidon vive y a los alcances establecidos en el Decreto
4800 de 2011 con respecto a la “Recepcidon de solicitudes de inscripcion en el registro,
brindar informacion sobre los derechos y procedimientos para exigir los derechos
establecidos en la Ley 1448 de 2011, y disponer de los medios para recibir la declaracion,
asi como corregir las inconsistencias en las solicitudes y remitirlas a la Unidad para las

Victimas, entre otras”.

En referencia a la gestion interna, se disponen de las herramientas necesarias para

fortalecer tanto al Escritorio de Victimas en el Exterior, adscrito a la Coordinacién de
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Asistencia a Connacionales en el Exterior de la Direccidn de Asuntos Migratorios,
Consulares y del Servicio al Ciudadano, como a los Consulados de Colombia en el Mundo.
Esto se ve reflejado en las capacitaciones que se brindan de manera periddica y ad-hoc
a lo largo del afo, al igual que con la disposicion de personal especializado en el apoyo
y gestiébn a poblacion vulnerable, con un énfasis especial dirigido a la asistencia a
victimas del conflicto armado colombiano. Es de suma importancia resaltar que este
esfuerzo a fortalecer la asistencia en el exterior prioriza a los catorce (14) Consulados

que reciben la mayor demanda por la asistencia a connacionales victimas en el exterior.

Esquema de financiacion
De acuerdo con el Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022 “Por el cual se liquida el

"

Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2023 [...]”, el presupuesto
asignado al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores para este Proyecto
de Inversién, en linea con los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA” y la adicién de recursos propios de esta

Cartera Ministerial fue de $2.060.000.000,00 pesos.

Dado a que la ejecucion del recurso estd permanentemente sujeto a las tasas cambiarias
de las diferentes monedas en los paises donde los Consulados generan acciones en
concordancia con la Ley 1448 de 2011, es necesario estimar un presupuesto mayor para

las vigencias futuras.

Cuadro 1. Costos asociados al proyecto por actividades

RECURSOS RECURSOS PORCENTAIJE DE
ASIGNADOS EJECUTADOS EJECUCION

2.060.000.000 1.884.775.930,61 91%

Debido a que el comportamiento de las divisas de la vigencia presente llevé a realizar
compromisos a tasas de cambio altas y, una vez girados los recursos durante el Ultimo
trimestre del afio, sumado a reintegros que se tuvieron que dar a final de la vigencia por
motivos de fuerza mayor, hubo un diferencial que no dio oportunidad a ejecutarse en su
totalidad.
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Cabe sefalar que se logré dar cumplimiento a las metas y productos delineados por el
proyecto de inversidn gracias a la gestion de los Consulados, Secciones Consulares y el

Grupo Interno de Trabajo de Asistencia a Connacionales en el Exterior.
Logros y metas

Se logré una amplia cobertura en materia de atenciones y el desarrollo de actividades
en cumplimiento de los objetivos y metas del Proyecto de Inversiéon, como se evidencia

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Avance por indicadores y metas del proyecto de inversion:

Indicador Avance Cumplimiento

2023 2023

Indicadores de producto

Colombianos atendidos 2.900 16.680 549%
Eventos de conmemoracion realizados 41 108 263%
“"Acciones en cumplimiento a medida de
Satisfaccion”
Informes de Gestion 2 2 100%
Total, avance de producto - 121%
Tipo de acciones Cantidad
Declaraciones tomadas en el Exterior 569
Notificaciones de actos administrativos 759

Actualizaciones de datos y novedades

- 4.453
ante el registro.
Personas informadas, orientadas y
atendidas en el marco de la ley 10.899

1448/2011
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ESTRATEGIAS DE ATENCION CONSULAR Y AMPLIACION DE OFERTA, CON ENFOQUE
DIFERENCIAL, PSICOSOCIAL Y EN COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES.

En el marco del cumplimiento de la medida de satisfaccion, se han realizado diversas
actividades con enfoque diferencial y de género concertadas y desarrolladas con
poblacidon victima del conflicto armado residentes en el exterior, tales como: Actos de

Conmemoraciones, Conversatorios, Monumentos, talleres de encuentros.

Estos espacios han permitido el reconocimiento, la reparacién simbdlica y la participacidn
de las victimas, organizaciones de victimas y organizaciones para victimas del conflicto
armado colombiano. Los equipos consulares han facilitado y apoyado estas iniciativas,

buscando fortalecer los lazos entre las victimas y el Estado colombiano.

Estrategias Consulares desarrolladas
2023

Estrategias consulares 19
Acciones en cumplimiento a medida de
; ., 108
Satisfaccion
Ampliacion Oferta 36
Jornadas de Atencién a Victimas en el Exterior 29

Total, general 192

El enfoque diferencial es un mecanismo que permite reconocer y valorar la diversidad
de las personas y los grupos que conforman la poblacién colombiana, asi como garantizar
el ejercicio pleno de sus derechos. En este sentido, las estrategias consulares que se
implementaron desde el Ministerio de Relaciones Exteriores buscaron durante el afio
2023 promover la inclusién vy la participacién. Respetando el principio de alternancia,

que implica el respeto por la autonomia y la autodeterminacion priorizando la atencion,
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en cumplimiento de lo establecido en la ley, teniendo en cuenta sus caracteristicas,

necesidades y potencialidades.

Adulto Mayor 3
Mujeres 21

NNA 4

OSIDG 1
Varios 163

Tabla 1 Base de datos Acciones en cumplimiento a medida de Satisfaccién
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Acciones en cumplimiento a medida de Satisfaccion )

EVENTOS DE CONMEMORACION Y MEDIDAS DE SATISFACCION

En el afio 2023, se realizaron actos simbdlicos y de dignificacion en el marco de la
implementacién de medidas de satisfaccién, superando asi, la meta anual de 41 actos
simbdlicos y de conmemoraciéon, este es el motivo por el que desde los consulados se
suman a las iniciativas de propiciar espacios en cumplimiento al "articulo 139 medida
de Satisfaccion de la Ley 1448-2011 los cuales van mas alld de actos de conmemoracion

elevando sus estrategias consulares a Acciones en cumplimiento a medida de

Satisfaccidn tales como:

Acciones en cumplimiento a medida de Satisfaccion

Apoyo para la reconstruccion del movimiento y tejido social

Accion que proporcionan bienestar y contribuye a mitigar el dolor de la victima

Acciones en cumplimiento a medida de Satisfaccion

Acto de Conmemoracion

Acto de reconocimiento - homenaje a las victimas por los actos de violacion a los derechos
humanos

Conversatorio

Concertacion con las victimas

Efectuar las publicaciones a que haya acciones tendientes a restablecer la dignidad de la
victima y difundir la verdad sobre lo sucedido

Intercambio de experiencias jovenes

Monumento

"Podcast Colectivo Hablando en Familia Memoria, Identidad y Lengua en la Diaspora.

Libro tiempos de resiliencia

Seminario

Encuentros de Mujeres

Espacio Artistico y de Memoria

A continuacién, se exponen apartes de los momentos realizados durante la vigencia
2023 y que dan cuenta a la categoria de Acciones en cumplimiento a medida de
Satisfaccion
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CONSULADO Y EMBAJADA
DE COLOMBIA EN HELSINKI-FINLANDIA-
31 DE MARZO 2023

1
MUESTRAS el tiempo de escucha reparando lo nuevo: Un contexto de reconciliacién a
través del Testimonio Digital de Textiles en la Transicién del Postconflicto Rural en
Colombia.”

Entre el 31 marzo y 5 de abril de 2023, se llevd a cabo exhibicion “MUESTRAS el tiempo
de escucha reparando lo nuevo: Un contexto de reconciliacion a través del Testimonio
Digital de Textiles en la Transicién del Postconflicto Rural en Colombia.” La connacional
Andrea Botero Cabrera, destacada profesora de la Universidad de Aalto de Finlandia,
compartié su arte con los connacionales.

Embajada de Colombia en Finlandia acompanan
institucionalmente la exhibicién “Muestras de los Tiempos de la
Escucha™ en (2 Universidad de Aalto de Findandia

Vale la pena resaltar que la tematica estuvo relacionada con la conmemoracion el 9 de
abril de 2023, pero con relatos relacionados con productos textiles hechos por mujeres
de diferentes regiones del pais donde se han producido hechos relacionados con
victimas.
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CONSULADO DE COLOMBIA
CHILE- SANTIAGO DE CHILE
10 DE ABRIL 2023

1
Memoria y solidaridad con las victimas del conflicto armado.

El dia 10 de abril en la universidad Catodlica Silvia Henriquez, entre espacios de
conversacién por medio de del foro académico y cultura sobre la PAZ total, se
conmemoré el dia de la Memoria y solidaridad con las victimas del conflicto armado
residentes en el exterior.

Asi mismo, por medio de un acto simbdlico de memoria tipo mandala se dio lugar a la
representacion de victimas.

Durante el 2023, se realizaron unos 33 actos de memoria segun el articulo 142 de la ley
1448 vy el lineamiento de la Direccién de asuntos migratorios, consulares y servicio al
ciudadano. Esto es relevante para reconocer y dignificar a las victimas del conflicto
armado.
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CONSULADO Y EMBAJADA
DE COLOMBIA

EN QUITO-ECUADOR

20 DE MAYO 2023

I
MONUMENTO (BUSTO) Memoria Viva
Conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas

Esta actividad sin duda representé una medida de satisfaccion contribuyendo a la
reparacion simbdlica estrategia articulada con las victimas del conflicto armado
colombiano, que residen en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha.

La instauracién de la escultura en homenaje a las victimas asegura la preservacion de
la memoria historica y contribuye al restablecimiento de la dignidad de las victimas.

También pretende convertirse en un hito vivo para que todas las personas que visiten la
obra puedan reflexionar sobre la dimension del conflicto colombiano y la necesidad de
asegurar la no repeticién de hechos victimizantes
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CONSULADO Y EMBAJADA DE COLOMBIA
EN CANADA-CALGARY
26 DE JUNIO 2023

|
Taller de pintura surrealista Diversidad e Inclusién

La presentacion del facilitador y la metodologia de pintar un autorretrato surrealista
inspirado en la obra del artista espafol Joan Miro.

Los participantes se tomaron una fotografia de ellos mismos y dieron lugar al dibujo de
ellos mismos en el lienzo, siguiendo las instrucciones del tallerista.

El taller tuvo gran acogida y los asistentes expresaron su interés en seguir participando
en este tipo de actividades en los cuales puedan realizar manualidades en las que se
incluyan a los niflos y las nifias especialmente en el verano.
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AMPLIACION OFERTA

Los consulados de Colombia en todo el mundo ofrecenuna amplia oferta de servicios y
orientacion a los ciudadanos colombianos que residen en el exterior. Entre estos servicios
se encuentra el "Servicio de ASISTENCIA a colombianos en el exterior"”, que tiene como
objetivo brindar apoyo diferencial, psicosocial y coordinado con otras entidades a los
connacionales que lo requieran victimas del conflicto armado Colombiano. Durante el
ano 2023, se realizaron diversas actividades de socializaciéon, sensibilizacion vy
capacitacion sobre la oferta asistida en cada pais, con el fin de dar a conocer los derechos
y oportunidades que tienen los colombianos en materia laboral, educativa, agro
productiva e informacion de gran importancia para fortalecer su conocimiento en

aplicabilidad de las leyes.

Fortalecimiento y certificacion de capacidades para el trabajo

Capacitacion de la Ley 2078 del 2021

Curso de Inglés

Taller de Jabones

Taller de apreciacién y creacién literaria

Capacitaciones virtuales sobre los derechos de las victimas en el Exterior

Taller super Flat

Taller de escritura

Taller de emprendimiento

Curso de Bisuteria

Capacitacidon en fortalecimiento de capacidades en perfiles de proyectos Agro- Productivos

Jornada de formacidn, reflexidon y atencidn a las victimas del conflicto armado

Formacién para la empleabilidad

Orientacion sobre regulacién de extranjeria

Proyecto de empoderamiento productivo para mujeres

Taller de Regularizacidon Migratoria

Acompafiamiento en fortalecimiento de capacidades artistica

Taller de gastronomia

A continuacién, se presentan algunos momentos del desarrollo de estas actividades que

dan cuenta a la categoria de Ampliacion Oferta:
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CONSULADO DE COLOMBIA
EN ECUADOR-ESMERALDAS
MARZO 2023

Clausura del proyecto de fortalecimiento y certificacién de capacidades para el trabajo

El 13 de marzo del 2023, la fundacion Manitos junto al consulado de Colombia en

Esmeraldas realizaron acto de clausura a 60 connacionales, certificandolas en diferentes

especialidades como areas de farmacologia, belleza y panaderia.

! Informe de la actividad desarrollada
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CONSULADO DE COLOMBIA
EN CANADA-MONTREAL
MAYO 2023

Curso Inglés Funcional Para Personas Incluidas En El RUV- Clausura

El 23 de mayo del 2023, se realizé6 presentacién del proyecto final del curso de inglés
funcional en donde se dio lugar a reflexiones e informacién orientativa para continuar
fortaleciendo los mecanismos de comunicacidn de los connacionales, este momento

conto con la aprobacion y entrega de certificados de las personas que finalizaron el curso.

L RN U B L T R
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CONSULADO DE COLOMBIA
EN ESPANA-VALENCIA
AGOSTO 2023

Realizacién de conferencias dirigidas a victimas connacionales sobre regulacién en
extranjeria

Desde el consulado de Valencia en Espafia, se lideraron varios espacios de ampliacion
de oferta permitiendo a la comunidad colombiana residente en Espafia, conocer y

recibir orientaciones precisas frente a su regulacion en extranjeria.

£ A
COLOME Gobierno de

¢ VIDA ¥ Colombia

Charla Regularizacién Migratoria
y Afines, Dirigida a Victimas del
Conflicto Armado Colombilano

17 y 51 de Agosto de

2023

Escoge la fecha que

mas te convenga
Lugar
Consulado de Colombia en Valenca, Fspafia
Morario: 11 ama 12 pm

Aloro Limitado, iNscrnpcsdin evia :,-(-an.ﬂr,: 2
onviando nombere y numers de codula al correc

victimas velenGsespd icancillena pgov.ee

CONBULADO D COLOMELA
% WALENCIA FRrARA

Estos espacios contaron con una amplia participacidon dentro del conteo inicial de los

reportes como listados de asistencia, se evidencié una participacién aproximada de
180 personas:
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CONSULADO DE COLOMBIA
EN CANADA-TORONTO
ABRIL 2023

Taller Jabones artesanales y jornada Networking

Con una participacion de 15 connacionales se dio lugar al taller de elaboracion de
jabones artesanales.

Se realizd jornada Networking proceso que permitid crear y ampliar la red de contactos
e intercambio de informacion.
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CONSULADO DE COLOMBIA
EN ECUADOR- ESMERALDAS
25 DE ABRIL - 22 DE JUNIO 2023

Taller de capacitacion en elaboracion de perfiles agropecuarios

Tres asociaciones incluidas en el Registro Unico de Victimas fortalecieron sus
capacidades en perfiles agro-productivos. Mesa de trabajo y visitas de campo para la
implementacion de huertas familiares y pesca artesanal hicieron parte de los diferentes

momentos que desarrollaron los connacionales que participares en estas capacitaciones:
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Las 192 Estrategias desarrolladas durante el afio 2023 por parte de los consulados
lograron:

Fomentar la participacion de las victimas del conflicto armado en los distintos
espacios.

Socializar las experiencias y los aprendizajes de las victimas, tanto individuales
como colectivos.

Encontrar en los consulados un espacio para compartir y fortalecer su participacion

- Establecer alianzas estratégicas con actores locales e internacionales.
- Mejorar la gestidon y operacién de los consulados.

PAISES Y SUS CONSULADOS Tota PAISES Y SUS CONSULADOS Tota
AUSTRALIA 1 COSTA RICA 6
SIDNEY 1 SAN JOSE 6
BELGICA 2 CHILE 5
BRUSELAS 2 SANTIAGO DE CHILE 4
BRASIL 4 ANTOFAGASTA 1
SAO PAULO 3 ESTADOS UNIDOS 3
BRASILIA 1 WASHINGTON D.C. 1
CANADA 34 NUEVA YORK 1
MONTREAL 17 LOS ANGELES 1
TORONTO 9 PANAMA 6
CALGARY 6 CIUDAD DE PANAMA 6
OTTAWA 2 REP. DOMINICANA 1
URUGUAY 1 SANTO DOMINGO 1
EMBAJADA -MONTEVIDEO 1
PAISES Y SUS CONSULADOS Tota PAISES Y SUS CONSULADOS Tota
] | e |
ECUADOR 65 FINLANDIA 1
ESMERALDAS 24 HELSINKI 1
QUITO 21 FRANCIA 6
NUEVA LOJA 11 PARIS 6
TULCAN 7 GRAN BRETANA 7
GUAYAQUIL 1 LONDRES 7
TSsAAcl\iITI(L)AEOMINGo DE LAS 1 BT >
ESPANA 27 CIUDAD DE MEXICO 2
VALENCIA (ESPANA) 15 VENEZUELA 20
MADRID 7 BARINAS 10
BARCELONA 3 SAN CARLOS DE ZULIA 2
BILBAO 2 SAN CRISTOBAL 2
IRLANDA 1 CARACAS 6
DUBLIN 1
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A continuacidn, se muestra grafica del alcance que se tuvo por paises en el desarrollo
de estrategias consulares durante el afio 2023, el objetivo de este informe es mostrar

los logros, desafiosy lecciones aprendidas de cada uno de los proyectos ejecutados, asi
como las oportunidades de mejora para el futuro.

TOTAL ACCIONES DESARROLLADAS POR PAISES
URUGUAY

|

|

IRLANDA 1

|

AUSTRALIA

1

BELGICA 1

]

BRASIL =

]

PANAMA =

m

COSTARICA =

|
VENEZUELA mmmm 2(Q

CANADA msm 34

Total general

0 50 100 150 200 250

JORNADAS DE ATENCION A VICTIMAS EN EL EXTERIOR

De acuerdo con las obligaciones otorgadas por el articulo 204 de la Ley de Victimas vy

Restitucion de Tierras a esta cartera ministerial, de mantener informadas y orientadas a

las victimas en el exterior sobre sus derechos, y de acuerdo con el articulo 31 del Decreto
4800 de 2011, el cual le confiere la obligacién de tomar las declaraciones a las victimas

en el exterior. En ese sentido, durante el afio 2023, el Escritorio de Victimas en el Exterior

lideré ocho jornadas de atencién en los Consulados de Colombia en:

PANAMA:

# DE
LUGAR Y FECHA DE
ATENCION FESDE

ATENDIDAS
PAN_CIUDAD PANAMA 126

4/07/2023 37
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5/07/2023 48
6/07/2023 41
PAN_COLON 44
7/07/2023 44
Total, general 1702

ECUADOR:

LUGAR Y FECHA DE # DE PERSONAS

ATENCION ATENDIDAS
ECUADOR_QUITO 134
31/07/2023 73
1/08/2023 61

ECUADOR

_ESMERALDAS S
3/08/2023 56
ECUADOR _SAN
LORENZO =
4/08/2023 101
5/08/2023 44
ECUADOR _NUEVA
LOJA =
4/08/2023 1
7/08/2023 66
8/08/2023 80
9/08/2023 114
10/08/2023 98
Total, general 6943

2 Reporte Grupo de atencién a Victimas en el exterior UARIV agosto 2023

3 Reporte Grupo de atencidn a Victimas en el exterior UARIV agosto 2023
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ANTOFAGASTA Y SANTIAGO DE CHILE:

LUGAR Y FECHA DE # DE PERSONAS

ATENCION ATENDIDAS
21/08/2023 55
22/08/2023 44
23/08/2023 46
24/08/2023 50
25/08/2023 52
26/08/2023 70
Total, general 3174

El objetivo de estas jornadas es apoyar a los Consulados de Colombia para la toma de
declaracién de hechos victimizantes recientes, la notificacion de actos administrativos,
la orientacion e informacion general sobre la Ley 1448 de 2011, las rutas de
indemnizaciéon por ruta prioritaria, general y método técnico, asi como recibir la
documentacion para estos procesos de indemnizacion vy llevar la oferta institucional a las
victimas a circunscripciones priorizadas y en horarios y espacios flexibles, asi como
ampliar el acceso a informacién disponible por parte de aquellas que se encuentran en
el exterior en coordinacion con entidades como la Unidad para las Victimas, Unidad de
Restitucion de Tierras, Jurisdiccidn Especial para la Paz, Fiscalia General de la Nacion y

el Centro Nacional de Memoria Historica.
PROCESO DE PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS EN EL EXTERIOR

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 57 de la Resolucion 01668 del 30 de enero
de 2023 sobre la eleccidon de los representantes de victimas en el exterior, el Escritorio
de Victimas en el Exterior ha acompafiado en el 2023 el proceso de inscripcién de las
Organizaciones de Victimas en el Exterior en el proceso de participacion de la Mesa

Nacional de Participaciéon Efectiva de las Victimas.

4 Reporte Grupo de atencidn a Victimas en el exterior UARIV agosto 2023
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Adicional a esto, en el 2023 el Ministerio de Relaciones Exteriores contemplé en su
estrategia, el acompafiamiento a los dos representantes de victimas en el exterior,
Milena de Canada y John Jairo Romero de Espafa, para promover espacios de

participaciéon y didlogo.

Por lo anterior, para el 2023 el Escritorio de Victimas en el Exterior definié una estrategia
que acompana al proceso de inscripcién y eleccidon de los representantes de victimas en

el exterior, y la promocion de espacios de didlogo y participacion de las victimas.

Durante el presente afo, se ha mantenido este acompafamiento y se ha fortalecido una
estrategia de participacidon de las organizaciones de victimas, la cual se aborda desde
los talleres de resolucion de conflictos, asi como los encuentros entre representantes de
victimas en el exterior y los consulados los las

y entre Consulados vy

organizaciones/victimas no asociadas para formular las estrategias consulares). i

Para lograr este objetivo, los Consulados que contaron con profesional de apoyo para la
atencién a victimas en el exterior desarrollaron minimo dos espacios de didlogo con las
organizaciones en sus circunscripciones, asi como encuentros entre los representantes
y los Consulados para dialogar sobre las propuestas y estrategias para el afo 2024 vy los

retos y necesidades que desde las victimas se identificaron.

En el siguiente cuadro se describen las actividades de participacién que se realizaron en
el afio 2023, las cuales estuvieron enmarcadas en los ejes antes mencionados y se
contienen en 1) encuentros con representantes y delegados de victimas en el exterior y

2) espacios de didlogo con victimas en el exterior:

Cuadro 5. Actividades de participaciéon 2023

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Encuentros con representantes y delegados

de victimas en el exterior

28 de febrero de 2023: se llevé a cabo el primer
encuentro con el representante de victimas en
el exterior, John Jairo Romero y el Escritorio de
Victimas en el Exterior, adscrito al GIT de
Atencion a Connacionales.
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26 de abril de 2023: Segundo Encuentro con
representantes de victimas en el Exterior y
Escritorio de Victimas el Exterior, adscrito al GIT
de Atencién a Connacionales, para informar
sobre la reestructuracién de la Mesa de Medidas
de Satisfacciéon, conforme a las solicitudes de
los representantes.

31 de mayo de 2023: Encuentro de didlogo con
los Representantes de Victimas en el Exterior y
miembros del Foro Internacional de Victimas
con el propésito de evaluar las posibles
avenidas de apoyo de entidades para Ila
celebracién del VIII encuentro del Foro en
Caracas, Venezuela.

16 de agosto de 2023: Reunidn con
Representante John Jairo Romero y miembros
del Encuentro Amplio del Exilio para recibir
solicitud de apoyo para celebrar el Segundo
Encuentro Amplio del Exilio a ser celebrado en
Bogota.

22 de noviembre de 2023: Reunién con
Representante de Victimas en el Exterior y
delegados electos para la eleccién de los
Representantes de Victimas en el Exterior en la
nueva vigencia.

13 de diciembre de 2023: Reunién con los
Representantes electos para la nueva vigencia.
Esta reunion se tomd de manera hibrida con la
participacion de los delegados, Representantes
electos, la Unidad para las Victimas vy el
Escritorio de Victimas en el Exterior. La reunion
tuvo como propdsito tener un acercamiento
inicial con los Representantes electos, ademas
de comenzar a concertar una agenda conjunta
para brindar la asistencia a victimas en el
exterior en 2024.

Espacios de didlogo con victimas en el

exterior

21 de febrero de 2023: Reunidon entre
Consulado de Colombia y Montreal con la
comunidad victima para concertar las acciones
a tomarse en materia de atencidon durante la
vigencia 2023.
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27 de marzo 2023: Espacio de socializacidén
entre el Consulado de Colombia en Valencia,
Espafia, Cruz Roja Internacional y la Comunidad
victima dentro de la circunscripcion, para
concertar acciones conjuntas en materia de
apoyo a la misma.

28 de abril de 2023: Se compilan 5 espacios de
concertacion entre el Consulado de Colombia en
Valencia, Espafia y la Unidad para las Victimas
para brindar orientacién y asistencia a victimas
en Murcia y Castellon de la Palma, ciudades
dentro de la circunscripcion del Consulado.

28 de julio de 2023: El Consulado de Colombia
en Caracas particip6 en el VIII Foro
Internacional de Victimas para dialogar con las
diferentes organizaciones de victimas invitadas.

16 de agosto de 2023: Espacio de Concertacion
y escucha adelantado por el Consulado de
Colombia en Tulcan para escuchar las diferentes
solicitudes de la comunidad victima en la
circunscripcion.

19 de octubre de 2023: Reunién entre el
Consulado de Colombia en Madrid, Jurisdiccién
Especial para la Paz y la Comunidad Victima en
el Exterior con el propdsito de exponer el plan
de trabajo de la JEP y concertar con las mismas
sobre las actividades a desarrollarse en Ia
vigencia 2024.

20 de noviembre de 2023: El Consulado de
Colombia en Madrid adelantdé una Mesa de
Trabajo con las victimas en la circunscripcidon
para socializar las actividades que adelantara
para 2024 y también sefialé las observaciones
de la comunidad sobre las prioridades de
asistencia.
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1 de diciembre de 2023: ElI Escritorio de
Victimas en el exterior participd en el evento:
Segundo Encuentro Amplio del Exilio, donde se
escuchd a |la comunidad victima vy
organizaciones de victimas y de exiliados en el
exterior. El evento se llevd a cabo en las
instalaciones de Cancilleria a solicitud de los
organizadores del Encuentro y conté con la
participacion adicional de Colombia nos Une vy la
Coordinacion de Asistencia a Connacionales en

el Exterior.

Apoyar el proceso de inscripcion y eleccidn de representantes de organizaciones de
victimas en el exterior para la conformaciéon de la "Mesa Nacional de Participacion
efectiva de las victimas", y promover espacios de diadlogo y participacién de las victimas

en el exterior entorno a la politica publica de victimas.

El Escritorio de Victimas en el Exterior, a lo largo del afio, acompafié en el proceso de la
Mesa Nacional de Participacion efectiva de las Victimas para la eleccion de
Representantes de Victimas en el exterior. A través de los Consulados, se hizo la debida
difusion y socializacion del proceso de inscripcion y eleccidn de los delegados quienes
luego votarian por los Representantes en esta nueva vigencia. En marzo del presente
afno, se llevaron a cabo dichas elecciones con éxito y en articulacién con la Defensoria
del Pueblo. Posteriormente, se hizo seguimiento a las elecciones de los delegados y se
brindé apoyo a las organizaciones de victimas que solicitaron apoyo sobre el proceso de
eleccion. En diciembre, se tomaron diferentes espacios de reuniéon con los delegados
para tener acercamientos iniciales y comenzar a preparar la agenda conjunta con ellos

en materia de asistencia y acciones en cumplimiento a las medidas de satisfaccion.

INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y CARACTERIZACION DE LA
SITUACION DE LAS VICTIMAS EN EL EXTERIOR

Durante el afio en curso se avanzd en los siguientes puntos:

En cuanto a la caracterizacion, en primer lugar, se establecié una agenda de trabajo con
la Unidad de Atencién Integral para las Victimas y con la Subdireccion Red Nacional de
Informacion, donde se identificaron los puntos a trabajar en conjunto como las

adecuaciones al instrumento de caracterizaciéon; una entrevista estructurada; Ila
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concertacion sobre el proceso de caracterizacion que realiza cada entidad dentro de sus
competencias; la asesoria técnica por parte de la Unidad de Atencion Integral para las
Victimas para definir las categorias dentro del registro administrativo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y el compromiso de intercambiar la informacién que no esta siento

interoperada.

Sobre la entrevista estructurada, desde el Escritorio de Victimas en el Exterior, se revisd
y se realizaron los comentarios y ajustes pertinentes, los cuales fueron socializados con
la Unidad para las Victimas y tras consolidarlo, fue enviado a la Subdireccion Red
Nacional de Informaciéon. Esta direccién es la encargada de adecuar el instrumento en
los aplicativos sugeridos para la posterior aplicacion por parte de la entidad
correspondiente. Desde el Ministerio de Relaciones Exteriores estamos esperando la
gestion de la Subdirecciéon para avanzar en la implementacion junto con la Unidad para

las Victimas.

En lo relacionado con la interoperabilidad, al interior de Cancilleria se realizd un
diagnédstico del registro administrativo y se procedié a realizar un fortalecimiento de
este, con el fin de lograr que la informacidon que actualmente se encuentra en bases de
datos en Excel y que se consolida manualmente pueda ser contenida en el Sistema

Integral de Tramites al Ciudadano de manera automatica por parte de los Consulados.

En tanto se trabajé en el proceso de fortalecimiento del registro administrativo, la
Cancilleria desde el Escritorio de Victimas en el Exterior ha compartido la informacion
relacionada con atenciones y asistencias a connacionales victimas en el exterior con la

Unidad para las Victimas y con la Subdireccién Red Nacional de Informacion. @©&i
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PROGRAMACION DE ACCIONES INTERINSTITUCIONALES DEPENDE DEL NIVEL DE
COORDINACION Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES

En el momento de llevar a cabo Jornadas Especiales de Atencién a Victimas en el
Exterior, la participacién de las entidades que permiten ampliar la oferta a los
connacionales se ve limitada por la autorizacién de los recursos destinados a estos
espacios, toda vez que estos aspectos se reflejan en la participacién presencial de su
equipo de trabajo. Ello genera la necesidad de replantear y fortalecer la asignacion de

recursos al interior de las instituciones.

Por otra parte, en el 2023 la organizacion de estos espacios estuvo a cargo del Escritorio
de Victimas en el Exterior, logrando la articulacién y fortalecimiento interinstitucional
con la Unidad de Atencion y Reparacidon Integral para las Victimas, Jurisdiccién Especial
para la Paz, fiscalia general de la Nacién, Unidad de Restitucion de Tierras, y Centro

Nacional de Memoria Histdrica.
RELACIONES CONSULARES Y DIPLOMATICAS EN VENEZUELA

Con el fin de propender el cuidado y la atencidén de los connacionales victimas del
conflicto armado en Venezuela, el Escritorio de Victimas en el Exterior a través de
contratistas (asesores juridicos y sociales) buscd mantener acciones encaminadas a la
orientacion e intermediacién, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1448 de
2011.

ROTACION CONSTANTE DE FUNCIONARIOS VINCULADOS AL PROCESO DE
DECLARACION

Entendiendo la rotacién constante de los funcionarios consulares, en cumplimiento de
las normas de alternacién de la carrera diplomatica, asi como por el vencimiento de los
términos de provisionalidad de los cargos de libre nombramiento y remocion, se reitera
la necesidad evidenciada en afos anteriores de convertir el componente de capacitacion
sobre la Ley y toma de declaraciones en un elemento constante de la implementacién

de la politica publica en el exterior.

En este contexto, se han implementado capacitaciones semestrales a los funcionarios en
los consulados, ademas de habilitar espacios de acuerdo con la necesidad manifestada

por parte de los interesados; asi como inducciones obligatorias a los funcionarios que
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van a alternar a planta externa, las cuales se llevan a cabo cada 15 dias. Asi se obtiene

una actualizacion constante de los conocimientos sobre la Ley y los criterios para la

atencion iddnea.

Gerente del

Proyecto

Martha Patricia Medina Gonzalez
martha.medina@cancilleria.gov.co
Directora-Direccion De Asuntos Migratorios, Consulares Y
Servicio Al Ciudadano

Coordinadora:

Andrea Paola Rojas Charry
Andrea.Rojas@cancilleria.gov.co
Coordinadora del GIT de Asistencia a Connacionales en el
Exterior

Formuladora del
Proyecto:

Diana Paola Vega Cifuentes
Diana.Vega@cancilleria.gov.co
Asesora Grupo Interno de Trabajo Asistencia a Connacionales
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Informacion del Marco Logico

DESCRIPCION INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Aumentar el acceso de las victimas en el exterior a medidas de atencion y reparacion integral.

Realizar estrategias de atencion consular y ampliacion de oferta, con enfoque diferencial,
psicosocial y en coordinacidon con otras entidades.
Realizar eventos de conmemoracién y dignificacién con las victimas del conflicto armado.

Adelantar acciones que contribuyan a las medidas de reparacién y de satisfaccién que
propendan por el restablecimiento de la dignidady el bienestar de los sujetos individuales y
colectivos victimas, asi como por la difusién de la verdad de lo sucedido y la reconstruccion
de memoria.

Poner en marcha y monitorear la interoperabilidad de los sistemas de informacion y
caracterizacion de la situacion de las victimas en el exterior.

Brindar asistencia técnica para garantizar el acompafiamiento a las victimas en el exterior
en el acceso a medidas y la satisfaccion de sus derechos.
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