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Disposiciones, regulacion y conceptos del refugio en Colombia

N



(( S)?;‘%rg'ﬁ S,
o 1%} Cancilleria
¢ VIiDA G

¢ Quién es un Refugiado?

El refugio es una figura de proteccion internacional dirigida a los extranjeros que se
encuentran fuera de su pais de origen, que no pueden o no quieren por
fundados temores acogerse a la proteccidn de su pais de origen.

Segun el articulo 2.2.3.1.1.1 del Decreto 1067 de 2015, En Colombia, se considera
refugiado a los extranjeros que:

e Por temores fundados de ser perseguidos por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas no pueda acogerse a la proteccidn de su pais.

e Se vieran obligados a salir de su pais de origen porque su vida, seguridad o
libertad han sido amenazadas por violencia generalizada, agresion
extranjera, conflictos internos y/o violacién masiva de Derechos Humanos.

e Tengan razones fundadas para creer que estarian en peligro de ser
sometidos a tortura u otros tratos inhumanos, degradantes o crueles.

Las personas que buscan mejores perspectivas u oportunidades econdmicas pero
gue no se ven forzadas a abandonar sus paises por los motivos anteriormente
sefalados, no son consideradas como refugiadas, toda vez que el Refugio no
corresponde a un mecanismo de regularizacidén migratoria.




(R
° {*} Cancilleria
¢ ViDA W

;Cuales son las normas que orientan el
procedimiento de determinacion de la condicidon de

refugiado en Colombia?

e Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951

e Protocolo sobre el Estatuto de Refugiado de 1967

e Declaracidon de Cartagena sobre Refugiados de 1984

e Convencidon contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes de 1984.

e Decreto 1067 de 2015 Titulo 3 de la parte 2 del Libro 2 denominado
Asuntos Relativos a La Condicidn de Refugiado.

e ley 2136 de 2021 por medio de la cual se establecen las definiciones,
principios y lineamientos para la reglamentacion y orientacion de la Politica
Integral Migratoria del Estado Colombiano.
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(A guiénes no se considera como refugiados?

No se consideran como refugiados a los extranjeros que abandonan
voluntariamente su pais a fin de establecer su residencia en otro lugar, por un deseo
de cambio o de mejora en sus condiciones de vida, por razones familiares o por
otros motivos de caracter personal (ACNUR, 2019)%.

Tampoco son considerados refugiados aquellos extranjeros cuya situacion no se
enmarca en alguna de las 3 causales de inclusion de que trata el Decreto 1067 de
2015, es decir, que no requieren proteccion internacional y que aplican al refugio
como una via de regularizacion migratoria para acceder, entre otras, al sistema de
salud, educacion u otro servicio prestado por el Estado colombiano.

En algunos casos los extranjeros, salen de su pais de origen buscando mejores
condiciones de vida, acceso a salud, entre otras, pero regresan de forma regular a
su pais de origen a visitar familiares, realizar tramites administrativos en incluso
pasar vacaciones, lo cual evidencia que estos casos se asimilan mas a un migrante
de tipo econdmico y no a una persona en necesidad de proteccidn internacional.

! Manual de Procedimientos y Criterios para Determinar La Condicién de Refugiado en
virtud de la Convencidn de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los
Refugiados.
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;Cuales son los principios que orientan el
tramite de determinacion de la condicion de

refugiado en Colombia?

Buena fe: Toda manifestacion en el marco del procedimiento para el otorgamiento
de la condicién de refugiado, se debera efectuar de acuerdo con el principio de
buena fe.

Confidencialidad: Los documentos relacionados con el tramite de refugio o
cualquier tipo de informacidon aportada por el solicitante seran de caracter
reservado y confidencial.

Coordinacion interinstitucional: Durante el tramite de la solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado, la Comision Asesora para la
Determinacion de la Condicion de Refugiado podra trabajar de manera coordinada
con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
ACNUR, y las entidades u organizaciones que sean pertinentes para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Enfoque de género: Cuando la solicitud sea presentada por mujeres acompafadas
por familiares hombres, se les informara de manera privada de su derecho de
presentar una solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado
independiente. Las mujeres solicitantes podran ser entrevistadas por funcionarias
e intérpretes femeninas quienes contaran con la capacitacion pertinente y, en todo
caso, seran informadas de esta posibilidad.

Interés superior para menores de edad: Los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes (NNA) estan protegidos en la normativa constitucional en Colombia,
por tanto, durante el tramite de reconocimiento de la condicidn de refugiado se
velard por la proteccion del interés superior de estos.

No devolucidn: No se devolverd al solicitante de refugio a otro pais, sea o no de
origen, donde su vida, libertad e integridad personal peligre por causa de su raza,

religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, o de sus opiniones
politicas.
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No discriminacion: Todas las disposiciones seran aplicadas a los solicitantes de la
condicion de refugiado y a los refugiados sin discriminacion por motivos de raza,
género, religion, opinidn politica, nacionalidad, o pertenencia a determinado grupo
social, situacion diferencial o cualquier otra condicidn.

Unidad de la familia: Considerando lo consignado en el Estatuto de los Refugiados
y de los Apatridas de 1951, una vez otorgada la condicion de refugiado, quien ha
sido reconocido como tal, podrd presentar solicitud para que dicha condicion se
extienda a su grupo familiar, segun lo definido en el articulo 2.2.3.1.6.13 del
Decreto 1067 de 2015 vy directrices de la CONARE.




Como presentar una solicitud de

refugio

Lo primero que un solicitante o quien lo asista, debe considerar antes de presentar una solicitud de refugio,

es verificar, si efectivamente requiere de la proteccidn internacional o, si, por el contrario, su caso particular

no se enmarca en la definicion de refugiado y por ende, lo que necesitan es algun tipo de medida de
regularizacion migratoria.

En caso de cumplir a cabalidad con los requisitos y las definiciones de refugiado
contenidas en el articulo 2.2.3.1.1.1 del Decreto 1067 de 2015, el solicitante o quien
lo asiste debera:

A

A

Diligenciar completamente el formulario
DP-FO-273 de solicitud de refugio. En caso
de ser un Nino, Nina o Adolescente (NNA)
el titular de la solicitud de refugio, el
representante  deberd diligenciar el
formulario DP-FO-281. Y

Si acredita beneficiarios dentro de su
solicitud, se deberd diligenciar el
formulario DP-FO-274 junto con los
anexos que acrediten el parentesco o
relacién con el solicitante.

Luego de diligenciar el formulario, junto
con todos los anexos, deben ser
— unificados en un solo archivo PDF. Este

debera ser enviado al correo:
solicitudesentramite@cancilleria.gov.co
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Elementos importantes para tener en
cuenta en la solicitud de reconocimiento de

la condicion de refugiado:

El trdmite es gratuito.

No se necesita de intermediarios o terceros.

No constituye un tramite de regularizacion migratoria.

El Decreto 1067 de 2015 no prevé términos para adelantar las solicitudes
de reconocimiento de la Condicion de Refugiado. Estas se analizan y estudian
a la luz de lo que fue previsto en los instrumentos internacionales y la
normativa interna. Actualmente existen mas de 58.000 solicitudes de refugio
por lo que el estudio de cada caso y la conclusidn de todas las etapas del

NSRNENIEN

procedimiento puede llegar a tomar hasta 4 anos.

v' Si estd presentando la solicitud con el apoyo de un tercero como ONG,
Organizacién Internacional, fundacidn, entre otros, asegurese de informarse
debidamente de lo que se esta enviando, de leer cada seccidn de su solicitud

y de incluir sus datos de contacto personales actualizados.

v El correo electrénico aportado por el solicitante en el formulario sera el canal
de comunicacidon con el solicitante, por lo cual este debe ser personal y
cualquier cambio debera ser notificado oportunamente.
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e Asegurarse que el formulario de solicitante
principal DP-FO-273 esté debidamente
diligenciado y firmado a mano alzada. ".

e El formulario de inclusién de beneficiarios A
DP-FO-274 debe estar debidamente
diligenciado y firmado a mano alzada por el
titular.

e Firma a ruego: Si un solicitante no supiere o no pudiere firmar, el formulario
sera suscrito por la persona a quien él ruegue, cuyo nombre, edad, domicilio
e identificacidn se anotaran. El solicitante imprimira a continuacién su huella
dactilar de lo cual se dejara testimonio escrito con indicacion de cual huella
ha sido impresa.

e De no contar con los formularios debidamente diligenciados, su solicitud no
entrara a estudio y podra presentarlo nuevamente cumpliendo con la
informacion faltante.

e A partir de la fecha de presentacion de la solicitud y en un plazo razonable
de hasta treinta (30) dias habiles se dara respuesta referente a la
admisibilidad o no de su solicitud de refugio.

e Una vez admitida la solicitud, esta entrara a surtir las demas etapas del
proceso. El estudio individual de cada caso y la conclusion de todas las
etapas del procedimiento actualmente puede llegar a tomar hasta 4 anos.

e La lista de anexos que debera incluir en su solicitud la encuentra en la
seccion 10 del formulario DP-FO-273.
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Dependiendo su caso, asi como los beneficiarios acreditados en su solicitud, debera
aportar los siguientes anexos:

e Solicitante principal
o Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.
o Copia del pasaporte y/o documento de identidad del pais de origen.
o Documentos adicionales que respalden su solicitud.

e Beneficiario(a) Céonyuge
Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.
Copia legible del certificado de matrimonio o de unidn libre.
o En caso de no anexar dicho documento, por favor indicar en el
formulario DP-FO-274 las razones por las cuales no puede aportarlo.
Copia legible del documento de identidad.
Documentos adicionales que respalden su solicitud.

e Beneficiario(a) Hijo(a) menor de edad
o Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.
Copia legible del documento de identidad del menor de edad.
o Copia legible del documento que demuestre el parentesco con el
solicitante y/o su cdnyuge/companero (acta de nacimiento).
o Documentos adicionales que respalden su solicitud.

e Beneficiario(a) Hijo(a) que tenga entre los 18 y los 25 anos que dependa
econdomicamente del solicitante

o Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.

o Copia legible del documento de identidad del beneficiario.

o Copia legible del documento que demuestre el parentesco con el
solicitante y/o su conyuge/companero (acta de nacimiento)

o Declaracion de Dependencia Econdmica que debera estar firmada
unicamente por el solicitante principal.

o Documentos adicionales que respalden su solicitud.




(S &
5 ) Cancilleria
¢ VIDA ¥

e Beneficiario(a) Hijo(a) en condicion de discapacidad

o Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.

o Copia legible del documento de identidad del beneficiario.

o Copia legible del documento que demuestre el parentesco con el
solicitante y/o su cdnyuge/companero (acta de nacimiento)

o Documentos que demuestren la condicion de discapacidad del
beneficiario.

o Documentos adicionales que respalden su solicitud.

e Beneficiario(a) Padre/madre o suegro(a) mayor de 60 afos que dependa
economicamente del solicitante
o Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.
o Copia legible del documento de identidad del beneficiario.
o Copia legible del documento que demuestre el parentesco de
padre/madre/suegro(a) con el solicitante.
o Documentos adicionales que respalden su solicitud.
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¢ Beneficiario(a) Padre/madre o suegro(a) mayor de 60 afios que por motivos
de salud no puede presentar solicitud por si mismo.

Fotografia reciente, a color de 3 x 4 centimetros.

Copia legible del documento de identidad del beneficiario.

Copia legible del documento que demuestre el parentesco de
padre/madre/suegro(a) con el solicitante.

o Documentos que demuestren las condiciones de salud que le impiden al
beneficiario presentar una solicitud de reconocimiento de la condicidon de
refugiado por si mismo.

o Documentos adicionales que respalden su solicitud.

No se admitird como beneficiarios a familiares diferentes a los

senalados, tales como hermanos, abuelos, sobrinos, nietos, etc.

Recuerde que en caso de no poder presentar alguno(s) de los documentos de los
puntos 2, 3, 4 y/o 5, usted debe explicar, en la parte correspondiente, las razones
que imposibilitan su presentacion.
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Etapas del procedimiento

En esta etapa se reciben las solicitudes presentadas en los formularios DP-FO-273,
DP-FO-274 y/o DP-FO-281, segun corresponda. En un plazo razonable de hasta
30 dias habiles se dara respuesta sobre la admisidon o no de la solicitud.

Admisibilidad

En caso de que la solicitud no sea admitida, se le notificara al correo electrénico
aportado por el solicitante para que, de ser el caso, subsane la informacion faltante
y la vuelva a presentar completa para poder evaluarla nuevamente.

En caso de que la solicitud sea admitida, se notificara al correo electrénico aportado
por el solicitante y se oficiara a la Unidad Administrativa Especial Migracidn
Colombia -UAEMC- autorizando la expedicidon del Salvoconducto SC-2 de
permanencia “para resolver condicion de refugiado” conforme a lo establecido en el
articulo 2.2.3.1.6.2 del decreto 1067 de 2015.

A partir de ese momento comenzara a surtir el resto de las etapas previstas dentro
del procedimiento de la determinacion de la condicion de refugiado, que incluyen el
estudio individual de cada caso y la realizacion de todas las etapas del
procedimiento lo cual actualmente puede llegar a tomar hasta 4 anos.

Entrevista y analisis

En esta etapa se desarrolla la planeacion y ejecucion de la o las entrevistas
personales a los solicitantes con la finalidad de que estos proporcionen la
informacion suficiente para el posterior analisis del caso. La entrevista es de
caracter confidencial. El solicitante de refugio podra ser citado una o mas veces a
entrevistas en el marco del procedimiento de determinacion de la condicién de
refugiado. Dicha entrevista podra ser realizada de manera virtual o presencial
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Estudio y Decisién

En esta etapa se realiza el estudio individual de cada solicitud de reconocimiento
de la condicidn de refugiado. Se analiza el caso de acuerdo con la normativa vigente,
con lo cual, se elaboran las conclusiones de la Secretaria Técnica de la Comisidn
Asesora para la Determinacién de la Condicién de Refugiado (CONARE). Se
ejecutan las recomendaciones de la CONARE y en tal sentido se proyectan los
Actos Administrativos (Reconocimiento, No Reconocimiento y Acta de Rechazo).

CONARE

La Comisidn Asesora para la Determinacion de la Condicion de Refugiado
(CONARE) es la encargada recibir, tramitar y estudiar las solicitudes de
reconocimiento de la condicion de refugiado para después efectuar una
recomendacidn para el Ministro de Relaciones Exteriores. La CONARE se encuentra
conformada por:

e El Viceministro de Asuntos Multilaterales del Ministerio de Relaciones
Exteriores;

e El Viceministro de Relaciones Exteriores del Ministerio de Relaciones
Exteriores;

e ElDirector de la Oficina de Asuntos Juridicos Internacionales del Ministerio
de Relaciones Exteriores;

e ELl Director de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
del Ministerio de Relaciones Exteriores;

e ElDirector de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano del
Ministerio de Relaciones Exteriores;

e El Director de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombiay,

e El Coordinador del Grupo de Visas e Inmigracion del Ministerio de
Relaciones Exteriores.
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Salvoconducto SC-2

para resolver solicitud de refugio.

Es un documento expedido por la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia previa autorizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, que le permite
al extranjero estar de manera regular en el territorio mientras su solicitud de refugio
se encuentra en estudio.

Este documento tiene una vigencia de 180 dias prorrogables por igual término de
forma indefinida hasta que se resuelva su solicitud de refugio. Este permite:

e Tener acceso a los servicios de salud, ya sea afiliandose al régimen de
salud contributivo o subsidiado.
e Acceder a educacion basica y secundaria para los menores de edad.

Recuerde que es obligacion del solicitante de reclamar el SC2 y sus prérrogas en la
oficina de Migracion Colombia indicada de forma presencial, para lo cual debera
ingresar al siguiente enlace y agendar su cita o verificar con la regional que
corresponda el procedimiento para ser reclamado:

Agende su Cita - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
(micolombiadigital.gov.co)

Una vez el Ministerio de Relaciones Exteriores autorice la expedicion del SC2, todo
lo referente a su expedicion y entrega es competencia de la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia.

Es deber de los solicitantes y/o sus representantes solicitar la renovacion de su
Salvoconducto (SC-2) minimo un mes antes de la fecha de vencimiento de este.
Dicha solicitud debe ser realizada a través del formato DP-FO-278 el cual debe ser
remitido al correo solicitudesentramite@cancilleria.gov.co



https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/cedula-de-extranjeria/agende-su-cita
https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/cedula-de-extranjeria/agende-su-cita
mailto:solicitudesentramite@cancilleria.gov.co
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El Decreto 216 del 1 de marzo de 2021 en sus articulos 16 y 17 establece que ELl
Permiso por Proteccion Temporal (PPT) es incompatible con el salvoconducto de
permanencia (SC-2) para “Resolver situacion de refugio”, lo que significa que usted
no puede portar al mismo tiempo el PPT y el salvoconducto SC2.

El solicitante de refugio podra ser citado una o mas veces a entrevistas en el marco
del procedimiento de determinacidn de la condicidn de refugiado. Dicha entrevista
podra ser realizada de manera virtual o presencial.

- a
A A9
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La citacidn a la entrevista se realizara exclusivamente a través del correo electronico
autorizado por el solicitante para recibir notificaciones. Es importante que el
solicitante tenga acceso regular a su correo electronico para poder asistir
oportunamente a la entrevista o solicitar su reprogramacion en casos de fuerza
mayor.

En este sentido, el solicitante tiene la obligacion de presentarse a la entrevista

personal cuando sea citado. Durante la entrevista, bajo gravedad de juramento, el
solicitante tiene el deber de:
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e Deucir la verdad y ayudar en todo lo posible al entrevistador a determinar
los hechos de su caso.

e Aportar, en apoyo de sus declaraciones, las evidencias disponibles si las
tuviere.

e Proporcionar toda la informacion pertinente acerca de si mismo, con
todos los detalles que sean necesarios para que el entrevistador pueda
determinar los hechos pertinentes.

e Entodo caso, sus manifestaciones se deberan efectuar de acuerdo con el
principio de buena fe.

De no asistir al lugar, fecha y hora senalada en la citacidn a entrevista se entendera
que la persona no tiene interés en continuar con el procedimiento y se expedira una
Constancia de No Comparecencia, con la cual se archivara su solicitud de refugio.
En caso de existir un motivo de fuerza mayor, conforme a la normatividad
colombiana, el solicitante podra pedir el desarchivo de su solicitud dentro del mes
siguiente a su citacion.

De no comparecer, la Constancia de No Comparecencia sera comunicada a la
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, con cual se procedera a
cancelar la vigencia del Salvoconducto SC-2 de permanencia.
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Resolucion de la solicitud

Si se reconoce la condicion de refugiado

Una vez reconocida la condicion de refugiado, a

solicitud del interesado, el Ministerio de Relaciones @\
Exteriores expedira el Documento de Viaje en el que se

estampara la visa correspondiente (Tipo M) *, el cual

sera el Unico documento valido para ingresar o salir del

pais.

*Todo lo referente al Documento de Viaje y a la gestidon de la Visa es competencia

del Grupo Interno de Trabajo Visas e Inmigracién del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia.

Contra esta decision, procede el recurso de reposicidn previsto en el articulo 74
numeral 1° de la Ley 1437 de 2011, el cual podra ser interpuesto por el solicitante
o su representante dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion de la decision.

Si no se reconoce la condicion de refugiado

La decision sobre el no reconocimiento de la condicidn de refugiado sera notificada
mediante Acto Administrativo al correo electrdnico autorizado para tal efecto por el
solicitante.

Contra la decision de no reconocimiento, procede el recurso de reposicion previsto
en el articulo 74 numeral 1° de la Ley 1437 de 2011, el cual podra ser interpuesto
por el solicitante o su representante dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de la notificacion de la decision.

Una vez la decision se encuentre en firme, el Ministerio de Relaciones Exteriores
procedera a comunicar la decisidon a la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia (UAEMC) quienes cancelaran el salvoconducto vigente y otorgaran otro
por un periodo de 30 dias en los cuales la persona tendra que regularizar su
situacidn migratoria.

Excepcionalmente, la CONARE podra conceder medidas complementarias, las
cuales se anotaran en el mismo Acto Administrativo.
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Si se rechaza la solicitud de refugio:

La decisidon sobre el rechazo sera notificada mediante Acto Administrativo al correo
electronico autorizado para tal efecto por el solicitante.

Contra la decision de rechazo, proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacidn previstos en los numerales 1y 2 del articulo 74 de la Ley 1437 de 2011,
los cuales podran ser interpuestos por el solicitante o su representante dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la decisidn.

Una vez la decisidn se encuentre en firme, el Ministerio de Relaciones Exteriores
procedera a comunicar la decision a la Unidad Administrativa Especial Migracidn
Colombia (UAEMC) quienes cancelaran el salvoconducto vigente y otorgaran otro
por un periodo de 30 dias en los cuales la persona tendra que regularizar su
situacion migratoria.
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Derechos y Deberes de los solicitantes de refugio

Derechos

e Permanecer de forma regular en territorio colombiano mientras se resuelve
su situacion de refugio.

e No ser devuelto a otro pais en donde su vida, libertad e integridad personal
peligre por causa de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social o sus opiniones politicas.

e Acceder a salud (afiliandose a régimen subsidiado o contributivo).

e Acceder a educacion (para menores de 18 anos).

e En cualquier momento del tramite de la solicitud de refugio, el solicitante
podra desistir del procedimiento, de forma libre, voluntaria e informada a
través del formulario DP-FO-279 el cual debera ser remitido al correo
electrdnico: solicitudesentramite@cancilleria.gov.co

Deberes

e Respetar la Constitucidn Politica y las Leyes de la Republica.

e Respetar a las personas, las entidades, los organismos publicos y privados.

e Solicitar oportunamente la renovacion del Salvoconducto SC-2 previamente
al vencimiento de este y mantener el documento vigente durante todo el
tramite de solicitud.

e Informar y actualizar los datos de domicilio, correo electrénico, nimero de
contacto y demas informacion relevante para ser contactado.

e Informar de forma precisa su vocacion de permanencia en el pais o interés
en desplazarse hacia otro pais.

e Asistir a la entrevista personal después de ser debidamente notificado para
comparecer a la misma.



mailto:solicitudesentramite@cancilleria.gov.co
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Solicitudes de refugio en que se encuentren

Nifnos, Ninas y Adolescentes

Los Ninos, Nifnas y Adolescentes (NNA) gozan de un interés superior en la
normativa constitucional en Colombia, si usted presenta una solicitud de refugio en
donde incluye como beneficiario un NNA, es importante que tenga en cuenta los
parentescos contemplados por el articulo 2.2.3.1.6.13 del Decreto 1067 de 2015
los cuales son:

« Hijos menores de edad. \/@
e Hijos mayores de edad hasta los 25 anhos con
dependencia econdmica. —
e Hijos en condicién de discapacidad. ~ -

Si la relacion del solicitante de refugio con el NNA no esta contemplada en el
Decreto, si no se tiene algin documento que acredite este parentesco, o si el menor
de edad es el titular de la solicitud de refugio presentada por medio del formulario
DP-FP-281, el GIT Refugio solicitara al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF la representacion del menor de edad con el fin de garantizar sus derechos, por
medio de Comisario o Defensor de Familia.

Los documentos validos para acreditar parentesco son: Acta de Nacimiento o algun
documento oficial equivalente expedido por la autoridad competente (registro civil).

Una vez se tenga certeza de que los derechos del NNA se garanticen, el GIT Refugio
procede a admitir la solicitud y continuda surtiendo las etapas del procedimiento.
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Perspectivas y retos en materia de refugio

Colombia, se ha visto avocada a un flujo sin precedentes de flujos migratorios
mixtos. El sistema de refugio no ha sido la excepcidn y entre los aflos 2017 y 2023
se evidencido un crecimiento exponencial del 1168% aproximadamente en el
numero de solicitudes recibidas llegando a un acumulado de mas de 55.000
solicitudes.

Esta situacion ha generado importantes rezagos que han derivado en que los
tiempos de duracidn del tramite desde su admision hasta la decisidn final alcancen
hasta 4 anos. Lo anterior, teniendo en cuenta el estudio individual y riguroso que
debe surtir a cada solicitud, asi como los multiples retos en materia técnica,
tecnoldgica y humana a los cuales se ha visto enfrentada la institucionalidad
colombiana.

Total de solicitudes de refugio recibidas:

57.961 *
15.954
10.220
6.889
625
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La poblacidn venezolana representa aproximadamente el 98% del total de las
solicitudes de refugio recibidas, por lo cual la Cancilleria trabaja coordinadamente
y de la mano de Organizaciones como la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas -ACNUR- para fortalecer técnica, humana y procedimentalmente
la institucionalidad.
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No obstante, otro de los retos del sistema se deriva del desinterés de los
solicitantes y la desinformacion que muchas veces ocasiona el abandono de las
solicitudes de refugio por parte de estos. Asimismo, miles de extranjeros usan el
territorio nacional como transito hacia otros paises y sus solicitudes de refugio
quedan abandonadas. Otro grupo importante no actualiza sus datos de contacto
por lo cual no pueden ser localizados posteriormente para continuar las etapas del
procedimiento.

En ese sentido, el Ministerio esta enfocando sus esfuerzos en estrategias
interinstitucionales de comunicacion y sensibilizacién de la figura de refugio, sus

alcances y etapas del procedimiento para que los solicitantes que requieren la
proteccidn internacional concluyan satisfactoriamente las etapas de este.

Total de solicitudes gestionadas 2017-2023

Total solicitudes gesstionadas 2017-

-

(4
2023*
31.381
1.653
I
No surten todas las etapas Surten todas las etapas

*Correspondiente al corte de 31 de octubre de 2023

Cerca del 94,8% de las solicitudes no surten todas las etapas del procedimiento
principalmente debido al desistimiento voluntario por parte del solicitante para
acogerse a formas de regularizacion migratorias como el Permiso por Proteccidon
Temporal, al abandono de la solicitud, o a la no asistencia a la entrevista.
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Personas reconocidas como
refugiadas 2017-2023*

763
597

66 49
|

refugiado nacionalidad venezonala  refugiado otra nacionalidad

B Solicitante Beneficiario

Tl Y

*Correspondiente al corte de 31 de octubre de 2023.

De las 1.473 de las personas reconocidas como refugiadas, aproximadamente el
92% corresponden a nacionales venezolanos.

Si bien las cifras de personas reconocidas como refugiadas en Colombia pueden
parecer bajas a comparacion al total de solicitudes y de otros paises de la region,
esto se explica mayormente por las generosas medidas adoptadas por el Gobierno
Colombiano de regularizacion migratoria especial dirigida hacia venezolanos,
particularmente el Estatuto Proteccidn para Migrantes venezolanos ETPV; la
implementacidn de permisos como el PPT, lo cual evidencia que mas alla de buscar
acogerse a una figura de proteccion internacional como lo es el Refugio, el real
interés de buena parte de estos migrantes es el de optar por mecanismos de tipo
migratorio que les permita regularizarse en el pais (OIM, 2021)2

2 Tomado de OIM (2021). Disponible en:
https://repository.iom.int/handle/20.500.11788/2315.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores, comprometido con la implementacion de la
Ley 2136 de 2012 sobre la Politica Integral Migratoria, continuara fortaleciendo sus
capacidades y ahondando esfuerzos mancomunados, para atender y procesar las
miles de solicitudes en tramite y garantizar los derechos de todos los solicitantes
en consonancia con los instrumentos internacionales y normas vigentes en la

materia.
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:Dénde puedo encontrar los formularios para radicar
mi solicitud de refugio? “

Todos los formularios referentes al procedimiento de la
determinacion de la condicidon de refugiado estan en la
pagina de la Cancilleria de Colombia a través del
siguiente .

link: https://www.cancilleria.gov.co/determinacion-condicion-refugiado

{Como sé que mi solicitud de refugio ha sido admitida?

Al correo autorizado por el solicitante le llegara un correo electronico en el que
indicara que su solicitud ha sido admitida y que iniciara a surtir las etapas del
procedimiento de la determinacion de la condicidn de refugiado.

¢{Cuanto tiempo se puede demorar en llegar el correo de confirmacion de la
admision de mi solicitud?

Pueden transcurrir hasta 30 dias habiles mientras su solicitud, es estudiada y
analizados desde la etapa de admisibilidad para evaluar y comunicar la admision

o no de su solicitud.

¢{Cuando llega el salvoconducto SC-2 “para resolver condicién de refugio”?

Al tiempo que su solicitud es admitida, la Secretaria Técnica de la CONARE
solicita a Migracion Colombia la expedicion de su salvoconducto y de sus
beneficiarios (si aplica) por un término de 180 dias, prorrogables. A partir de ese
momento, es responsabilidad suya solicitar la prérroga de su salvoconducto
durante el tiempo que tome su tramite.



https://www.cancilleria.gov.co/determinacion-condicion-refugiado

(S &
42 ) Cancilleria
¢ VIDA \:)

{Como obtengo la prérroga del salvoconducto?

Si requiere la prdérroga de su Salvoconducto de permanencia para Resolver
Situacidn de Refugio (SC2), debera diligenciar y enviar el formato DP-FO-278
minimo con un mes de anterioridad al vencimiento del salvoconducto.

El Unico correo electrénico habilitado para recibir solicitudes de prérroga de
Salvoconductos es solicitudesentramite@cancilleria.gov.co

¢En qué momento debo solicitar la prérroga de mi salvoconducto?

Minimo un mes antes del vencimiento de su actual salvoconducto, usted debera
llenar el formulario DP-FO-278 y enviarlo al correo de
solicitudesentramite@cancilleria.gov.co

¢{Qué personas puedo agregar como beneficiarios en mi solicitud de refugio?

De acuerdo con el Decreto 1067 de 2015, dentro de su solicitud de refugio
puede incluirse a:

e Cdnyuge o compafero(a) permanente.

¢ Hijos menores de edad.

e Hijos mayores de edad hasta los 25 afios que dependan econdmicamente
del solicitante.

e Hijos en condicién de discapacidad.

e Hijos del conyuge o compafiero(a) permanente.

e Padre/madre o suegro(a) mayor de 60 afos que dependan econdmicamente
del solicitante.

e Padre/madre o suegro(a) mayor de 60 ahos que por motivos de salud no
pueda presentar la solicitud por si mismo.

:{Qué tengo que hacer si deseo desistir de mi solicitud de refugio?

El titular de la solicitud de refugio debe llenar en su totalidad del formato DP-
FO-279 para después enviarlo por correo electrdnico a
solicitudesentramite@cancilleria.gov.co la cual es la Unica cuenta de correo
electronico habilitada para recibir desistimientos.
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¢(Puede alguno de mis beneficiarios realizar el desistimiento de la solicitud de
refugio?

No. Unicamente el titular de una solicitud de refugio o su representante legal
pueden presentar el desistimiento de la solicitud.

({Qué puede generar que se rechace mi solicitud de refugio?

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1067 de 2015, en el articulo
2.2.3.1.6.3 la solicitud de refugio puede ser rechazada si:

e ELl solicitante es encontrado por autoridad migratorias en proceso de
abandonar el territorio nacional.

e El solicitante se encuentra en proceso de deportacion o expulsion del
territorio nacional.

e El solicitante pretenda abusar de la figura de refugio.

e El solicitante no presente razones de extemporaneidad de su solicitud.

e El solicitante presenta 2 o mas veces una solicitud sin que se identifiquen
hechos nuevos o pruebas que la justifiquen.

Q

'

A D
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¢(Durante el tramite de mi solicitud de refugio me pueden dar ayuda
economica?

No. El procedimiento de la determinacion de la condicion de refugiado no
constituye un mecanismo de asistencia econdmica, ni de asistencia en servicios
publicos sociales, ni de salud.

¢Puedo portar el Permiso por Proteccién Temporal (PPT) y el Salvoconducto
SC-2 de permanencia al mismo tiempo?

No. De acuerdo con el Decreto 216 del 1 de marzo de 2021 en sus articulos 16
y 17 el Permiso por Proteccion Temporal (PPT), el cual es derivado del Estatuto
Temporal de Proteccidn a la poblacidon Venezolana (ETPV), es incompatible con
el salvoconducto de permanencia (SC-2) para “Resolver situacion de refugio”, lo
que significa que usted no puede portar al mismo tiempo el PPT y el
salvoconducto.

¢{Qué documentos puedo presentar ante Migracion Colombia para demostrar
que mi solicitud de refugio ha sido archivada y reclamar mi PPT?

Los actos administrativos que se expiden para cerrar las solicitudes de refugio
son: Auto de Archivo, Constancia de No Comparecencia, Acta de Rechazo,
Resolucion de No Reconocimiento.

{Qué es considerado un evento de fuerza mayor para justificar mi no
asistencia a la entrevista?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Cddigo Civil, se llama
fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir como un

naufragio, un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios
publicos, etc.
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Contactos

Ministerio de Relaciones Exterior es
Grupo Interno de Trabajo para la Determinacidn de la Condicién de Refugiado
) solicitudesentramite@cancilleria.gov.co

Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
Teléfono Conmutador: +57 (601) 605 54 54
Linea de atencidn gratuita: 01 8000 51 04 54
8 Correo institucional: autoridades.administrativas@migracioncolombia.gov.co

Defensoria del Pueblo
(© Atencién al ciudadano: Carrera 9 No. 16-21
Cddigo Postal: 110231
UNICA linea Nacional: 01-8000-914-814
PBX: (60) (1) 314 40 00
PBX: (60) (1) 314 73 00
Sede Nacional: Calle 55 No. 10-32 Bogota D.C - Colombia

ACNUR Colombia

© Calle 71 N° 12-25

@ colbo@unhcr.org
Bogota, D.C.

Cruz Roja
@ Av. Cra. 68 # 68 B -31 Bogota — Colombia
Tel: 4376300
(M) donaciones@cruzrojacolombiana.org

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
@Av. Carrera 68 # 64C - 75 Bogota, Colombia.
Linea gratuita nacional ICBF: 01 8000 91 80 80
(M) atencionalciudadano@icbf.gov.co
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