El futuro Cancilleria

es de todos de Colombia

Radicado N° 68G7PiMtSfOs3fJ8Yxzwgg
Bogota, 06 mayo de 2020

Sefior:
Datos retirados por ley de proteccion de datos (Ley 1581 de 2018)

Respetada:

Reciba un cordial saludo del Centro Integral de Atencion al Ciudadano — CIAC del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a la peticién formulada ante Presidencia de la Republica y
trasladada a este Ministerio por competencia con OFI120-00077000/ IDM 1219001 en la que expone la situacion
en la que se encuentra su hija en Argentina y solicita sea incluido en un vuelo con caracter humanitario.

Sobre el particular nos permitimos indicar que el Gobierno colombiano comprende y es consciente de las
dificultades que estan atravesando usted y algunos connacionales y residentes debido a la situacién de
emergencia a raiz del COVID-19, por tal razon, la Cancilleria en conjunto con los Consulados y las Embajadas
trabajan arduamente con el propésito de poder ofrecer orientacién y asistencia a estos connacionales en el
lugar en el que se encuentran, mientras se presenta esta coyuntura particular, se estan realizando las gestiones
correspondientes, con el propdsito de identificar las necesidades de los connacionales que se encuentran en el
exterior.

Para identificar las necesidades de los colombianos es necesario contar con cierta informacion del solicitante y
la justificacion de la solicitud de ayuda, con el fin de poder obtener los datos de contacto, ubicacion y de esta
manera poder suministrar la orientaciéon y acompafiamiento que se requiera.

Por lo expuesto, es necesario que su familiar realice el registro consular ingresando a través del siguiente
enlace: https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/registrarCiudadano.xhtml para que se mantenga
informado de los boletines que envia el Consulado respecto a las gestiones que se van a realizar.

Por otra parte, el Consulado de Colombia en Buenos Aires ha destinado los siguientes medios para apoyar a
nuestros connacionales que se encuentran en el exterior y que requieren informacion respecto a la situacion
que se presenta debido al COVID-19 o que se encuentren en situaciones precarias. Por lo tanto, le solicitamos
comunicarse directamente con el Consulado.

Teléfono de emergencia: 5491123530724
Correo electronico: chuenosaires@cancilleria.gov.co

Adicionalmente, lo invitamos a ingresar a través del siguiente enlace para estar al tanto de las noticias
publicadas por el Consulado: http://buenosaires.consulado.gov.co/newsroom/news

Agradecemos contestar la encuesta para calificar nuestro servicio en el siguiente enlace:
https://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac
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Atentamente,

GIT Centro Integral de Atenciéon al Ciudadano — CIAC

Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano
Tel. 57(1) 381 4000.
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