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Informe de analisis de Indicadores de Gestion 2019

Informe Trimestral de Analisis de Indicadores de Gestion

Octubre - Diciembre de 2019

El presente informe refleja los resultados de los procesos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio a partir de la medicién periddica de
setenta y siete (67) indicadores de gestion reportados con corte al cuarto
trimestre de la vigencia 2019.

En este sentido, para facilitar la lectura de los reportes se deben tomar como
referencia las siglas de identificaciéon de cada proceso, las cuales se muestran a
continuacion, en la Tablal. “Siglas de identificacion de procesos”:

Tablal. “Siglas de identificacion de procesos”

SIGLA PROCESO MACROPROCESO

Direccionamiento Estratégico, Formulacion y

DE Planificacion de la Politica Exterior

. Estratégicos
co Comunicaciones

IT Gestion de Informacion y Tecnologia

DP Desarrollo de la Politica

SP Seguimiento de la Politica Misionales

SC Servicio al Ciudadano

GH Gestion del Talento Humano

GF Gestidon Financiera

GA Gestidon Administrativa

Apoyo
GC Gestion Contractual
GD Gestion Documental
GJ Apoyo Juridico
El Evaluacién Independiente
Evaluacion

MC Mejora Continua
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Gréfica 1. Comportamiento Indicadores | Trimestre — Vigencia 2019
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Grafica 2. Comportamiento Indicadores Il Trimestre — Vigencia 2019
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Grafica 3. Comportamiento Indicadores Ill Trimestre — Vigencia 2019
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Grafica 4. Comportamiento Indicadores IV Trimestre — Vigencia 2019
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ANALISIS DE TENDENCIA POR PROCESO

El Proceso de Direccionamiento Estratégico, Formulacion y Planificacion de la
Politica Exterior en sus primeros trimestres presento un nivel de cumplimiento de
la meta dentro de los rangos establecidos, presenta una variacion en el nivel de
cumplimiento de la meta en ultimo trimestre de la vigencia al reportar un
resultado del 97.5% frente a una meta del 99%, lo anterior evidencia el no
cumplimiento de la meta establecida al finalizar el periodo evaluado.

El Proceso de Comunicaciones presentd una tendencia constante en su resultado,
evidenciando la eficacia en el manejo de las redes sociales y el tiempo de
respuesta que se le da a los requerimientos de los medios de comunicacion
durante los tres primeros trimestres, se presenta una variacién en el proceso al
no cumplir la meta del 87% en el indicador de gestidén “Tiempo de respuesta a los
requerimientos de los medios de comunicacion” con un resultado del 85,2% en
ultimo trimestre de la vigencia.

EL Proceso de Gestion de Informacién y Tecnologia durante la vigencia 2019
presentd un desempefio satisfactorio, excepto en el segundo trimestre que se
presentd una variacion en el proceso los indicadores de gestién “Nivel de
disponibilidad de los servicios tecnologicos” y “Contribucion a la eficiencia de los
procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores con TI” no cumplieron la meta
fijada.

El Proceso de Desarrollo de la Politica Exterior durante el primer trimestre de 2019
se presentd un desempefo no favorable, sin embargo, esta tendencia cambia en
los siguientes tres trimestres evidenciando una mejora en el desempefio del
proceso.

El Proceso de Seguimiento de la Politica Exterior durante la vigencia 2019 presento
un comportamiento inestable, el indicador de gestion “Nivel de cumplimiento del
Plan de Accién - procesos Desarrollo de la Politica Exterior y Seguimiento de la
Politica Exterior” present6 incumplimiento en la meta durante el segundo, tercer
y cuarto trimestre, impactando la eficacia del proceso.

EL Proceso de Servicio al Ciudadano durante el primer trimestre de la vigencia
2019 presentd un desempeio por debajo del resultado promedio de los demas
procesos, sin embargo, para los demas trimestres evaluados el proceso presentd
una tendencia ascendente evidenciando un resultado satisfactorio dentro de la
media del desempefio de los demas procesos.
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El Proceso de Gestién del Talento Humano durante la vigencia 2019 presento un
comportamiento variable, sin embargo, su desempefio es satisfactorio al
presentar un resultado promedio dentro de la media de los demas procesos.

El Proceso de Gestion Financiera durante la vigencia 2019 presenté un
comportamiento inestable durante primer, tercer y cuarto trimestre, debido al
incumplimiento de la meta de los indicadores de gestion “Cumplimiento en los
tiempos de radicacién para el tramite comisiones” y “Eficiencia en el tiempo
utilizado para el tramite y pago de las devoluciones recibidas en el Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores™.

EL Proceso de Gestiéon Administrativa durante el primer y segundo trimestre
presentd un desempefo bajo respecto a los demas procesos, esto se debe al
incumplimiento de la meta del indicador de gestion “Legalizacion de compras de
bienes en el exterior”, para el tercer y cuarto trimestre el proceso mostré mejoras
en la eficacia del indicador de gestién, evidenciando un nivel satisfactorio en el
resultado promedio de los procesos.

EL Proceso de Gestidon Contractual presentdé un desempefo satisfactorio,
evidenciando la eficacia en el cumplimiento de los tiempos establecidos para cada
modalidad de contratacion.

EL Proceso de Gestién Documental presentd variaciéon en el desempeio del
proceso durante el segundo y cuarto trimestre debido al incumplimiento de la
meta del indicador de gestién “Eficiencia en el préstamo de documentos”, para el
primer y tercer trimestre se presentd un resultado satisfactorio.

El Proceso de Apoyo Juridico presentdé un desempefo satisfactorio en cada uno
de los semestres, evidenciando la eficiencia en el tratamiento de las demandas
por cada sub-causa priorizada en las politicas anual de prevencion del dafo
Antijuridico.

El Proceso de Evaluacion Independiente presentd un desempefio variable en el
cumplimiento de la meta del programa anual de auditorias internas, este
comportamiento se presentd debido a que en el primer semestre se tuvo un
resultado del 97,9 frente a una meta del 99%.

El Proceso de Mejora Continua presento un resultado satisfactorio en el primer
trimestre, sin embargo, en los demas trimestres se presentd un bajo desempeiio,
esto debido al incumplimiento de la meta del indicador “Seguimiento a los
procesos” y “Cumplimiento de las acciones definidas en el Mapa de Riesgos™.
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RECOMENDACIONES

Los responsables de los Indicadores deben realizar el andlisis de tendencia de los
indicadores de gestion con el objeto de identificar oportunidades de mejora.

A fin de mejorar constantemente los mecanismos de seguimiento y medicion de
los procesos, se invita a los lideres de las dependencias establecer metas que
permita asumir nuevos retos y no solo tomar como referente el comportamiento
historico de los indicadores de las vigencias anteriores.

Revisar los diferentes indicadores de gestion que tiene cada area en cada proceso,
con el fin de identificar las posibles duplicidades de informacion a reportar en
cuanto a los indicadores de Gestidén, indicadores de plan de accién, indicadores
de proyectos de inversion y otros programas institucionales, e implementar
acciones de mejora.

Documentar planes de mejoramiento para aquellos indicadores que durante la
vigencia 2019 no cumplieron las metas establecidas en cada periodo, indicadores
que generaron impacto en el desempefio de los procesos del Ministerio, para ello
deberan seguir la metodologia establecida en el procedimiento “ldentificacion,
Implementacion y Seguimiento de Acciones de Correccidn, Correctivas y de
Mejora”.

Elaboro: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
Fecha: Febrero de 2020.
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