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Promoción 
y defensa de
los intereses 
nacionales 

Cumplimiento de 
compromisos con 

otros estados, 
organismos 

internacionales 
y nacionales 
colombianos 
y extranjeros

Necesidades de las
partes interesadas

Satisfacción de las
partes interesadas

1. Direccionamiento Estratégico 2. Comunicaciones

4. Desarrollo de la Política Exterior 5. Servicio al Ciudadano

6. Gestión del 
Talento Humano

7. Gestión 
Financiera

8. Gestión 
Administrativa

9. Gestión 
Contractual

10. Gestión 
Documental

11. Apoyo Jurídico

13. Evaluación Independiente 14. Evaluación y Mejora de la Gestión
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3. Gestión de Información 
y Tecnología
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Compromisos con 
otros Estados 
y Organismos 

Internacionales

Necesidades 
de nacionales 
colombianos 
y extranjeros

Intereses 
del país 

Prioridades 
del país

12. Administración de los Sistemas de Gestión


