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202.417
Peticiónes

Durante el I trimestre de 2022, ingresaron al CIAC 202.417 peticiones:

A través de l os diferentes ca na l es de atención establec idos
por el Ministerio de Relac iones Exteriores.

De las cua les 14.666 usua r ios respondieron la encuesta d e sat i sfacc ión
en el CIAC, lo que equiva le a l 7 ,2% sobre el tota l de pet ic i one s
sol i c i tadas en los d i ferentes canales de atención establec idos por e l
Minister io de Relac iones Exter iores .
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F u en te :  C e n t r o  Integra l  d e  A ten c ió n  a l C i u d a d a n o - C I A C

14.666
Encuestas.



Medición de la satisfacción del servicio 
al Ciudadano Global – Vigencia 2022

Informe I Trimestre 2022

¿Fue atendida su solicitud, trámite o 
servicio por parte de la Entidad?

85,1%

6.423
Encuestas.

Satisfechos

¿El tiempo de respuesta a su solicitud, trámite o 
servicio fue razonable?

74,1%
Satisfechos

Satisfechos
82,5%

5.290 6.442

¿Se siente satisfecho por la atención recibida 
por parte del funcionario del Ministerio 
(Embajada, Consulado, Misión ante 
Organizaciones, Cancillería Colombia y/o 
CIAC?

Encuestas. Encuestas.

F u en te :  C e n t r o  Integra l  d e  A ten c ió n  a l C i u d a d a n o - C I A C



Medición de la satisfacción del servicio al 
Ciudadano Telefónico – Vigencia 2022

Informe I Trimestre 2022

¿Fue atendida su solicitud, trámite o 
servicio por parte de la Entidad?

91,1%

8.726
Encuestas.

Satisfechos

¿El tiempo de respuesta a su solicitud, trámite o 
servicio fue razonable?

57,4%
Satisfechos

Satisfechos
96,1%

8.391 8.224

¿Se siente satisfecho por la atención recibida 
por parte del funcionario del Ministerio 
(Embajada, Consulado, Misión ante 
Organizaciones, Cancillería Colombia y/o 
CIAC?

Encuestas. Encuestas.

Centro Integral de Atención al Ciudadano
F u en te :  C e n t r o  Integra l  d e  A ten c ió n  a l C i u d a d a n o - C I A C



Medición de la satisfacción del servicio al 
Ciudadano Total I Trimestre – Vigencia 2022

Informe I Trimestre 2022

¿Fue atendida su solicitud, trámite o 
servicio por parte de la Entidad?

88,5%

15.149
Encuestas.

Satisfechos

¿El tiempo de respuesta a su solicitud, trámite o 
servicio fue razonable?

65,2%
Satisfechos

Satisfechos
90,2%

14.805 14.666

¿Se siente satisfecho por la atención recibida 
por parte del funcionario del Ministerio 
(Embajada, Consulado, Misión ante 
Organizaciones, Cancillería Colombia y/o 
CIAC?

Encuestas. Encuestas.

+6,5pp +10,2pp +7,2pp
pp: Puntos porcentuales.F u en te :  C e n t r o  Integra l  d e  A ten c ió n  a l C i u d a d a n o - C I A C



Principales Observaciones 
de las encuestas
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- M e j o ra r e l t i e m p o d e e s p e ra .

- M e j o ra r at e n c i ó n e n C o n s u l a d o s .

- M e j o ra r e l a ge n d a m i e n t o d e c i t a s e n co n s u l a d o s y o f i c i n a s d e p a s a p o r t e s .

- B r i n d a r i n fo r m a c i ó n m á s c l a ra .

Ministerio de Relaciones Exteriores

Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano  

Centro Integral de Atención al Ciudadano-CIAC

A tener en cuenta:

Los Ciudadanos Resaltan:

- S at i s fa c c i ó n y a m a b i l i d a d e n l a s re s p u e st a s .

- E xc e l e n t e S e r v i c i o y a m a b i l i d a d e n l a at e n c i ó n d e l C I AC .

- Re g re s o a l a p re s e n c i a l i d a d e n C o n s u l a d o s .

- Fe l i c i t a c i o n e s a o r i e n t a d o re s q u e at e n d i e ro n s u s co n s u l t a s .
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responsable y sostenible 
en los escenarios 
internacionales

Ministerio de Relaciones Exteriores

Dirección de asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al 
Ciudadano Centro Integral de Atención al Ciudadano - CIAC


