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Durante el | trimestre de 2022, ingresaron al CIAC 202.417 peticiones:

202.417

Peticidnes

A través de los diferentes canales de atencion establecidos
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

De las cuales 14.666 usuarios respondieron la encuesta de satisfaccidén
en el CIAC, lo que equivale al 7,2% sobre el total de peticiones
solicitadas en los diferentes canales de atencidon establecidos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Medicion de la satisfaccion del servicio
al Ciudadano Global - Vigencia 2022

;Fue atendida su solicitud, tramite o

JEl tiempo de respuesta a su solicitud, trdmite o ¢Se siente satisfecho por la atencion recibida
servicio por parte de la Entidad? servicio fue razonable? por parte del funcionario del Ministerio

(Embajada, Consulado, Mision ante

Organizaciones, Cancilleria Colombia y/o
@ CIAC? @
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Fuente: Centro Integral de Atencién al Ciudadano-CIAC
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Medicion de la satisfaccion del servicio al
Ciudadano Telefonico - Vigencia 2022

¢Fue atendida su solicitud, tramite 0 ;E| tiempo de respuesta a su solicitud, tramite o~ ¢Se siente satisfecho por la atencion recibida

servicio por parte de la Entidad? servicio fue razonable? por parte del funcionario del Ministerio

(Embajada, Consulado, Mision ante
Organizaciones, Cancilleria Colombia y/o
@ @ o @
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Encuestas. Encuestas. Encuestas.

)) Centro Integral de Atencion al Ciudadano

Fuente: Centro Integral de Atencidén al Ciudadano-CIAC
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Medicion de la satisfaccion del servicio al
Ciudadano Total | Trimestre - Vigencia 2022

;Fue atendida su solicitud, tramite o

JEl tiempo de respuesta a su solicitud, trdmite o ¢Se siente satisfecho por la atencion recibida
servicio por parte de la Entidad? servicio fue razonable? por parte del funcionario del Ministerio

»
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o«wr

o
15.149  14.805  14.666

Encuestas. Encuestas. Encuestas.

A +6,5pp A+10,pr A +7,2pp

Fuente: Centro Integral de Atencién al Ciudadano-CIAC pp: Puntos porcentuales.



Principales Observaciones
de las encuestas

A tener en cuenta:
- Mejorar el tiempo de espera.
- Mejorar atencién en Consulados.
- Mejorar el agendamiento de citas en consulados y oficinas de pasaportes.
- Brindar informacién mas clara.

Los Ciudadanos Resaltan:

- Satisfaccién y amabilidad en las respuestas.

- Excelente Servicio y amabilidad en la atencién del CIAC.

-  Regreso a la presencialidad en Consulados.

- Felicitaciones a orientadores que atendieron sus consultas.
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