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CAMPAÑA #CANCILLERÍALECUENTA 2022 
Informe de rendición de cuentas  

 
 
 
Como parte del compromiso que tienen el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo 
Rotatorio con el cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participación 
Ciudadana” y el "Manual Único de Rendición de Cuentas", documento que establece 
lineamientos para las entidades del Gobierno Nacional, desde 2019 se ha venido ejecutando 
la campaña de rendición de cuentas #CancilleríaLeCuenta, que ha consistido en la 
divulgación de información relevante de la gestión del Ministerio de Relaciones Exteriores. 
 
En 2022 se elaboró un informe interactivo usando la metodología Story Telling por medio 
del Sistema ArcGIS, en el que se visibilizaron 101 logros relevantes de la gestión de la 
Cancillería entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022.  
 
Entre el 1 al 5 de agosto dicho informe se difundió en redes sociales de Cancillería con una 
periodicidad diaria y se divulgó una vez por correo electrónico a más de 700.000 
colombianas(os) en el exterior, así como por medio de una nota de prensa en la página web 
de Cancillería. Las piezas gráficas socializadas invitaron a consultar el informe y responder 
un formulario para evaluar la campaña. 
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En 2022 se elaboró un informe interactivo usando la metodología Story Telling por medio 
del Sistema ArcGIS, en el que se visibilizaron 101 logros relevantes de la gestión de la 
Cancillería entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022. 
 
https://experience.arcgis.com/experience/3866556cb19b4c828e1102cc5b9addfa 
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Entre el 1 al 5 de agosto el Informe Interactivo fue socializado en redes sociales de 
Cancillería con una periodicidad diaria, y se divulgó una vez por correo electrónico a más de 
700.000 colombianas(os) en el exterior y por medio de una nota de prensa en la página web 
de Cancillería.  
 
Redes Sociales 
 
Facebook: https://www.facebook.com/CancilleriaCol/posts/424539539701941 
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CgvIXLsLTXR/?utm_source=ig_web_copy_link 
 
Twitter: https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1554257278768922624 
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Facebook: https://www.facebook.com/CancilleriaCol/posts/424972289658666  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/Cgw87pvsBz_/?utm_source=ig_web_copy_link  
 
Twitter: https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1554513610575052803  
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Facebook: 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02wo7Y555vYfnkKNUrHzSdydkuwaUt
TA1isJBNigLhmpawrbPJwFLADLFKSWWmohuMl&id=100064376961712  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/Cg0D1Z-rAaQ/?igshid=YmMyMTA2M2Y=  
 
Twitter: 
https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1554951001320439812?t=A1G9SjxpuQLVogmJ4
enkeQ&s=08  
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Facebook: 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02xdbxuXU4RP2Y1xFdURroSYsKKH2s
TUoRd382vLfAi8vKfUy57ozyfrqbvrgm5hWXl&id=100064376961712  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/Cg2clJxuL9-/?igshid=YmMyMTA2M2Y=  
 
Twitter: 
https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1555300039710257153?t=O98NfsmYTiUlwPE5g
HcsRg&s=08  
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Facebook: 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02csLNRZQg6NVLBrtjF5ieGjkrLomTZk
tRGw3xXoQ4DUq6KzcRog9FfdFYU6urFqQ1l&id=100064376961712  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/Cg48Nnfuy7M/?igshid=MDJmNzVkMjY=  
 
Twitter: 
https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1555637818768216064?t=rjvceRAt0F3Ntu1wrjv
KHQ&s=08  
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Nota de prensa en la Página Web 

https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/cancillerialecuenta-conozca-principales-
logros-ministerio-relaciones-exteriores 
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Correo electrónico 
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Evaluación de la comunidad 
colombiana en el exterior  
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La campaña fue evaluada por la comunidad colombiana en el exterior por medio de un 
formulario socializado al tiempo con la última pieza gráfica que se remitió por correo 
electrónico. El formulario lo diligenciaron 337 personas con corte al 17 de agosto de 2022..  
 
Vínculo de resumen: https://bit.ly/3QPY2Qx  
 
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:  
 
1. En una escala del 1 al 5, ¿Está satisfecho con la información que le fue presentada y es 
útil para usted? 
 

 
 
Se obtuvo un promedio de 3,92 en el que 1 corresponde a “muy insatisfecho” y 5 a “muy 
satisfecho”. El 54% declaró estar muy satisfecho, el 19% satisfecho, el 7% ni satisfecho ni 
insatisfecho, el 5% insatisfecho y el 15% muy insatisfecho. 
 
2. ¿Desea realizar una observación, sugerencia o comentario? 
 
Se recibieron 207 observaciones, de las cuales 113 corresponden a peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones que no están relacionados con el objetivo 
del formulario o que usaron un lenguaje inadecuado, 46 corresponden a felicitaciones, 41 
no aplican y 7 que tienen las siguientes sugerencias: 
 

• Continuar informando a la comunidad colombiana en el exterior. 
• Usar menos contenido en los correos. 
• Informar sobre los derechos que tiene la comunidad colombiana en el exterior. 
• Socializar más logros y a través de los Consulados de Colombia en el exterior. 
• Socializar información más concreta y que sea relevante para la comunidad 

colombiana en el exterior. 
• Una de las personas indicó que fue difícil navegar el informe. Se sugiere usar 

documentos en PDF. 
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Adicionalmente, haciendo un análisis del total de las observaciones recibidas, se identificó 
lo siguiente: 
 

• Pese a que en el formulario se indicó el objetivo de la evaluación y participación, la 
mayoría de las personas lo usó para poner peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias o felicitaciones (PQRSDF) que no estaban relacionadas con el objetivo del 
formulario o que usaron un lenguaje inadecuado. 

• La mayoría de las personas creen que sus observaciones son recibidas por los 
Consulados y, por lo tanto, las PQRSDF están dirigidas a los mismos. 


