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El futuro




Nuestro compromiso

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio comprometidos con la lucha
contra la corrupcién, han disefiado diferentes actividades en el marco de la implementacién
de la Estrategia Anticorrupcién y de Mejoramiento del Servicio al Ciudadano, como un
instrumento de gestién orientado a mejorar las relaciones y los niveles de confianza

institucional en pro del fortalecimiento de la relacién Estado - Ciudadano.

Este Ministerio cuenta con diversos canales disponibles para la ciudadania como el buzén
electronico de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones,
solicitudes de informacién por medio de llamadas, chat, video llamadas, entre otros. Canales
gue estan a disposicion de la ciudadania a nivel mundial a través del Centro Integral de
Atencion al Ciudadano (CIAC), de domingo a domingo, las 24 horas del dia.

Asi mismo, se han dispuesto espacios de retroalimentacion institucional a través de encuestas
de satisfaccion de tramites y de servicio, espacios de dialogo y participacion ciudadana como
Ferias de Servicio en el exterior y Consulados Mdviles, con el fin de conocer las necesidades
de los ciudadanos y responder a las mismas.
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Gestion del Riesgo

La gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio se encuentra
enmarcada en 14 procesos asi: Direccionamiento Estratégico, Comunicaciones, Gestion de
la Informacion y Tecnologia, Desarrollo de la Politica Exterior, Servicio al Ciudadano, Gestion
del Talento Humano, Gestién Financiera, Gestion Administrativa, Gestibn Contractual,
Gestion Documental, Apoyo Juridico, Administracion de los Sistemas de Gestion, Evaluacion
y Mejora Continua. En el marco de estos procesos, se han identificado 103 riesgos que
conforman el Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad y
Privacidad de la Informacion) y sobre los cuales se encuentran debidamente identificados los

controles y/o acciones correspondientes, orientados a su prevencion.
De los 103 riesgos identificados en todos los 14 procesos del Ministerio, 25 corresponden a

riesgos de corrupcion, frente a los cuales no se presentaron materializaciones durante la

vigencia 2021.
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Emergencia Sanitaria

En el marco de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional con ocasién de la
pandemia del COVID-19, orientada a proteger la vida y la salud de la poblacién colombiana,
el Ministerio de Relaciones Exteriores, en cumplimiento de su mision, tomé las medidas
encaminadas a garantizar la continuidad del servicio en los trAmites en Colombia y sus

Consulados en el exterior.

Las Oficinas Consulares fueron retornando a la presencialidad en la medida que las
condiciones de cada pais lo fueron permitiendo, y siempre se prestd asistencia a los
connacionales a través de los canales virtuales dispuestos por la Cancilleria y por cada una
de las Embajadas y Consulados del pais alrededor del mundo.

Dentro del territorio colombiano, desde el momento en que fue decretada la emergencia
sanitaria, los connacionales y extranjeros han tenido acceso a los tramites en linea, tales como

Apostilla y Legalizacién de documentos, Visas, y Nacionalidad colombiana por adopcion.

En el caso de las oficinas de Pasaportes en la ciudad de Bogota, tras implementar los
protocolos de bioseguridad requeridos para mitigar la propagacion del virus, la Sede Norte
reinicid actividades el 17 de junio y la Sede Calle 53 el 7 de julio de 2020.

Como parte de la estrategia orientada a garantizar el aforo dentro de las oficinas expedidoras
de Pasaportes, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional
y el derecho de locomocion de los ciudadanos colombianos, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio implementaron el esquema de atencién a través del sistema

de agendamiento virtual de citas, tanto para la solicitud del documento como para su entrega.

En el contexto de la reactivacion econémica impulsada por el Gobierno Nacional a través del
retorno gradual a la presencialidad, el tramite de Pasaporte ha presentado un alto incremento
en la demanda, lo que, sumado al volumen de pasaportes vencidos durante el curso de la
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC

pandemia, gener¢ dificultades para que los ciudadanos lograran acceder oportunamente a las

citas.

Ante esta coyuntura y a fin de contrarrestar la dificultad, a partir del 16 de febrero de 2021 las
oficinas de Pasaportes Sede Norte y Calle 53 ampliaron el horario de atencion al ciudadano
de lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm, e incrementaron la capacidad instalada a través de
la habilitacion de médulos adicionales en ambas sedes.

Asi mismo, y con el objetivo de garantizar el acceso al tramite, el Ministerio de Relaciones
Exteriores dio apertura a la Sede Centro el 3 de agosto de 2021.
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Diagnostico de tramites y servicios

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con 7 oficinas de atencion al ciudadano en la
ciudad de Bogota (Apostilla y Legalizacién, Visas, Pasaportes Sede Norte, Pasaportes Calle
53, Pasaportes Sede Centro, Nacionalidad, y Refugio) y con 121 Consulados alrededor del
mundo a través de las cuales se pone al servicio de las comunidades colombianas en el

exterior toda la oferta institucional.

Consulados

Consulados

Secciones Consulares al
interior de las Embajadas o /‘,

’ America ’ Europa W Asia ' Africa ’ Oceania

4

** E| régimen venezolano hizo oficial el rompimiento de lazos politicos y diplomaticos con la Republica de Colombia, el dia 23 de
febrero de 2019, por lo cual, ante la necesidad de salvaguardar la vida y garantizar la integridad de los funcionarios de la
Embajada de Colombia y de los 15 Consulados que funcionan en territorio venezolano, se retir6 todo el personal diplomatico,
consular y administrativo. Actualmente la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano de la Cancilleria
toda vez que los Consulados se encuentran temporalmente cerrados, ejecuta los planes de contingencia para garantizar la
asistencia a los colombianos en casos de emergencia a través de organizaciones internacionales, los asesores juridicos y
sociales de los Consulados y los puntos de atencion consular en frontera (figura implementada para esta coyuntura).
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Apostillay Legalizacion

El tramite de Apostillay Legalizacién se encuentra disponible 100% en linea a través del portal

oficial en internet www.cancilleria.gov.co, de domingo a domingo, las 24 horas del dia.

Este Ministerio ha promovido acuerdos con las siguientes entidades con el fin de automatizar

documentos sujetos de Apostilla y Legalizacion, y hacer aun mas eficiente su expedicion:

- Policia Nacional de Colombia (Certificado de Antecedentes Judiciales).
- Invima.

- Registraduria Nacional del Estado Civil (Certificado de Nacionalidad).
- Superintendencia de Industria y Comercio.

- Ministerio de Eduacion Nacional.

- Ministerio de Transporte (Informe general del conductor).

- Insituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion (ICFES).

- La Direccion General Maritima (DIMAR).

- Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

- Colpensiones.

- Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

- Certificacion para convalidacion de titulos de educacion superior de Venezuela.

Actualmente, la Cancilleria y el Ministerio de Salud y Proteccién Social trabajan conjuntamente
con el objetivo de avanzar en el desarrollo de la integracién para la interoperabilidad del
tramite de Apostilla y Legalizacion para documentos de salud como certificados médicos,
historias clinicas, resoluciones para ejercer la profesién en salud, certificados de vacunas,

entre otros.

De igual forma, la Cancilleria y la Superintendencia de Notariado y Registro trabajan
conjuntamente para que documentos expedidos por Notarias como copias fieles de registros
civiles tomada del original, que reposan en el archivo de las Notarias en donde se efectuo el
registro o el respectivo aval del Notario, puedan tramitarse a través de integraciones de

interoperabilidad para que puedan tener efectos legales en el exterior.
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A nivel interno, los Pasaportes y los documentos firmados digitalmente por Cénsules, ya se
encuentran automatizados, de manera que su Apostilla y Legalizacion se expide en forma

inmediata.

Todos los deméas documentos firmados por funcionarios publicos, y que son sujetos de efectos
internacionales, pueden apostillarse y legalizarse a través de la misma plataforma en linea
dispuesta por la Cancilleria por medio de la opcién “Otros documentos”, aportandolos

digitalmente con un tiempo de expedicién no mayor a 3 dias hébiles.

Este esfuerzo institucional ha venido consolidandose y fortaleciendo la oferta institucional,
beneficiado a millones de ciudadanos en Colombia y en el exterior, quienes han visto una
agilizacion de sus tramites beneficiAindose en ahorro en tiempo y desplazamientos, al llevar

estos tramites a la comodidad de sus casas y oficinas.

Pasaporte

Para el cierre de la vigencia 2021, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
cuentan con 3 oficinas habilitadas en la ciudad de Bogota: Sede Norte, Sede Calle 53 y Sede
Centro. Esta ultima se habilité en 2021, incrementando de esta manera los puntos de atencion
y en consecuencia la oferta de citas para llevar a cabo el trdmite de solicitud y entrega de

Pasaporte.

Asi mismo, se desarrolld e implementé la solicitud en linea del Pasaporte cuando el ciudadano
mayor de edad cuenta con un documento vigente expedido a partir del 17 de noviembre de

2017 y cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion 6888 de 2021.

A través de esta accion de racionalizacion del tramite de Pasaporte, al constituir una mejora
administrativa que incrementa los canales de atencion para la expedicion de este documento,
se fortalecié el Sistema de Atencion al Ciudadano al ofrecer mayor comodidad para los
usuarios, por cuanto no se requiere su presencia en la oficina para llevar a cabo la solicitud

del documento, con evidentes beneficios en ahorro en tiempo por desplazamientos.
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Visas

En la actualidad la solicitud de Visa para Colombia se realiza en linea. A través del Sistema
Integral de Atencién al Ciudadano (SITAC) los extranjeros interesados en aplicar a una visa
para Colombia pueden radicar las solicitudes de domingo a domingo, las 24 horas del dia. Las
aplicaciones son evaluadas por la Oficina de Visas en Colombia y los Consulados alrededor
del mundo, y el concepto se remite al correo electronico indicado por el extranjero al momento

de la solicitud.

La Visa electronica expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores es valida para efectos
de solicitud de Cédula de Extranjeria e inscripcion de extranjeros ante la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia.

La Oficina de Visas tiene disponible en linea, en el sitio web www.cancilleria.gov.co, una guia

de la normativa que regula las visas en Colombia y que permite al extranjero realizar un filtro
a la(s) visa(s) a las que podria aplicar de acuerdo con su perfil y revisar los requisitos

necesarios para cada tipo de visa.

En este mismo portal, la Cancilleria ofrece informacion de interés sobre el trAmite de Visa en

lo relativo a normatividad, costosy consulta de solicitud.
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Inventario de tramites y OPA (Otros procedimientos

administrativos)

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio cuentan con 32 tramites y 1 OPA
(Otros Procedimientos Administrativos) debidamente registrados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica

(DAFP), disponible en la plataforma www.gov.co, asi:
Tramites:

- Apostilla de documentos.

- Legalizacion de documentos que van a surtir efectos en Colombia.

- Legalizacién de documentos que van a surtir efectos en el exterior.

- Registro de firma de servidor publico o agente diplomatico.

- Visa migrante.

- Visa de residente.

- Visa visitante.

- Visa de beneficiario.

- Traspaso de visa.

- Documento de viaje con zona de lectura mecanica.

- Nacionalidad colombiana por adopcion.

- Renuncia a la nacionalidad colombiana.

- Recuperacion de la nacionalidad colombiana.

- Certificado de antepasado extranjero naturalizado o certificado de no nacionalidad
colombiana por adopcion.

- Certificado de beneficiario de la Ley de Retorno.

- Pasaporte electronico.

- Pasaporte exento.

- Pasaporte de emergencia con zona de lectura mecéanica.

- Pasaporte fronterizo con zona de lectura mecanica.

- Libreta de tripulante terrestre.
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- Renovacion de la libreta de tripulante terrestre.

- Exhorto o despacho comisorio.

- Nota suplicatoria.

- Presentacion de cartas rogatorias.

- Autenticacion de copias de documentos.

- Autenticacion de firmas registradas en Consulado.
- Certificacion de la existencia legal de sociedad extranjera.
- Certificado de no objecion.

- Certificado de supervivencia o fe de vida.

- Escrituras publicas.

- Reconocimiento de firma en documento privado.

- Reconocimiento de la condicién de refugiado.

Otros Procedimientos Administrativos OPA

- Tarjeta de registro consular.
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Identificacion de necesidades de

los ciudadanos

En el marco de la formulacion de los instrumentos de gestion, que marcaran la hoja de ruta
para la vigencia 2022, como parte del proceso de participacion ciudadanay
en cumplimientode la Ley 1757 de 2015 y de los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio de Relaciones y su Fondo
Rotatorio elaboraron un formulario virtual orientado a promover la retroalimentacion
institucional como un canal para que las partes interesadas de la Cancilleria dieran a conocer

Sus propuestas e iniciativas.

Como resultado de este ejercicio, se recibieron 185 sugerencias, de las cuales 41 son para
las areas internas y 144 para las Embajadas y Consulados de Colombia en el exterior, entre

las que se destacan:

e Desarrollo de Consulados Moviles.

e Divulgacion de informacion a través de boletines entre la comunidad colombiana en el
exterior y los Consulados.

e Desarrollo de actividades como talleres y clases de: idiomas, negocios, adquisicion de
vivienda en Colombiay en el exterior, pensiones, trabajos para colombianos y formacién
académica en general.

e Implementar el Certificado de Fé de Vida en linea o a través de videollamada.

e Uso de radiocomunicaciones para alertar, ayudar o revisar el estado de las personas y
propiedades de hispanohablantes cuando se presentan desastres naturales.

e Mejorar el servicio de atencion telefénico y correo electrénico.

e Realizar jornadas extraordinarias para la expedicion de Pasaportes.

e Fortalecer la planta de personal de algunas Misiones en el exterior.

e Apoyo, asistencia y realizacién de tramites para legalizacion del estatus migratorio de
los colombianos en el exterior.

e Asistencia para la obtencion de trabajo de los connacionales en el exterior.
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e Brindar capacitaciones cuyas certificaciones sean validas en el pais receptor.

e  Abrir oportunidades de trabajo con entidades o empresas del pais receptor, velando que
las condiciones de contratacién sean justas.

e Acuerdos para facilitar el tramite de convalidacion de titulos en otros paises.

e Apoyar bolsas de empleos para colombianos en el exterior.

e Cursos gratuitos para emprendimientos de inmigrantes.

e Creacion de redes de apoyo e intercambio entre los colombianos radicados en el
exterior, orientados a la construccion de vinculos, emprendimientos, memorias
colectivas y la formacién de gestores de redes para las comunidades donde habitan.

e Espacios formativos para hacer frente a los nuevos desafios del mundo actual en temas
como salud fisica y emocional, finanzas, economia personal y emprendimiento.

e Facilitar a los colombianos la apostilla de documentos de estudios.

e Mejorar el servicio en los Consulados.

e Apertura de Consulado de Colombia en Utah (Estados Unidos).

e Actualizaciéon de la informacion disponible en las paginas web de los Consulados de
Colombia.

e Divulgacién de fechas en que se desarrollara el proceso electoral para el afio 2022.

e Incrementar las jornadas de Sabados Consulares y facilitar asi el acceso a los tramites
para las personas que entre semana no pueden llevarlos a cabo.

e Fomentar la inscripcién de cédulas a distancia, tanto para el Registro Consular, como
para las Elecciones de Congreso y Presidenciales.

e Garantizar Consulados Moviles para las Elecciones Presidenciales 2022.

e Organizar una mesa técnica con la Registraduria Nacional, para identificar tramites que,
bajo la normatividad vigente, son susceptibles de una mayor agilidad.

e Unificar y diversificar los medios de pago en los Consulados de Colombia en el exterior.

e Darle seguimiento e impulsar los tratados sobre aceptacion de cotizaciones para
pension hechas en Colombia para colombianos que vivan en México.

e Ampliar el horario de atencion al publico de manera presencial en las Sedes de
Pasaportes de 7:00 am a 7:00 pm, hasta poner al dia la expediciobn de pasaportes

atrasados.
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e Programacion de reuniones virtuales mensuales con los colombianos inscritos en las
bases de datos del Registro Consular, como un canal de comunicacién que mejore la
transparencia y eficiencia del flujo de informacion importante hacia todos los usuarios
de los servicios consulares.

e Evitar la solicitud de documentos que ya tiene el Ministerio en sus bases de datos como
requisitos para realizar tramites.

e Que los boletines informativos cumplan con las normas de accesibilidad.

e Contar con instrucciones mas claras para obtener apoyo judicial y consular cuando un

ciudadano colombiano esté en dificultades en otro pais.
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Fortalecimiento del Esquema de

Atencion al Ciudadano

Politica de Servicio al Ciudadano

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio reafirman la importancia de un
servicio equitativo, justo, transparente y comprometido con el ciudadano, como eje estratégico
de la gestién publica, y por ello, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de
las(os) colombianas(os) y extranjeras(os) en el pais y en el exterior, se realizan todos los
esfuerzos institucionales necesarios que permitan brindar un servicio eficiente, incluyente y
de calidad en la prestacion de nuestros tramites y/o servicios, cumpliendo la normatividad

vigente, a partir de las siguientes intenciones:

o Identificar las necesidades y expectativas de las(os) ciudadanas(os) colombianas(os) y
extranjeras(os) en el pais y en el exterior frente a los trdmites y servicios que prestan el

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

o Establecer, disefiar e implementar estrategias orientadas al fortalecimiento del servicio
al ciudadano.

e Identificar los riesgos asociados al proceso de servicio al ciudadano, formulando y

ejecutando los controles necesarios para minimizar su materializacion.
e Garantizar el adecuado tratamiento de los datos de las(os) ciudadanas(os)
colombianas(os) y extranjeras(os) en el pais y en el exterior que acceden a los tramites

y/o servicios.

e Fortalecer el servicio a la ciudadania mediante la implementacion, promocion e

interiorizacion de valores institucionales.
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e Fortalecer el servicio de acuerdo con las necesidades y las condiciones especificas de
las(os) usuarias(os), considerando la diversidad étnica, cultural y linglistica del pais, asi

como a las personas en situacion de discapacidad.

e Mejorar la infraestructura, comunicacion y adecuacion de canales idéneos que permitan

un mejor uso y acceso a los tramites y servicios del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Desarrollar acciones de racionalizacion de trdmites y servicios orientadas a la reduccion

de costos, tiempos, documentos, requisitos y procesos para las(os) usuarias(os).

e Fortalecer el uso de medios electronicos ajustados a las caracteristicas y necesidades
de las(os) usuarias(os) y la orientacion de esfuerzos para la realizacion totalmente en

linea de los trdmites cuyas particularidades asi lo permitan.

e Continuar fortaleciendo los protocolos para la respuesta a derechos de peticién y el
buzén de PQRSDF (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones), y asi mismo, realizar informes periodicos de los resultados obtenidos y

propender por mejorarlos.

e Fomentar mecanismos que garanticen la rendiciébn de cuentas en la gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, garantizando que la
informacion a través de todos los canales sea homogénea y guiada por los principios de

transparencia y didlogo con la ciudadania.

e Promover el uso de lenguaje claro en los diferentes canales de atencion del servicio

al(a) ciudadano(a).

e Promover y aplicar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan la mejora

continua del servicio al(a) ciudadano(a).
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Cancilleria Incluyente

La Cancilleria, conciente de la importancia del fortalecimiento de las habilidades blandas de
los funcionarios encargados de la atencion a los ciudadanos en sus oficinas de tramites,
durante la vigencia 2021 adelant6 diferentes jornadas virtuales en alianza con el Instituto
Nacional para Sordos (INSOR), con el objeto de brindar capacitacién en habilidades
comunicativas (Lengua de Sefias) a fin de promover la inclusion institucional de poblacion

sorda que requiere los servicios del Ministerio.

Asi mismo, en este marco, se actualizé la cartilla “Cancilleria Incluyente” a su version 6, al
incluir los lineamientos de atencion para las personas con Trastorno del Espectro Autista

(TEA), con el acompafiamiento y la asesoria de la Liga Colombiana de Autismo.

De igual manera, se coordiné con la Direccién General del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), especificamente con la Coordinacién del Grupo de Enfoque
Diferencial e Interseccional , la participacion de la Cancilleria en una capacitacién sobre la
Guia de Enfoque Diferencial e Interseccional en la produccion estadistica, con el fin de que
las diversas areas del Ministerio implementen lo que sea relevante de acuerdo a los temas de

sus competencias.

Lenguaje Claro

Al interior del Ministerio, y con el objetivo de mejorar la comunicacion con los ciudadanos, se
llevé a cabo la capacitacion de “Lenguaje Claro para Servidores y Colaboradores Publicos de

Colombia”, realizada de forma virtual por el Departamento Nacional de Planeacion.

Durante la vigencia 2021, se realizé el Primer Laboratorio de Simplicidad y Lenguaje Claro
para el tramite de Pasaporte, que tuvo como objetivo contar con el apoyo de la ciudadania

para realizar una verificacion de la informacién disponible en el sitio web de la entidad y en la
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informacién publicada a través del portal www.gov.co y traducir la misma a un lenguaje mas
sencillo y de mayor comprension para todos. Este ejercicio se proyecta replicarlo en 2022 para

otros tramites del Ministerio.

Ley de Victimas

Los funcionarios de los consulados de Colombia en el exterior realizaron el Curso sobre Ley
de Victimas y Enfoque Psicosocial encaminado a fortalecer sus competencias para la atencion

de ciudadanos en el exterior.
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Rendicion de cuentas

Desde hace tres afios el Ministerio de Relaciones Exteriores ha venido desarrollando la
Estrategia de Rendicion de Cuentas a través de un conjunto de contenidos de comunicaciones
denominados #CancilleriaLeCuenta, que para la vigencia 2021, incluyé adicionalmente,
actividades de participacion ciudadana dirigida a los connacionales en Colombia y en el

exterior.

La ejecucion de esta estrategia ha incluido la divulgacién de boletines publicados en la pagina
web de la Cancilleria, con informacion de interés para nuestras partes interesadas y en
especial para las comunidades colombianas en el exterior, y también a través de mecanismos

como reuniones presenciales, encuentros virtuales, videos, entre otros.

Adicionalmente, se realizaron campafias de divulgacion por medio de nuestras redes sociales
de Cancilleria y Colombia Nos Une, y a través de correos electronicos a la base de datos del

Registro Consular, que cuenta con mas de un millébn de colombianos inscritos en el exterior.

El Ministerio, comprometido con el fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadano, también
ha fomentado la participacion a través de la consulta por medio de un formulario electronico
para identificar temas de interés de las partes interesadas, con el objeto de formular y
desarrollar actividades de rendicion de cuentas que respondan a tales necesidades de
informacion. El formulario lo diligenciaron 1.423 personas y sus resultados se enviaron a las
Embajadas y Consulados, y también se tuvieron en cuenta para la seleccion de los temas de

los boletines de la campafia #CancilleriaLeCuenta.

Asi mismo, se realizaron actividades de informacion sobre trdmites y servicios, gestion de la
Cancilleria, mejora normativa, defensa juridica, programas para colombianos en el exterior,

informes, jornadas con jovenes, entre varias otras.
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Publica

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, durante la vigencia 2021 llevaron
a cabo el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica.

A través de la pagina web www.cancilleria.gov.co las partes interesadas del Ministerio

disponen de un botdn de acceso a la seccién de transparencia e informacion publica, que se
encuentra organizada de acuerdo a los lineamientos establecidos en la norma, con el fin de
gue la ciudadania tenga acceso a informacién sobre la planeacion estratégica de la entidad,
mecanismos de contacto disponibles, estructura organica, contratacién, tramites y servicios,

proteccion de datos personales y demas informacion de interés general.

Asi mismo, el sitio web cumple con la horma de accesibilidad NTC 5854 nivel A y en algunos
casos AAy AAA. Larecepcidn y respuesta a solicitudes de informacion publica cumple con lo
establecido en el Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014, la Seccién 2 del Capitulo 2 del Decreto
1081 de 2015, Articulo 5 de la Resoluciéon 3564 de 2015 de MINTIC y el anexo 2 de la misma.

Actualmente, este Ministerio se encuentra trabajando en la implementacion de los

lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, que se veré reflejada en la nueva

pagina web de la Cancilleria que saldré al aire durante la vigencia 2022.
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Generalidades

Marco legal

e Ley 2052 de 2020 por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se

dictan otras disposiciones.

e Ley 2016 de 2020 por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico

Colombiano y se dictan otras disposiciones.

e Ley 2013 de 2019 por medio de la cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de

bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

e Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

e Ley 1757 de 2015 sobre promocion y proteccion al derecho a la participacion

ciudadana.

e Ley 1755 de 2015 sobre regulacién del derecho de peticion.

e Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la informacion publica.
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e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, articulo 73, “Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo
el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las

estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Ley 962 de 2005 sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones

publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 489 de 1998, Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la

Administracién publica, Capitulo VI, Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno

en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 230 de 2021 por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion

de Cuentas.

e Decreto 2106 de 2019 por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracion publica.

e Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

o Decreto 1499 de 2017 por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 1166 de 2016 por el cual se adiciona el capitulo 12 al titulo 2 de la parte 2

del libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
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y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las

peticiones presentadas verbalmente.

e Decreto 019 de 2012 sobre las normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica.

e Resolucién 455 de 2021 por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de trdmites creados por ley, la modificacién de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites

y se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

e Resoluciéon 1519 de 2020 por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos

abiertos.

e Circular externa 100-020 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica a través de la cual se dictan los lineamientos para la formulacion del PAAC en
las estrategias de racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas y servicio al

ciudadano vigencia 2022.

e Circular 100-010 de 2021, Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaje

claro.

e Circular conjunta 100-001 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica a través de la cual se dictan los lineamientos para la rendicion de cuentas de la

implementacion del acuerdo de paz.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la

Funciéon Publica, Version 2, afio 2018.
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Objetivos

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, a través de la implementacién
del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), busca aportar al cumplimiento
de la misién y de los objetivos institucionales, con el disefio y ejecucion de actividades

orientadas a:

e Fortalecer la gestion del riesgo en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo

Rotatorio a través de acciones que permitan una eficaz administracion del riesgo.

e Mitigar de materializacién del riesgo a través de la gestion proactiva de seguimiento y
verificaciéon de la aplicacion de los controles en las diferentes areas de la Cancilleria.

e Facilitar el acceso a la oferta de tramites y servicios de la Cancilleria a las partes
interesadas por medio de su optimizacion a través del uso de las diferentes tecnologias

de la informacion.

e Robustecer los niveles de seguridad para la expedicion y entrega de tramites en el

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

e Promover el ejercicio del control social de las partes interesadas a través de informacién

clara, precisa y confiable.
e Promover diversos espacios que permitan el fortalecimiento de la presencia institucional

del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio alrededor del mundo en

beneficio de los connacionales en el exterior.
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e Fomentar al interior de la Cancilleria la cultura de integridad orientada a la generacion
de concienciay el fortalecimiento de buenas practicas en el talento humano de la entidad

a fin de fortalecer la lucha contra la corrupcion.

e Fortalecer la presencia gubernamental a través de estrategias de divulgacién dirigidas

a la poblacién victima del conflicto armado colombiano en el exterior.

e Generar estrategias que permitan fortalecer el servicio al ciudadano.

e Retroalimentar la gestion institucional a través de la aplicacion de instrumentos de

evaluacion.

Alcance

La Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es un instrumento de gestion
institucional aplicable a todos los procesos y sedes del Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio en Colombia y en el exterior.

Metodologia

Para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) vigencia
2022 se aplico la metodologia establecida para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano en el Decreto 2641 de 2012 a través de

actividades previas que facilitaron la construccién del contexto estratégico, a saber:

e Analisis de la situacion actual sobre los posibles hechos de corrupcion presentados en
el Ministerio de Relaciones Exteriores y la materializacion de los riesgos durante la

vigencia 2021.
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e Elaboracién de un diagnostico de los trAmites y servicios.

e |dentificacion de las necesidades de informacion orientadas a la racionalizacion de
trdmites y rendicion de cuentas, teniendo en cuenta la retroalimentacion realizada por

las partes interesadas.

e Traslado de la vigencia 2021 a la vigencia 2022 de actividades que ampliaron su fecha

de cumplimiento.

e Diagnostico del nivel de avance en la implementacion en la Cancilleria de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (Ley 1712 de 2012).

e Solicitud a todas las areas del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
de sus aportes a los diferentes componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC).

e Socializacién con las partes interesadas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) a nivel interno y externo a través de los diferentes canales de
informacion dispuestos por el Ministerio, fortaleciendo la participacion ciudadana y

facilitando la retroalimentacién del instrumento y los ajustes correspondientes.

Responsables

e ElPlan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) es un instrumento de gestion
transversal a toda la Cancilleria, donde los lideres de cada proceso y su equipo de
trabajo son responsables de formular las acciones que conforman cada uno de sus

componentes.

e La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, a través del Grupo
Interno de Trabajo Estrategia, Proyectos y Participacion Ciudadana, es la encargada de
coordinar, con los responsables de los procesos, la elaboracion del Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y consolidar las actividades que lo conforman.
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e El Grupo Interno de Trabajo Estrategia, Proyectos y Participacion ciudadana debe
monitorear y recopilar las evidencias de avance y/o cumplimiento de todas las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
que deberan reportarse al cierre de cada cuatrimestre al Grupo Interno de Trabajo
Control Interno de Gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores, oficina encargada de
realizar su seguimiento y publicacion en el sitio web oficial de la entidad

www.cancilleria.gov.co

e La Alta Direccién es responsable de hacer del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) un instrumento de gestion, darle contenido estratégico y articularlo
con la gestion y los objetivos de la Cancilleria, ademéas de ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocioén y divulgacion al interior y exterior de la entidad, asi

como el seguimiento a las acciones planteadas.

Recursos
El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio ejecutara las actividades incluidas

en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) con los recursos asignados para

el funcionamiento de la entidad.
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