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Antecedentes y Justificacion

A partir de la vigencia de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011
“Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan disposiciones”), se establecieron
medidas judiciales, administrativas, sociales y econdmicas para la atencion individual
y colectiva de las victimas del conflicto armado, en particular para hacer efectivo el

goce de sus derechos.

El articulo 149 de la Ley 1448 de 2011 establece que el Estado adoptara la “Difusion
de la informacion sobre los derechos de las victimas radicadas en el exterior”, como
una garantia de no repeticion. Adicionalmente, el articulo 204 de la misma norma
estipula que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores,
debe garantizar que los connacionales sean informados y orientados acerca de sus

derechos, medidas y recursos.

Precisamente, en virtud del Decreto 4800 de 2011, se asigna las funciones al Ministerio
de Relaciones Exteriores de recibir la solicitud de registro de las victimas
colombianas, orientar a los connacionales y difundir las medidas, derechos y recursos
que contempla la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras. En el mismo sentido, en
aplicacion de los principios de concurrencia, corresponsabilidad y subsidiaridad y del
Decreto 2600 de 2015, como una de las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas SNARIV, se adelantan esfuerzos para
contribuir en el exterior en la formulacion y ejecucion de los planes, programas,
proyectos y acciones especificas tendientes a la prevencién, proteccién, atencion,
asistencia y reparacion integral a las personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio con ocasion del conflicto armado interno, en los términos de lo

dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.
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Bajo estos mandatos, en 2011 se comenzd un proceso de fortalecimiento de
capacidades para la atencion a las victimas en el exterior que incluyd el disefio del
instrumento de toma de declaraciones en linea por parte de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV y la interoperatividad de los
sistemas de informacion. Inmediatamente, se continud con acciones de capacitacion
y coordinacion para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011

en el exterior.

Se realizaron encuentros participativos en departamentos de frontera con el objetivo
de aportar en la construccion de los lineamientos para victimas en el exterior y tener
en cuenta los contextos especiales de estas zonas del pais. En febrero de 2014, se
inicid el proceso de notificaciones de los actos administrativos, proferidos por la
UARIV y se gener¢ el instructivo “;Qué hacer cuando soy victima del conflicto armado
interno y me encuentro en el exterior?” para la orientacion a los connacionales y

distribuciéon de dicho material en las oficinas consulares.

En ese mismo afilo comenzaron a realizarse eventos de conmemoracion del Dia
Nacional de la Memoria y Solidaridad con las victimas y se iniciaron esfuerzos por
incorporar en las ferias de servicios, consulados moviles y sabados consulares la
divulgacion de la Ley 1448 de 2011, la orientacion a los connacionales y solicitud de

inscripcién en el Registro Unico de Victimas - RUV.

Durante el 2016 se llevaron a cabo jornadas especiales de atencion con el
acompafiamiento de la UARIV y la Unidad de Restitucion de Tierras - URT, lo que
permitié un mayor acercamiento a la poblacion en lugares que no cuentan con un

consulado cerca y con una considerable concentracion de poblacién colombiana.

Para el 2017 la estrategia se fortalecid en el marco del desarrollo de jornadas
interinstitucionales. El Ministerio de Relaciones Exteriores incremento sus esfuerzos
para que el mayor numero de connacionales pudiera solicitar la inclusién al RUV,
teniendo en cuenta el término establecido por la Ley para que aquellas personas que

sufrieron hechos victimizantes entre 1985 y 2011 rindieran su declaracion.

Asi mismo, el Ministerio continud tomando las declaraciones, teniendo no solo los

términos legales sino también las diferentes circunstancias de fuerza mayor de los
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connacionales para declarar en el tiempo establecido en la Ley, circunstancias que
son objeto de valoracién por parte de la UARIV. Para ello, la Cancilleria suscribié un
Convenio de Cooperacion Internacional con el Consejo Noruego para Refugiados, el
cual permitio fortalecer la implementacion de la estrategia en los consulados

colombianos durante el 2017.

Este propdsito, ha sido un compromiso que se ha mantenido por parte del Gobierno
Colombiano, por lo cual el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, establece como horizonte de accién el Pacto por la
legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con
libertad y en democracia y el Proyecto se ubica dentro de la Linea 12037 - 4. Colombia
en la escena global: Politica exterior responsable, innovadora y constructiva y el

Programa 1103 - politica migratoria y servicio al ciudadano.

A lo largo de 2018, con el fin de robustecer la labor efectuada por los consulados, se
continud la implementacion de jornadas especiales de atencién en el exterior, las
cuales se consolidaron como un esfuerzo interinstitucional para brindar una atencion
que acerque ciertos servicios de la UARIV, la URT y la Cancilleria al exterior. Para 2019,
en estos espacios entidades como la URT y la Jurisdiccion Especial para la Paz se

trasladaron a puntos identificados con alta concentracion de poblacion de victimas.

En este periodo de implementacion, cabe resaltar que dentro de las actividades
realizadas en el exterior se encuentran aquellas orientadas a conmemorar el dia por
la memoria y solidaridad con las victimas del conflicto armado en Colombia. El
desarrollo de estos eventos de conmemoracion y solidaridad con las victimas
contribuye a la construccion de memoria, lo que constituye un elemento vital para

la reconciliacion, de cara a la superacion del conflicto y recuperacion del tejido social.

A partir de los aprendizajes, logros y retos, se generaron lineamientos para enfocar
las acciones adelantadas por los Consulados para robustecer la oferta de actividades
en el marco de las Jornadas, los eventos conmemorativos y la difusion de la Ley,
priorizando la incorporacion gradual del enfoque psicosocial, el abordaje de las
circunstancias y necesidades de las victimas en los paises de acogida y los procesos

de participacion de organizaciones y liderazgos.
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EL 2020 se vio atravesado por un desafio sin precedente alguno, que afecto el ejercicio
de planeacion inicialmente realizado para la ejecucion de los planes de trabajo; sin
embargo, se realizaron los ajustes, en permanente dialogo con las victimas en las
diferentes circunscripciones para adaptarse a las medidas de confinamiento,
distanciamiento social y considerar las afectaciones particulares de la pandemia

sobre la vida de las victimas en el exterior.

En ese sentido, el esfuerzo ha sido sostenido e implacable desde hace casi una
década, donde el Estado Colombiano ha promovido la adopcidn de instrumentos para
avanzar en la garantia de los derechos a la verdad, justicia, y reparacion de las
victimas, asi como establecer garantias de no repeticion, reconociendo cada vez mas
las necesidades e intereses de las victimas en el exterior. Esto es posible gracias a
una serie de “infraestructuras de paz”, algunas de ellas derivadas de la Ley de Justicia
y Paz o de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras; otras provenientes de iniciativas
de la sociedad civil, como los programas regionales de desarrollo y paz, que permiten
avanzar en la construccion de entornos favorables a la misma. Adicionalmente se
presenta como contribucion a los temas asociados, la implementacion del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de Una Paz Estable y
Duradera —Acuerdo Final y la conformacién del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion -SIVURNR y mas recientemente la aprobacion de la

prorroga por diez aflos mas de la Ley 1448 de 2011 (Ley 2078 de 2021).
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Fortalecer la implementacion de las competencias del Ministerio de Relaciones

Exteriores en el marco de la atencién a las victimas en el exterior.

R
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Descripcion

Localizacion geografica: Internacional
Duracion del proyecto: 2018 — 2021
Cddigo BPIN del Proyecto: 2017011000180

El proyecto esta estructurado a partir de dos componentes de acuerdo con dos

objetivos y cinco actividades:

Grafica 1: Objetivos y actividades del Proyecto de Inversion
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Objetivo 1- Informary Objetivo 2- Fortalecer la
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orientacion, difusidn y

divulgacién  de la  oferta Realizar jOfnCldOS

institucional para las victimas
colombianas en el exterior.
Realizar eventos de
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armado.

Elaborar material para
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Relaciones Exteriores para los
colombianos victimas en el
exterior.

7|Ministerio de Relaciones

Exteriores

especiales para tomar
declaraciones para
solicitar la inclusién el
Registro Unico de
Victimas.




1

Fortalecimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores para la atencién de las victimas en el exterior - Nacional

1. Realizar jornadas especiales de orientacion, difusion y divulgacion de la

oferta institucional para las victimas colombianas en el Exterior

Al realizar jornadas especiales de orientacion, difusion y divulgacion de la oferta
institucional para las victimas colombianas en el exterior, se busca atender a la
poblacion victima en el exterior, cuya duracion esta establecida segun la magnitud
de la poblacidn residente en la circunscripcion y las capacidades logisticas de cada
consulado. En estas jornadas se orienta a los connacionales sobre las obligaciones
del Estado colombiano de asistir, atender y reparar a las victimas, el procedimiento
de registro de victimas en el exterior, y las medidas de asistencia, atencién y
reparacion para las victimas en el exterior. Asi mismo, el Ministerio ha ido
incorporando acciones que desarrollan competencias puntuales en materia de
acompafar y apoyar los procesos de participacion efectiva de las victimas en el
exterior; del mismo modo, adelanta estrategias con enfoque psicosocial para avanzar
en la recuperacion de las afectaciones y dafios de las victimas con ocasién a los
hechos victimizantes de las que fueron objeto. Finalmente, se diversificaran la oferta
de servicios a la comunidad victimas, atendiendo la demanda de abordar tematicas
trasversales que contribuyan a mejorar las condiciones y brindar herramientas para

acceder a medios de vida en el pais receptor.

Dada la emergencia sanitaria por el COVID 19 alrededor del mundo y las medidas de
confinamiento y aislamiento que los diferentes Estados han adoptado, se ha
requerido ajustar las actividades estimadas inicialmente en este punto y reorientarlas
a la virtualidad, los grupos pequefios, acciones pedagodgicas que no implican
congregacion de personas y el aplazamiento a finales de afio de varias de las
actividades. Adicionalmente se ha reorientado el accionar dirigido a resolver
situaciones apremiantes y fortalecer el acceso de las victimas en el exterior a
medidas de mitigacion de la afectacion en materia alimentaria, acceso a la salud,
medios de vida y dignificacion de sus condiciones socioeconomicas. Esta
reorientacion implica, en primer lugar, realizar actividades coordinadas con
organizaciones internacionales y locales dirigidas a atender las necesidades
seflaladas; de otro lado, se desarrollan a traves de la oferta de charlas,
conversatorios, cursos y capacitaciones virtuales, asi como el disefio y ejecucion de

una estrategia pedagogica y didactica de difusion, orientacién e informacién en
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tematicas que redunden en avanzar en el restablecimiento de los derechos de las

victimas en el exterior.

2. Realizar eventos de conmemoracion de solidaridad con las victimas del

conflicto armado

Los eventos de conmemoracion hacen parte de las medidas de reparacion
establecidas por la Ley 1448 de 2011. Estos eventos, con ocasion a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, fueron reorientados a acciones que no impliquen la
congregacion de grupos numerosos o el aplazamiento de las actividades hacia finales
del afio. En todo caso, contintan desarrolldndose como medidas de satisfaccion y
reparacion simbolica que buscan propender por el restablecimiento de la dignidad
de los sujetos individuales y colectivos victimas, asi como por la difusion de la verdad
de lo sucedido. Este proceso debe dar cumplimiento a los criterios de las medidas
de satisfaccién que incluyen espacios previos de concertacion y participacion para el

desarrollo de acciones de dignificacion.

3. Elaborar material para orientaciéon, difusion y divulgacion de la oferta
institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores para los colombianos

victimas en el Exterior

La elaboracién del material para orientacion, difusion y divulgacion de la oferta
institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores para los colombianos victimas en
el exterior se realiza con base en el trabajo articulado del Ministerio con la Unidad
para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas y la Unidad de Restitucion de
Tierras. El esfuerzo conjunto permite definir los lineamientos para orientar a los
funcionarios encargados de la aplicacion de la Ley 1448 de 2011y elaborar del material

de orientacion, difusion y divulgacion para los connacionales en el exterior.
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4. Fortalecer las capacidades institucionales para la atencién a las victimas

colombianas en el Exterior

El fortalecimiento de las capacidades se realizara por medio de la contratacion por
prestacion de servicios, que fortalezca la gestion del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el ejercicio de las funciones establecidas en el Decreto 4800 de 2011
con respecto a : Recepcion de solicitudes de inscripcion en el registro, brindar
informacién sobre los derechos y procedimientos para exigir los derechos
establecidos en la Ley 1448 de 2011, y disponer de los medios para recibir la
declaracién, asi como corregir las inconsistencias en las solicitudes y remitirlas a la
Unidad para las Victimas, entre otras. La contratacion se realiza para fortalecer el
escritorio de implementacion de la Ley de Victimas del Ministerio de Relaciones
Exteriores, asi como para fortalecer la gestion de los consulados con una amplia
demanda de tramites referentes a la implementacion de la Ley 1448 de 2011. Asi
mismo, se contemplan acciones o estrategias para aunar esfuerzos conducentes a
brindar mayores posibilidades a las victimas en el exterior para el ejercicio o
restitucion de sus derechos, asi como el fortalecimiento a los equipos consulares de

las circunscripciones priorizadas.

5. Realizar jornadas especiales para tomar declaraciones para solicitar la

inclusién el Registro Unico de Victimas

Estas jornadas especiales son actividades disefiadas especificamente para atender a
la poblacion victima en el exterior, cuya duracion esta establecida segun la magnitud
de la poblacién residente en la circunscripcion y las capacidades logisticas de cada
consulado. En estas jornadas se hace una recepcion masiva de solicitudes de
inscripcion en el registro, con el fin de que los connacionales que se consideren
victimas y que se encuentren fuera del pais sean informados y atendidos
adecuadamente. Dada la coyuntura ocasionada por la emergencia sanitaria mundial
por el COVID 19 y las medidas de aislamiento y confinamiento, se adapto la estrategia
de jornadas especiales a escenarios de atencion virtuales con la concurrencia de
diferentes entidades del SNARIV.
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Esquema de financiacion

De acuerdo con el Decreto 2411 del 30 de diciembre de 2019, “Por el cual se liquida
el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2020 [...]”, el presupuesto
asignado al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores para este
Proyecto de Inversion, en linea con los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y el Plan Estratégico Institucional
2019-2022 “Diplomacia para la legalidad, el emprendimiento y la equidad” fue de

$1.718 millones de pesos.

En el ultimo trimestre del afio la Cancilleria solicito al Ministerio de Hacienda recortar
recursos correspondientes a los proyectos de inversion y a través del Decreto 1807
del 31 de diciembre de 2020, por el cual se reducen unas apropiaciones en el
Presupuesto General de la Nacidén de la vigencia fiscal 2020 y se dictan otras
disposiciones se establecid un cierre con $1.618 millones de pesos de apropiacion

vigente para este Proyecto de Inversion.

Lo anterior se realizd en razon a la emergencia sanitaria del COVID 19, por un lado y
por otro, la dinamica de las divisas por el diferencial cambiario afectd los
compromisos estimados con los efectivamente obligados durante la presente
vigencia. Adicionalmente, se suma la dificultad de dar cumplimiento a las
necesidades de gestion de recursos con ocasion a la emergencia sanitaria mundial

por el COVID 19 y las medidas de aislamiento y confinamiento.
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Cuadro 1. Recursos asignados y ejecutados en la vigencia 2020

Porcentaje de

Recursos asignados Recursos ejecutados Slecicidn
2018 $1.5653,66 $1.360,21 87,55%
2019 $ 1.668,63 $1.433,97 85,94%
2020 $1.618,00 $1.516,76 93,7%

Si bien se adaptd la estrategia de espacios presenciales y de aglomeracion a
escenarios de atencion virtuales con la concurrencia de diferentes entidades del
SNARIV, la limitacion en la movilidad y las diferentes restricciones tomadas en
circunscripciones clave incidio en no lograr el 100% de la ejecucion de los recursos

inicialmente estimados.

El volatil comportamiento de las divisas durante el periodo de pandemia llevd a
realizar compromisos a tasas altas y, una vez girados los recursos durante el ultimo

trimestre del afio, generd un diferencial que no tuvo la oportunidad para su ejecucion.

Cabe sefialar que, en todo caso, se logro el cumplimiento de todas las metas y
productos del Proyecto de Inversion, gracias a la gestion de los Consulados, las
Secciones Consulares y el Grupo Interno de Trabajo de Asistencia a Connacionales

en el exterior.
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Logros y metas

Pese a los desafios que significd la adaptacion al contexto mundial generado por el
COVID-19, se logré una amplia cobertura en materia de atenciones y el desarrollo

de actividades en cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Cuadro 2. Avance por indicadores y metas del proyecto de inversion

Indicador Avance Cumplimiento
2020 2020
Indicadores de producto
Jornadgs de sociaLizacié_n para . 140 154 110%
colombianos en el exterior realizadas:
Colombianos atendidos 36.000 36.927* 102,57%
Eventos de conmemoracion realizados 41 41 100%
Declaraciones tomadas 155 165** 100%
Indicadores de Gestion
Informes de Gestion 12 12 100%

*Si bien se realizaron 39.955 atenciones, se restan 3.028 atenciones de la meta rezagada en 2019.

**Se realizaron 222 declaraciones en el exterior, sin embargo, se tiene una meta rezagada a la que se

reportan 67 para un total a reportar en 2020 de 155.

1B3|Ministerio de Relaciones Exteriores



Fortalecimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores para la atencién de las victimas en el exterior - Nacional

Cuadro 3. Consulados que recibieron Declaraciones en 2020

Frankfurt Toronto Nueva Loja Bilbao Houston
B,l:\ierzgs Montreal Sevilla Los Angeles Washington
: : Palma de San .
Sydney Santiago de Chile Mallorca Francisco Paris
Brasilia San Jose Barcelona Miami Londres
Calgary Esmeraldas Madrid New York Amsterdam
Vancouver Guayaquil Valencia Newark Ciudad O,le
Panama
Quito

JORNADAS DE DIFUSION Y ATENCION

Estas jornadas son un conjunto de actividades y servicios coordinados con diferentes
entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
SNARIV, que busca llevar la oferta institucional a las victimas a circunscripciones
priorizadas y en horarios y espacios flexibles, asi como ampliar el acceso a

informacién disponible por parte de aquellas que se encuentran en el exterior.

Cuadro 4. Tipo de actividades en el marco de Jornadas de difusién y atencion

NUumero de actividades

Tipo de Actividades

realizadas
Facebook Live de difusion 10
Emprendimiento y formacion 44
Psicosocial y recuperacion emocional 51

Apoyo Humanitario y mitigacion de

afectaciones 19

Jornadas difusion y atencion 15
Participacion y organizaciones de victimas 15
Total de actividades realizadas 154

14 |Ministerio de Relaciones Exteriores



Fortalecimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores para la atencién de las victimas en el exterior - Nacional

Estas jornadas lograron convocar, a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas, la Unidad de Restitucion de Tierras, la Jurisdiccion Especial para la
Paz y organizaciones aliadas como Consejo Noruego para los Refugiados, ACNUR,
HIAS, Servicio Jesuita para los Refugiados y autoridades humanitarias o migratorias

de los paises de acogida.

Grafica 2. Porcentaje de participantes por actividad

M Facebook Live de difusion
B Emprendimiento y formacion

M Psicosocial y recuperacién
emocional

M Apoyo Humanitario y mitigacion
de afectaciones

 Jornadas difusion y atencion

En consideracion a que, gracias a la convergencia de estrategias de adaptacion a la
virtualidad, la reactivacion de la atencion presencial en el ultimo trimestre de 2020,
la articulacién con entidades como la Comision de la Verdad, la URT y la UARIV se
logré trazar un mayor alcance de la participacion de los connacionales en las
actividades de socializacion, difusion, atencion y asistencia. En ese sentido, se logro
brindar asistencia técnica y poner a disposicion recursos técnicos y financieros a 50

Consulados y Secciones Consulares, como se sefiala a continuacion:
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Cuadro 5. Consulados que realizaron actividades en el marco de jornadas de

atencion y difusion

Fortalecimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores para la atencién de las victimas en el exterior - Nacional

Amsterdam Boston Madrid Falimes el SEE
Gran Canarias Domingo
Antofagasta Budapest Manaos Panama Sevilla
Asuncion Caracas Maracaibo Paris Singapur
Auckland Chicago México Pretoria Sidney
Baku Esmeraldas Miami Quito Tabatinga
Barcelona Guadalajara Montreal San Alnto.mo Toronto
de Tachira
Barinas lquitos Nueva Loja San Cristobal Tulcan
Barquisimeto Lima Nueva York San Francisco Vancouver
Berna Lisboa Orlando San José Varsovia
. Palma de . :
Bilbao Londres Santiago Washington
Mallorca

Se fortalecid la articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA vy los
Consulados en atencioén de las necesidades de los connacionales victimas en materia
de socializacion de la oferta de cursos cortos 100% virtuales, adquisicion de
herramientas que les faciliten sus procesos laborales en los paises de acogida y
visibilizar la importancia de establecer una alternativa para los connacionales
victimas en el exterior que desean inscribirse en la plataforma de la Agencia Publica
de Empleo del SENA. Asi mismo, si bien no se alcanzd a materializar esta accién se
avanzo en la visibilizaciéon de esta problematica y se trazd como horizonte de trabajo
el establecimiento de un enlace con el Ministerio de Educacion por intermedio del

SENA para determinar una estrategia que conlleve a la validaciéon de los certificados
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expedidos por el SENA para los connacionales en el exterior y que sea reconocido en

los paises de acogida.

Como resultado, se realizaron 2 talleres de orientacion ocupacional en el mes de
diciembre. Durante cada sesion los participantes recibieron informacion para realizar

sus hojas de vida y orientacion general sobre entrevistas laborales.

La articulacion con el SENA tiene la prospectiva de habilitar la posibilidad que las
victimas en el exterior puedan registrarse en la plataforma de la Agencia Publica de
Empleo - APE sefialando que su lugar de residencia es Bogota; estrategia para
sensibilizar a las empresas aliadas sobre las victimas del conflicto armado en el

exterior interesadas en sus ofertas laborales.

De otro lado, se fortalecid la comunicacion con las entidades del Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y garantias de No Repeticion SIVJRNR. Durante el ultimo
trimestre del afilo se adelantaron 2 espacios con la Jurisdiccion Especial para la Paz
y los Consulados de Colombia en Puerto Obaldia y Ciudad de Panama, para el
desarrollo de talleres en los cuales se informaba a los connacionales y organizaciones
de victimas sobre los mecanismos de participacion para las victimas en el
exterior que ofrece la JEP. Asi mismo se divulgd una actividad de la JEP dirigida a

jovenes victimas en el exterior.

Se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta sobre las necesidades de los
connacionales victimas que residen en el exterior, en este ejercicio se recogieron 525
respuesta en donde el 94% de los encuestados se encuentran dentro del registro
unico de victimas. Para este ejercicio se evidencia que para el 2021 hay nuevos
desafios por atender y en donde se debe hacer énfasis con en la formacion para el
trabajo, becas en el exterior para estudiar, la realizacion de la homologacion de titulos
universitarios, técnicos y tecnoldgicos, asi como conocer los procesos pensionales
en Colombia y quejas, dudas e inquietudes frente a los procesos de indemnizacién

administrativa (la cual esta a cargo de la Unidad Para las Victimas).

Frente a la estrategia de acompafiamiento a proyectos cofinanciados con la Unidad

para las Victimas se adelantaron las siguientes acciones:
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El proyecto “Mas cerca de un segundo idioma” (Nueva York), tuvo 30 connacionales
inscritos y se procedid a realizar evento de cierre el 5 de diciembre de 2020. Este
proceso contd con 12 sesiones realizadas los dias sabados de manera virtual con
Uceda Institute, en donde concluyeron a cabalidad y satisfactoriamente 24
connacionales, quienes no solo fueron beneficiados de certificar su nivel de inglés,
sino que participaron de dos actividades psicosociales las cuales tuvieron el
proposito de generar motivaciéon para el aprendizaje virtual y técnicas de regulacion
emocional y comunicacion asertiva, pero paralelamente estos connacionales se

instruyeron sobre el manejo de herramientas digitales como ZOOM.

El proyecto del Consulado de Colombia en San Francisco y la Unidad Para las
Victimas realizaron el proyecto "Te Escuchamos, Te Apoyamos", se conformd como
un servicio de atencién psicosocial de manera presencial que beneficio a 51
connacionales. Mediante el acompafiamiento brindado se fortalecid la gestion vy
capacidades para ofrecer un servicio de atencidén psicosocial mas consistente y
amplio que el afio pasado, ganando cobertura y calidad en el servicio. Los
connacionales recibieron elementos para gestionar sus necesidades por crisis
emocional y aspectos de salud mental, asi como herramientas de autoconocimiento

e informacion sobre temas especificos.

Se acompafo al Consulados en Auckland (Nueva Zelanda) para la realizacion de los
“Talleres de Danza y Sanacion para Victimas” en las ciudades de Nelson, Hamilton e
Invercargill, siendo ésta la primera propuesta ejecutada en el pais insular dirigida a
poblacion victima desde la apertura de esa Representacion en el afio 2012 y en la

cual participaron un total de 50 personas.

Por su lado, el acompafiamiento al proyecto “Pervivencia Cultural de la Comunidad
Afrodescendiente Victima del Conflicto Residente en Chile”, con el Consulado en
Santiago, se llevaron a cabo 1) los ciclos de capacitacion y sensibilizacion para los
funcionarios del Consulado, 2) un programa en radio de 60 minutos, con el apoyo de
la Universidad de Chile, que promovié la continuidad cultural de la comunidad
afrocolombiana que migrd a Chile (el cual también se presentd en podcast) y 3) la
transmision del curso virtual de cocina del Pacifico colombiano “En la Cocina de
Elba”.
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EVENTOS DE CONMEMORACION Y MEDIDAS DE DIGNIFICACION

Durante 2020 se realizaron 35 actividades de conmemoracién y 6 campafias
comunicativas de visibilizacion en el marco de fechas emblematicas para las victimas
tales como: el dia de los refugiados, el dia de la no violencia contra las mujeres, el
dia de las personas desaparecidas, el dia internacional por los derechos humanos, el
dia nacional del colombiano migrante y, por su puesto, el dia nacional de memoria y
solidaridad por las victimas. En estas actividades participaron 6330 personas y se
realizaron tanto a nivel ampliado a todas las circunscripciones como en los
Consulados en Asuncion, Baku, Barcelona, Barinas, Berna, Bilbao, Chicago,
Esmeraldas, Guadalajara, Lisboa, Londres, Madrid, Montreal, Nueva Loja, Panama,

Paris, Quito, San francisco, San Joseé, Sevilla, Tabatinga, Toronto y Washington.

Durante el mes de abril de 2020, con el propodsito de visibilizar a las victimas, se
adelantd una campafia de circulacion dirigida a 1554 personas, de la serie
documental “Después de la Guerra” en RTVC, en la que participaron los Consulados

en Baku, Bilbao, Asuncién, Guadalajara, Barcelona, Washington y Madrid.

Asi mismo, los Consulados en Pretoria, Barcelona, Boston, Washington, Madrid, Paris
y Esmeraldas se sumaron a la campafa nacional #9AUnaSolaVoZ con mensajes de
acompafiamiento y compromiso a las victimas en el exterior, del mismo modo que
se difundié un saludo desde el Ministerio de Relaciones Exteriores hacia las victimas
de todas las circunscripciones; adicionalmente, el Consulado en Chicago se sumo
con un conversatorio realizado en el marco de esta conmemoracion para 65

personas.

Finalmente, dado el caracter de construcciéon conjunta que implican las medidas de
satisfaccion, los Consulados en Ciudad de Panama, Quito, Esmeraldas y Madrid
realizaron un proceso de reconocimiento individual por medio de entrega de
mensajes de dignificacion y solidaridad, acompafiados con la entrega de canastas
alimentarias y de articulos de primera necesidad, en reconocimiento de las

consecuencias diferenciales que afectan a las victimas en el exterior, causadas por
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las medidas tomadas a nivel mundial por la emergencia sanitaria del COVID 19. Este

ejercicio se realizd con 428 entregas a victimas, beneficiando a sus grupos familiares.

Barcelona: acto de dignificacion con 18 victimas acompafiado de la entrega de

ayudas para mitigar afectaciones por la pandemia.

Madrid: acto de dignificacion con 46 familias de acomparfiado de la entrega de

ayudas para mitigar afectaciones por la pandemia.

Panama: acto de dignificacién con 113 familias de acompafado de la entrega

de ayudas para mitigar afectaciones por la pandemia.

Quito: acto de dignificacion con 75 familias de acompafiado de la entrega de

ayudas para mitigar afectaciones por la pandemia.

Esmeraldas acto de dignificacién con 102 familias de acompafado de la

entrega de ayudas para mitigar afectaciones por la pandemia.

Nueva Loja acto de dignificacion con 74 familias de acompafado de la entrega

de ayudas para mitigar afectaciones por la pandemia.

En materia de orientacion, seguimiento y sistematizacion de las actividades de
dignificacion, visibilizacion y participacion de las victimas, como medidas de

satisfaccion se realizaron las siguientes acciones:

Acompafiamiento a los Consulados de Colombia en Barcelona, Paris y Estocolmo en
la ejecucion de las actividades que se definieron en conjunto con la Unidad para las
Victimas para fortalecer los procesos de atencion de las misiones. Mediante esta
articulacion, se materializaron actividades dirigidas a la dignificacion de las

victimas; construccion de memoria y medidas de satisfaccion.

Asi mismo, se realizaron actividades que contribuyeron a los procesos de adaptacion
de los connacionales en la sociedad de acogida, ya que se brindaron herramientas

para la insercion laboral.
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Los resultados de estas actividades se tomaron como base para la evaluacion y
definicion de planes de trabajo que contemplen iniciativas que contribuyan

significativamente al bienestar de los connacionales en cada circunscripcion.

Se llevo a cabo la iniciativa de canastas de dignificacion liderada por el escritorio de
victimas, la cual tuvo como objetivo, contribuir a la dignificacién de los connacionales
en 8 Consulados, a saber, Estocolmo, Barcelona, Esmeraldas, Toronto, Montreal,
Madrid, Ciudad de Panaméa y Tulcan. Los cuéales a través de la entrega de kit
compuestos por cartillas de orientacion y bonos regalo, conmemoraron el dia de los

derechos humanos.

Es dable sefalar, que la iniciativa de dignificacion estuvo sustentada en la
identificacién de necesidades de primera mano de los connacionales victimas, asi
como, las solicitudes expresas de apoyo recibidas por parte de los connacionales
victimas. Lo anterior se menciona con el propdsito de destacar el reconocimiento de
los intereses y necesidades de las victimas en el disefio e implementacion de
estrategias o iniciativas que aporten de manera eficaz al bienestar de los
connacionales victimas en el exterior y garanticen su dignificacion, comprendida

desde los beneficiarios.

ATENCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS EN EL EXTERIOR

Adicional a la atencion y asistencia consular a las victimas, las jornadas de difusion,
informacion y orientacion son un conjunto de actividades que realizan los Consulados
de Colombia para dar a conocer las generalidades, tramites, rutas y protocolos de
atencion y reparacion integral a las victimas en el exterior, asi como de la oferta a la
gue pueden acceder los connacionales que residen en otros paises. De acuerdo con
el presupuesto asignado, se programan jornadas en los consulados con mayor
numero de victimas (personas Unicas) registradas en su circunscripciéon hasta agotar
recursos y se priorizan los Consulados que no han recibido este apoyo para las

vigencias siguientes.
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Cuadro 6. Cifras de atencién y asistencia a casos

ACUMULADO ACUMULADO DEL
DCRICERTS DEL ANO 2020 PERIODO DE GOBIERNO
Declaramopes tomadas 599 5233
en el exterior
Notnﬂgamoqes de actos 1071 3411
administrativos
Actualizaciones de datqs 1085 5.000
y novedades ante el registro
Persongs informadas, orientadas 39.955 78142
y atendidas

PROCESO DE PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS EN EL EXTERIOR

El Ministerio de Relaciones Exteriores, ha desarrollado un trabajo continuo e
interinstitucional con la Defensoria del Pueblo y la Unidad para las Victimas para
adelantar el proceso de participacion de las victimas en el exterior, dentro de la
eleccion y conformacion de la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las

Victimas.

En el marco del cumplimiento de lo estipulado en el articulo 204 de la Ley 1448 de
201, el cual dispone que “El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Relaciones,
y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, garantizara que las victimas de que
trata la presente ley que se encuentren fuera del pais sean informadas y orientadas
adecuadamente acerca de sus derechos, medidas y recursos” y lo dispuesto en el
articulo 47 de la Resolucion 00250 del 30 de enero de 2019 sobre la eleccion de los

representantes de victimas connacionales en el exterior.

En el 2020 se realizaron un total de 15 actividades para el abordaje de la participacion.
12 de ellas fueron producto de la implementaciéon de lineamientos para los
Consulados frente al desarrollo de actividades con organizaciones de victimas,

delegados de organizaciones de victimas y representantes de victimas, esto con el
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objetivo de garantizar el dialogo y participacion de los connacionales en la definicion

de actividades que contribuirian a su beneficio.

Es dable destacar de estas actividades, las iniciativas materializadas por el Consulado
de Madrid queen un principio concertd reuniones de discusion en
las cuales logro definir las tematicas de las transmisiones en vivo que se realizaron
durante el afio a través de la plataforma de facebook live del programa Colombia Nos

Une.

Asi  mismo se destacan dos actividades que se desarrollaron con dos de
las delegadas de organizaciones de victimasy los Consulados de Colombia en
Washington y Chile. En las iniciativas participaron Gloria Castro lideresa

afrocolombiana en Estados Unidos y Maria Isabel Mazo lideresa en México.

El objetivo de estos espacios fue visibilizar la Mesa Nacional de Participacion Efectiva
de las victimas como mecanismo de participacion de las victimas en el exterior, asi
como la promocioén de la participacion de las connacionales en los temas de politica

publica de victimas que les conciernen.

Finalmente, se realizaron de las 15 actividades de participacién, 3 fueron lideradas
por el Escritorio de Victimas y se dirigieron especificamente a los representantes y
delegados de victimas en el exterior, que tuvieron el propdsito de visibilizar su rol
ante la Mesa Nacional de Participacion, orientar e informar a los connacionales sobre
este mecanismo, brindar espacios de dialogo entre los representantes y los
connacionales, asi como, la socializacion de las gestiones y resultados

de los representantes de victimas ante la Mesa Nacional.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Se realizaron ejercicios de capacitacion a 81 Consulados y Secciones Consulares de
las Embajadas que corresponde al 68% de las Oficinas Consulares. Las tematicas
presentaron herramientas para la identificacion de necesidades y fortalecer los

mecanismos de concertacion y definicion participativa de acciones y se abordod el
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Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion a los funcionarios
consulares, lo anterior con la finalidad de explicar a los equipos consulares sobre las
generalidades del sistema, como esta compuesto y cuales son los mecanismos de

participacion para las victimas que residen en el exterior.

La Comision para el Esclarecimiento de la Verdad - CEV explico la Macro
internacional, el trabajo de los nodos, la toma de testimonios a través de voluntarios
en el exterior y la estrategia de comunicacion por la contingencia de la pandemia.
Como complemento, la Jurisdiccion Especial Para las Paz — JEP enfatizé la ruta de
como pueden participar las victimas en el exterior, como obtener sus acreditaciones
y como participar en los informes que esta entidad adelanta. Finalmente, la Unidad
de BuUsqueda de Personas dadas por Desaparecidas — UBPD ilustro la ruta de como
iniciar y que comprende el proceso de busqueda de los familiares de los

connacionales que se encuentran en el exterior.
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Restricciones y limitaciones

DESAFIOS DE LAS AFECTACIONES DE LA PANDEMIA A LAS VICTIMAS EN EL
EXTERIOR

La bien conocida situacion desatada a nivel mundial con ocasion a la emergencia
sanitaria mundial declarada por la pandemia del COVID-19 generd la toma de medidas
restrictivas de la movilidad, las aglomeraciones y volco a las poblaciones alrededor
del mundo al confinamiento y el cuidado de la salud publica, afectd las dinamicas de
abordaje de la atencion a victimas, fundamentalmente orientadas a la presencialidad
y, en muchos casos, a la congregacion de grupos numeros para el acceso a la oferta

de servicios.

Pese a los esfuerzos por adaptar los planes de trabajo y las estrategias a la virtualidad,
el respeto al distanciamiento social y a otras alternativas de atencion, las dificultades
tales como el dificil acceso a la tecnologia, poblaciones que viven en territorios
remotos o de dificil acceso y las restricciones a la atencion al publico en altos
volumenes, siguen siendo situaciones que trazan brechas para la garantia de

derechos a las victimas en el exterior.

PROGRAMACION DE ACCIONES INTERINSTITUCIONALES DEPENDE DEL NIVEL DE
COORDINACION Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE LA UNIDAD PARA LAS
VICTIMAS

Ha resultado un desafio constante la programacion de recursos destinados a
Jornadas Especiales, toda vez que ellas dependen de la disponibilidad de la Unidad
para las Victimas para acudir a las citaciones en el exterior y la disponibilidad tanto

de recursos como de su equipo de trabajo. Ello genera la necesidad de replantear la
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asignacion de recursos cuando ya algunas actividades han sido contempladas por la
Unidad.

No obstante lo anterior, la organizacion de estos espacios se ha venido realizando

con mayor oportunidad y fortaleciendo el caracter insterinstitucional de los mismos.

RELACIONES CONSULARES Y DIPLOMATICAS EN VENEZUELA

Considerando el contexto actual en el cual el Gobierno Colombiano se vio en la
necesidad de retirar al personal consular y diplomatico en el vecino pais, se afectaron
asi mismo, los alcances para atender y hacer llegar a los connacionales victimas que
se encuentra alli toda la oferta de atencién y actividades programadas inicialmente

en el marco del Proyecto de Inversion.

Pese a esta circunstancia, a través de contratistas (asesores juridicos y sociales) parte
del proceso de asistencia, este Ministerio buscé mantener acciones de orientacion e

intermediacion con las victimas.

ROTACION CONSTANTE DE FUNCIONARIOS VINCULADOS AL PROCESO DE
DECLARACION

Teniendo en cuenta la rotacién constante de los funcionarios consulares, en
cumplimiento de las normas de alternacion de la carrera diplomatica, asi como por
el vencimiento de los términos de provisionalidad de los cargos de libre
nombramiento y remocion, surgio la necesidad de convertir el componente de
capacitacion sobre la Ley y toma de declaraciones en un elemento constante de la

implementacion de la politica publica en el exterior.

En este sentido, se han implementado capacitaciones semestrales a los funcionarios
en los consulados, e inducciones obligatorias a los funcionarios preparandose para
alternar. De esta manera se obtiene como resultado una actualizacion constante de

los conocimientos sobre la Ley y los criterios para la atencion idonea.
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Contactos del Proyecto

Gerente del Proyecto:

Fulvia Elvira Benavides

Directora de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano.
fulvia.benavides@cancilleria.gov.co

3814000 ext. 1425

Supervisor:

Rafael Guillermo Arismendi Jiménez

Coordinador del GIT Asistencia a Connacionales en el Exterior
rafael.arismendi@cancilleria.gov.co

3814000 ext. 1069

Formuladora del Proyecto:

Angie Viviana Sanchez Cardenas

Asesora Grupo Interno de Trabajo Asistencia a Connacionales
angie.sanchez@cancilleria.gov.co

3814000 ext. 1680
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FIN

ACTIVIDADES COMPONENTES PROPOSITO
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DESCRIPCION

Implementacion fortalecida en cuanto a las
competencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el marco de la atencidn a las

victimas en el exterior, promoviendo una mayor
apropiacién de la normativa en la materia para

garantizar el acceso de las victimas a la oferta
en materia de atencion y reparacion integral a
las victimas del conflicto.

Fortalecer la implementacién de las
competencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el marco de la atencion a las
victimas en el exterior.

Victimas colombianas que se encuentran
en el exterior informadas y orientadas
acerca de la Ley de victimas y los acuerdos
de paz.

Jornadas especiales de orientacion,
difusion y divulgacion de la oferta
institucional para las victimas colombianas
en el exterior.

Eventos de conmemoracién de solidaridad
con las victimas del conflicto armado.
Material para orientacion, difusion y
divulgacion de la oferta institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores para los
colombianos victimas en el exterior.
Atencion a las victimas colombianas en el
exterior a través del fortalecimiento de
capacidades institucionales.
Fortalecimiento de capacidades
institucionales para la atencion a las
victimas colombianas en el exterior.
Jornadas especiales para tomar
declaraciones para solicitar la inclusion el
Registro Unico de Victimas.

Realizar jornadas especiales de orientacion,
difusion y divulgacion de la oferta
institucional para las victimas colombianas
en el exterior.

Orientar a los connacionales sobre las
obligaciones del Estado colombiano de
asistir, atender y reparar a las victimas, el
procedimiento de registro de victimas en el
exterior, y las medidas de asistencia,
atencién y reparacion para las victimas en el
exterior.

Realizar eventos de conmemoracion de
solidaridad con las victimas del conflicto
armado.

Adelantar acciones que contribuyan a las
medidas de reparacion y de satisfaccion
que propendan por el restablecimiento de
la dignidad de los sujetos individuales y
colectivos victimas, asi como por la difusion
de la verdad de lo sucedido.

Elaborar material para orientacién, difusién
y divulgacion de la oferta institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores para los
colombianos victimas en el exterior.
Difundir y divulgar la oferta institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores para los
colombianos victimas en el exterior se hara
con base en el trabajo articulado del
Ministerio con la Unidad para la Atencién y
Reparacioén Integral a las Victimas y la
Unidad de Restitucion de Tierras.
Fortalecer las capacidades institucionales
para la atencién a las victimas colombianas
en el exterior.

Aunar esfuerzos para Recepcion de
solicitudes de inscripcion en el registro,
brindar informacién sobre los derechos y
procedimientos para exigir los derechos
establecidos en la Ley 1448 de 2011, y
disponer de los medios para recibir la
declaracion, asi como corregir las
inconsistencias en las solicitudes y
remitirlas a la Unidad para las Victimas,
entre otras.

Exteriores

INDICADORES

e Jornadas de
socializacion para
colombianos en el
exterior
Meta vigencia: 140
Avance vigencia: 154

e Colombianos atendidos
Meta vigencia: 36.000
Avance vigencia: 36.927

e Eventos de
conmemoracion
realizados
Meta vigencia: 41
Avance vigencia: 41

e Declaraciones tomadas
Meta vigencia: 155
Avance vigencia: 155

Otros avances y logros:

Desarrollo de estrategias
virtuales y semipresenciales
gue garantizan una mayor
cobertura e interconexion
entre connacionales en
diferentes circunscripciones

Mayor nimero de actividades
con énfasis en materia
psicosocial, emprendimiento,
formacién y abordaje de
herramientas para mejorar
los medios de vida de las
victimas en el exterior.

Incorporacion de acciones en
materia de participacion
efectiva de las victimas, y
acompafamiento a
representantes en el exterior
ante la Mesa Nacional de
Participacién Efectiva de las
Victimas.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Direcciéon de Asuntos
Migratorios, Consulares
y Servicio al Ciudadano.

Coordinacién de
Asistencia a
Connacionales en el
Exterior.

Escritorio de Victimas
en el Exterior.

e Matrices mensuales
de gestion consular
de Ley de Victimas.

e Matriz consolidada
de la gestion
consular en Ley de
Victimas.

e Estadisticas de
Gestion de
solicitudes recibidas
— Cancilleria -
UARIV.

SUPUESTOS

Aumento de la
complejidad del
contexto para
desarrollar acciones
pertinentes y que
lleguen a toda la
poblacion ante las
restricciones
generadas por la
pandemia.

Dificultad en atender
la demanda de
atencién de los
consulados en
Venezuela, el cual
constituye el
segundo pais con
mayor registro de
victimas en el
exterior.

Variacion de las
tasas de cambio a lo
largo del afio que
influyen en la
diferencia entre el
valor inicial
solicitado en pesos
colombianos.



