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Ministerio de Relaciones Exteriores
Reptiblica de Colombia

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GD-FO-03
NOMBRE: GESTION DOCUMENTAL / TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL VERSION: 7
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: _GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ARCHIVO Hoja 1 de 2
DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE ASUNTOS MIGRATORIOS, CONSULARES Y SERVICIO AL CIUDADANO SIGLA OFICINA: GCIAC
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO INTERNC DE TRABAJO DE CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL CIUDADANO
CcODIGO TIEMPO DE RETENCION | DISPOSICION FINAL
SERIE SUB SERIE SERIES-SUB SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES | ARCHIVO | ARchvo | .| .|, | s PROCEDIMIENTO
GESTION CENTRAL
Serie documental que se genera electronicamente a través
de aplicativo y fisicamente ingresa a través del formato
"Solicitudes a la entidad" o a través de Comunicaciones
PETICIONES’ QUEJAS’ RECLAMOS’ radicadas por los ciudadanos en la oficina de
44 SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y 3 5 X | correspondencia que tienen traslado al GCIAC.se conservara
por tres afios en el Archivo de Gestion, luego se transfiere
FELICITACIONES para su conservacién por cinco afios mas Finalizado el
tiempo de retencion en el Archivo Central se selecciona el
10% del total de la produccion anual de manera aleatoria.
PQRSDF Tipo documental electronico en formato PDF/A
Comunicacion de respuesta Tipo documental electronico en formato PDF/A
Subserie documental que se conservara por tres afios en el
; Archivo de Gestién, luego se transfiere para su conservacion
44 84 DERECHOS DE PETICION 3 5 X | por cinco afios mas Finalizado el tiempo de retencién en el
Archivo Central se selecciona el 10% del total de la
produccién anual de manera aleatoria.
Derecho de Peticion Tipo documental electrénico en formato PDF/A
Respuesta al Derecho de Peticién Tipo documental electronico en formato PDF/A
Documento soporte Tipo documental electronico en formato PDF/A
34 INFORMES Serie documental

Elaboro: Brayan Wiiches % w

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada

FV: 19/08/16




91/80/61 ‘Ad

epe|o/juod ou eidoo BISPISUD 8S OJUBWINOOP 8)se oseldwi ZeA Bun

@197 69 1o ugipeqoidy ap eyoad

{elausg) (e) ouejaioag
ogoidy
w
gsinoy

S

'}‘& OAIYLY 8P UQIDRUIPIO0?) :0I0GR}T

saUodliM uehesg ologeiy

ugID08IeS = §
uabew| = i
uoBUILT = 3

[BJOL UOIDBAIBSUOD) = 19
1SBUOIDUIAUOD

v/4ad
Ojew.o} us 001ug3}8 /A 1aded apodos us [ejuswinoop.odi|

apodos ojuswnooq

viddd
OJBULIOj US 00jU0J03j8 OjA |aded spodos ua jejuawnoop odi|

[elauac) BlLEe}aIeg
K onsiuy jap oyoedsa( 2 40SHOd 9P [eNSWLE SUHoju|

v/4ad
OjBWIO} UB 001UQIII8[8 /A |aded apodos s jejuswnaop odi

e2iqnd UQIBLLIOJUY B| B 0SSJ0R 8P SULIOjU|

‘ouensn
[e uonusle.ap -uglsab. g|.Jao0u0d: ajuwuad. anb e. opigep

orlvnsn

‘[B10} UQIORAIBSUOD NS eled |BLUS) OAILDIY [B BllIBjsuel as X 8 z 14 ¢
Ligiouajal op odusal ns ejduIng ZeA Bun ‘UORSE) BP OAIYAIY TV NOIONTLY 3a NOLLSID 30 SANAOANI
| Ua soue sop J0d BIBAISSUOD 85 8nb [BlUBLINOOp auasqns
IVHLINTD NOILLSAD
S i 3110 JH3AS ans Ei B
OLNIINIGID0Nd OAIHDYY OAIHOYY SFAIVININNDOA SOdIL A SFUAS dNS-SIRITS
TVNI4 NOIDISOdSIa NOION3L3Y 3a OdINAIL 091402
ONVAVANID T¥ NQIONILY 30 TWHOILNI OHLINIO 30 Orvavel 30 ONY3LNI OdNH9 ‘VHOLONAOUd YNIDIHQ
V109 ‘VNIOHO YV19IS ONYQYANID T OIDIAY3S A STHYINSNOD ‘SOIMOLYHOIN SOLNNSY 30 NOIDIIHIA 'VOINDUYAAF VIONIANIAID
Zap Z efoH OAIHOYY 30 Orvavyl 30 ONYALNI OdND ‘NOIOVIITdY ¥0d avaiigavSNOdS3y
L:NOISHIA TVINIANNDOA NQIONILIY A VIGVL /TVINIWNOOA NOLLSID “JAGNON
£0-04-09 1091002 OLYWHOA ‘OLN3NNJ0a 3a o&u

eiquo|o) ep ealqndey
$BI0LIBIXT SAUCIDE|aY 8p CLBISIUIN

g

e




