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Resultado Encuesta de Satisfacción
Atención Telefónica

Fuente: Centro Integral de Atención al Ciudadano-CIAC

Durante el I trimestre de 2019, se contestaron 73.461 interacciones a través 
de los diferentes canales de voz, así mismo se recibieron 2.279 respuestas 
a la pregunta número 1 y 21.803 respuestas a la pregunta número 2 de la 
encuesta de satisfacción telefónica
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Resultados de la consulta por pregunta

Pregunta 1: 
¿Qué tan satisfecho se sintió usted con la atención recibida por parte de nuestro orientador de 

servicio?

Total encuestas contestadas para esta pregunta 2.279

Resultado Encuesta de Satisfacción
Atención Telefónica

Fuente: Centro Integral de Atención al Ciudadano-CIAC
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Resultado Encuesta de Satisfacción
Atención Telefónica

Pregunta 2:
¿Resolvimos su inquietud en esta llamada?

Resultados de la consulta por pregunta

Total encuestas contestadas para esta pregunta 21.803

Fuente: Centro Integral de Atención al Ciudadano-CIAC
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