Gestion de Tecnologias de la Informacion Tl

De la operacion a la estrategia

Periodo: Il semestre de 2018
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Hemos logrado nuevos Sellos de Excelencia
pioneros en el pais:

Sello de excelencia
Unica entidad que tiene un tramite certificado en
nivel 3, que asegura el acceso multiplataformay la
eficiencia al interoperar con otras entidades como
Migracién Colombia y Registraduria.

Sello de excelencia en

Unica entidad que ha certificado que sus procesos
de Tl son eficientes y robustos, asegurando la
mejor calidad de los servicios de Tl entregados

Consulte los sellos de Excelencia aqui:
https://www.sellodeexcelencia.gov.co/

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES A TRAVES DE LA DIRECCION DE GOBIERND DIGITAL

MINISTERIU DE RELACIONES EXTERIURES

PARA DE LA CATEGORIA
(.ArA\.H,.\[JEh[H th DETI
TORGA EL SELLO DE 1A GOBIERN


https://www.sellodeexcelencia.gov.co/

Somos referentes de la
Transformacion Digital
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para el deposito de residuos tecnoldgicos,
contribuyendo al medio ambiente y la salud humana



Cyber Seguridad

En el 2018 se incremento la cantidad de ataques a las paginas web
de Cancilleria y misiones, los cuales se han repelido con éxito.

correos con .

contenidos maliciosos

blogqueados. amenazas
bloqueadas a Portal

Cancilleriay a

Consulados, Misiones y
Embajadas.

3 veces mas que 2017!
35 veces mas que 2016!

]
lll

L

b

A
Q

Vulnerabilidades
corregidas
proactivamente.

4 veces mas que 2017!



Sistemas de Informacion

Acceso en linea al Archivo Nacional de
Identificacion - ANI provisto por la Registraduria
Nacional para los tramites del Ministerio

Automatizacion Consulta
al ANI de la Registraduria

Optimizacion en el registro de informacion basica del ciudadano

Tipo de Documento” I EDULA DE DAL ﬂ Nidmero de Documento™

Nacionalidad* I OMBIA 1] uﬂ ’ Para continuar consulte el ciudadano

Lugar de Expedicion * | BOGOTA D.C. - CUNDINAMARC,

Primer Nombre®  FABIAN Segundo Nombre

Primer Apellido*  BUITRAGO Particula I Selecc _\ﬂ

Segundo Apellido

Bogota D.C., 20 de diciembre de 2018

EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA-
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS INTERNACIONALES
‘COORDINACION GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE NACIONALIDAD

CERTIFICA

’ . . .
Nuevo tramite sistematizado
de Trabajo de Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores, se comprobd que en esta .o o
e s xpeerie e cenuga e o MARTHA GREEN | MARTA GREEN e Certificado de antepasados extranjeros
mediante Resolucion nimero 123 de fecha 20 de octubre de 1965.

B ot A T TR R ko oyt naturalizados o no como colombianos
por adopcién

Que de con la 6 por Ia C 6n del Grupo Interno
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CERTIFICADO PARA AJUSTES FUNCIONALES
‘CONSUL GENERAL DE COLOMBIA
Direccion de Asuntos Juridicos Internacionales
Ministerio de Relaciones Exteriores
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http://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/cancilleria-primera-entidad-obtener-sello-excelencia-gobierno-linea-tramite-pasaportes

Nueva biblioteca virtual de La Biblioteca Virtual de Derechos Humanos y
DIH fue una de las galardonadas en el Plan de

Derechos Humanos y DIH i el
Incentivos del Ministerio 2018

Ingrese a www.cancilleria.gov.co > Politica Exterior > Biblioteca Virtual DDHH y DIH

BIBLIOTECA VIRTUAL DE DERECHOS HUMANOS
Y DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

~\
Bienvenido a la Biblioteca Virtual de Derechos Humanos y Derecho i itario del Mi de Relaciones Exteriores de la Repiblica de Colombia,
en la que encontrard la informacién piblica en la materia, clasificada en cinco temas y un glosario de términos. Si esta es la primera vez que nos visita, lo invitamos a
que inicie con 1 quia de consulta para mejorar su experiencia en este portal. Utilice e cuadro de biisqueda para consultar en toda la Biblioteca. )

GUiA DE consuLTA [N

INSTRUMENTOS ASUNTOS DE PROTECCION
INTERNACIONALES SOBRE DERECHOS HUMANOS

*

ATENCION A INSTANCIAS
INTERNACIONALES DE DDHH Y DIH
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SEGUIMIENTO A GRDENES Y
DETERMINACION DE LA RECOMENDACIONES DE ORGANOS
CONDICION DE REFUGIADO INTERNACIONALES EN DDHH

GLOSARIO

Mejoramos la gestion
financiera y administrativa de
las misiones en el exterior
* Gestion de recuperacion de impuestos de otros paises

* Gestion de leasing de vehiculos en el exterior @

de los informes de rendicion de cuentas


http://www.cancilleria.gov.co/

% .
Registro electrénico de Atencidn
Humanitaria para retornados SITAC

iSoluciones inclusivas!
Tecnologia para todos

@
Atencion al ciudadano con
discapacidad visual a través
de turnos llamados por voz
en sedes Bogota ‘ \




Informacion

Nuevas fuentes de informacion

Se implementan tableros para analisis

para decisiones informadas

Total funcionarios activos
1.516

Servidores por Afio vinculacion

20182017 1990

19964

2017 1999

2003
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2005 2013

EMBAJADOR EXTRADRDIMARIO Y PLE

MIMISTRO CONSEJERD

PROFESIOMAL UNIVERSITARID

CONSEJERO DE RELACIONES EXTERI

MINISTRO PLENIPOTENCIARID

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PRIMER SECRE.. 113 {7.45%)

Clasificacion por género

MASCULIND
708 146, 7%

FEMENIND
808 (53.3%)

operativo y estratégico en:

(Personal y Némina)

Servicios de

Adulto .. 114 1(7,52%)
Adulto joven
17311 1.461%)

Clasificacion por naturaleza/cargo/grado

MINISTRO
TECNICO ADMINISTRATIVO _ 110.07%)
39 (2,57%)

40 (2.64%)

64 14,22%)

65 (4,29%)

635 (4,29%)

87 (5.74%)

6 16,33%)

SEGUNDO SECRETARIO
115 (7.59%)

AUXILIAR DE MISION DIPLOMATICA
353 (23.28%)

ASESOR 223 (14,71%)

TERCER SECRETARIO
118 (7.78%]

Clasificacion por grupo edad

Adulto
1229 (B1.07%)



Cancilleria continua su liderazgo en
excelencia de Datos Abiertos

DATOS
BIERTOS

GOBIERINIO Dl TAL

Los son aquellos datos que ofrece el estado colombiano de forma
libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan consultarlos, reutilizarlos
y crear servicios derivados, que promueven el control ciudadano, la investigacion

y el emprendimiento.

Conozca los 19 conjuntos de datos publicados

Ciudadanos digitales realizadas a
accediendo a los datos abiertos nuestros datos abiertos

Los conjuntos de datos
* Colombianos registrados en el exterior
* Oficinas de expedicion de tramites de Cancilleria

* Funcionarios del Cuerpo Diplomatico y Consular
acreditado en Colombia


https://datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Ministerio+de+Relaciones+Exteriores&sortBy=newest

El incremento en la integracion de
servicios, mejora los procesos de la
Cancilleria y del estado colombiano

(en tiempo y seguridad).

beneficiados con la
integracion de servicios entre entidades, entre los mas relevantes:

Verificacion en linea de pasaportes, visas, permisos y registros civiles en
puntos migratorios +20 millones

Consulta Archivo Nacional de Identificacion - ANI +2 millones

Autenticacidn Biométrica en Tramites +2 millones

Apostilla automatica de documentos +200 mil apostillas



Mesa de Ayuda

en la mesa de ayuda en el 2018

IM3s proactivos y menos reactivos!
37% menos casos que en el 2017 (49.551)

Acciones realizadas para
disminuir los casos

a consulados y embajadas
para funcionarios Top de casos
a sedes para detectar falencias de soporte
e Actualizacién e implementacion

Reduccion del 71,87% en el tiempo
promedio de atencion a Incidentes

Calificacion del servicio de la Mesa de Ayuda en
calificaciones recibidas (26% de los casos)



Servicios Tecnologicos

Actualizacion a la dltima tecnologia de Infraestructura de Tl con
Hiper-convergencia, con los siguientes beneficios:

* Centro de datos mas eficiente:
* Ahorro consumo de energia
* Capacidad de procesamiento superior al

* Ahorrode anuales en licenciamiento y soporte

Computo Almacenamiento Software Networking
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Hiperconvergencia
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Réapida Simple Eficiente

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Implementacion herramienta para © voect @ s savce o group of sries
gestionar solicitudes de iy :
de la Cancilleria > B impesors S
eliminando procedimientos &

SERVICIOS

manuales @

Mantenimiento Aseo
7 Services 2 Servic



Uso y Apropiacion

Actualmente el Aula Virtual cuenta con 3
cursos de formacidn tematica, y cursos en
herramientas Microsoft

Actualizacion de Cursos Virtuales
para servidores publicos

Ingrese a https://minrelext.sharepoint.com/Paginas/Formaci%C3%B3n-virtual.aspx

ADMINISTRACION
DE

Bienvenido, elija la tematica ARCHIVOS
de su interés

servidores publicos tomaron
cursos virtuales tematicos y en
herramientas Microsoft


https://minrelext.sharepoint.com/Paginas/Formaci%C3%B3n-virtual.aspx

2.200 servidores 1/ Capacitaciones de 5 Talleres virtuales
publicos utilizando Tl brindadasa 102 de Office 365a 126
servicios de Office 365. personas personas
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