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Direccionamiento Estratégico, Formulacion Y

Planificacion de la Politica Exterior

Cumplimiento objetivos de 99,8
calidad (Objetivos
estratégicos) 99,0
NOMBRE DEL INDICADOR META 50l ol -
SISTEMA
Cumplimiento objetivos de calidad 99 99,8 98,5 99,0 995  100,0

(Objetivos estratégicos)

RESULTADO SISTEMA ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacién de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del analisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

+ Elindicador de gestion presenta un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.



Comunicaciones

Tiempo de respuesta a los requerimientos
de los medios de comunicacién
NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO SISTEMA _ 73,0

Numero de Seguidores en Redes Sociales 3,0 57

5,7

) - ) Numero de Seguidores en Redes Sociales
Tiempo de respuesta a los requerimientos de los medios de I 30

comunicacion 73,0 91,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

91,7

100,0

 Realizar alineacioén de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en caso que se

requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

 Realizar andlisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A su vez se debe

cargar las metas establecidas como resultado del analisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.
» Como resultado de la reunion de planificacion por el Despacho del Viceministerio de Relaciones Exteriores se sugiere adelantar las siguientes acciones:
- Documentar e implementar acciones de mejora a fin de actualizar la formulacion del indicador de gestion “Nimero de Seguidores en Redes Sociales” con el objetivo de
medir el impacto de los Seguidores en Redes Sociales de la Cancilleria y garantizar que los mensajes emitidos en las redes sociales lleguen a la mayoria de seguidores.
- Implementar nuevos indicadores de gestion que permitan llevar un reporte consolidado de la interaccion regular de las redes sociales con el usuario.

Analisis de Datos 2017

 Los indicadores de gestion del proceso de Comunicaciones muestran un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017 superando la meta establecida, se
presenta un incremento favorable en numero de seguidores de redes sociales del 1,6% en el cuarto trimestre. A si mismo, se presenta un aumento del 5,5% en la eficacia del

tiempo de respuesta a los requerimientos de los medios de comunicacion.



Gestion De Tecnologias De La Informacion Y La

Comunicacion

Contribucidn de Tl al disefio de trdmites y servicios del 88
NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO SISTEMA Ministerio de 85,0
Nivel de disponibilidad de los servicios tecnologicos 99,0 99,8 Contribucién a la eficiencia de los procesos del Ministerio 85,7
de Relaciones Exteriores con Tl A 85,0
Uso y apropiacion de herramientas de productividad de TI 60,0 60 oh 3

o s e e N 55,0

Cumplimiento de los niveles de atencion de incidentes de

servicios Tl 90,0 92,4
Cumplimiento de los niveles de atencion de incidentes de 92,4
servicios T I — 00,0
Satisfaccion usuarios mesa de ayuda 85,0 94,3
Uso y apropiacion de herramientas de productividad de Tl 28 0
Contribucion a la eficiencia de los procesos del Ministerio de E— 6O,
, . 85,0 85,7
Relaciones Exteriores con Tl
L L . . . Nivel de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos gg'g
Contribucion de Tl al disefio de tramites y servicios del Ministerio 850 88 A — 09,

de
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ®m META

Acciones por Adelantar
* Realizar alineacién de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del analisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017
* Los indicadores de gestion del proceso de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion muestran un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia

2017 superando la meta establecida. Se presenta un aumento del 12,6% en la eficiencia del indicador “Uso y apropiacion de herramientas de productividad de TI”
evidenciando una mejora en el proceso teniendo en cuenta que en el tercer cuatrimestre este indicador habia presentado un resultado insatisfactorio.



Desarrollo de la Politica Exterior

Gestiones adelantadas para la asistencia y proteccién de los

90
colombianos en el exterior I ——— 90,0

Gestidn para el intercambio de conocimientos, experiencias

NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO SISTEMA

Realizacion de Comisiones Mixtas de Cooperacion Técnica y 100 100 y buenas précticas en materia de lucha contra el problema _188'8
Cientifica mundial de las drogas ’
Realizacién de Comisiones Mixtas de Cooperacion Cultural, 100 100 Representacién y apoyo estratégico en las reuniones de los 100
Educativa y Deportiva (DIAC) Mecanismos de Concertacion e Integracion Regionales | 00,0
Gestiqngs para la participacion en reuniones internacionales 95 100 Representacién y/o apoyo estratégico en las reuniones y
estratégicas sobre DDHH y DIH eventos de organismos multilaterales de caracter D 50 0100'0
Representacion y/o apoyo estratégico en las reuniones y econdmico, social y ambiental ’
eveptos de organismos multilaterales de caracter econémico, 90,0 100,0 Gestiones para la participacion en reuniones internacionales 100
SOEEE Y BTl 7 estratégicas sobre DDHH y DIH T —— 95,0
Representacion y apoyo estratégico en las reuniones de los 100 100
Mecanismos de Concertacion e Integracion Regionales Realizacidon de Comisiones Mixtas de Cooperacidn Cultural, 100,0
Educativa y Deportiva (DIAC) I 00,0

Gestion para el intercambio de conocimientos, experiencias y
buenas practicas en materia de lucha contra el problema 100 100

) Realizacién de Comisiones Mixtas de Cooperacion Técnica
mundial de las drogas S P Y 100
Cientifica 00,0
Gestiones adelantadas para la asistencia y proteccion de los 9% 90
colombianos en el exterior 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar
* Realizar alineacion de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de gestion del proceso de Desarrollo de la Politica Exterior muestran un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017 manteniendo la meta
establecida. Para los indicadores “Gestiones para la participacion en reuniones internacionales estratégicas sobre DDHH y DIH” y “Representacion y/o apoyo estratégico en
las reuniones y eventos de organismos multilaterales de caracter econémico, social y ambiental” evidencian una mejora en el proceso superando la meta establecida en un
5% y 10% respectivamente



Desarrollo de la Politica Exterior

Realizacidon y Participacion de Reuniones 100,0
Binacionales (STOF) I .0
NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO SISTEMA
Gestion para visitas y reuniones - (América) 92 100 100
Gestion para visitas y reuniones (Europa)
e 00,0
Gestion para visitas y reuniones - (Asia, Africa y Oceania) 100 100
Gestién para visitas y reuniones - (Asia, Africa y 100
Gestion para visitas y reuniones (Europa) 100 100 Oceania) _00 0
Realizacion y Participacion de Reuniones Binacionales (DSTDF) 100 100
100

B e N 5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicadores de gestidn con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de gestion del proceso de Desarrollo de la Politica Exterior presentan un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017.



Desarrollo de la Politica Exterior

Satisfaccion de Tramites y Servicios

NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO SISTEMA

Nivel de satisfaccion del usuario del servicio de visas 90 88,8 Nivel de satisfaccion de la comunidad colombiana en el 94,3

100,0
95,0

Nivel de satisfaccion de los servicios de Nacionalidad

Nivel de satisfaccion de la comunidad colombiana en el exterior
90 94,3
CNU
. . ., . .. . 88,8
Nivel de satisfaccion del usuario del servicio de visas
Nivel de satisfaccion de los servicios de Nacionalidad 95 100 _ 0,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  m META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicadores de gestidn con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de gestion de nivel de satisfaccion para el proceso de Desarrollo de la Politica Exterior muestran un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia
2017. Para el indicador “Nivel de satisfaccion de la comunidad colombiana en el exterior CNU” se evidencia una mejora en el proceso en un 0,2% con respecto al trimestre
anterior mientras que el indicador “Nivel de satisfaccion de los servicios de Nacionalidad” se ha mantenido estable durante los periodos del 2017. Sin embargo, el indicador

“Nivel de satisfaccion del usuario del servicio de visas” no alcanzé6 la meta establecida, por lo tanto, es necesario formular un a mas tardar el 2 de
febrero de 2018..



Producto No Conforme de Tramites y Servicios

Porcentaje de producto no conforme en la prestacion de 0,1
NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO SISTEMA servicios protocolarios . 2o

Porcentaje de Producto No Conforme en la

oy . 1,0 06 Porcentaje de Producto no Conforme Pasaportes = 0,0
exped|0|on de visas Diplomaticos y Oficiales _ 1,0
Porcentaje de Producto no Conforme Pasaportes 10 a
D|plomat|cos y Oficiales Porcentaje de Producto No Conforme en la expedicién de 0,6
Porcentaje de producto no conforme en la o0 i
prestacion de servicios protocolarios ' '
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

RESULTADO SISTEMA ® META

Acciones por Adelantar

Realizar alineacion de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de gestion para el producto no conforme del proceso de Desarrollo de la Politica Exterior muestran un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia
2017 manteniendo la meta establecida.

2,5



Seguimiento de la Politica Exterior

RESULTADO
NOMBRE DEL INDICADOR META SISTEMA

Nivel de cumplimiento del Plan de Accion 99 99,8
- procesos DP y SE

vagl de cumplimiento de las metas de 100 100
gobierno

Acciones por Adelantar

Nivel de cumplimiento de las 100

Nivel de cumplimiento del Plan 99,8
de Accion - procesos DP y SE - 99,0

98,5 99,0 99,5 100,0 100,5

RESULTADO SISTEMA m META

* Realizar alineacién de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del analisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de gestion presentan un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.



Servicio al Ciudadano

93,4

Satisfaccion usuarios ApOSti”a Yy Legalizacién _ 91.0

Nivel de servicio atencion correos electronicos & Sl Satisfaccion Usuarios Oficinas Expedidoras de Pasaportes _ 93 %7’3
Eficacia en la respuesta de las Quejas 90 89,1 386
Eficacia en la respuesta de los Reclamos 4

_ 90,0

Eficacia en la respuesta de los Reclamos 90 88,6
Eficacia en la respuesta de las Quejas 89,1

_ 90,0

Satisfaccion Usuarios Oficinas Expedidoras de Pasaportes 93 97,3
Nivel de servicio atencidn correos electrénicos _ 9955'(?

Satisfaccion usuarios Apostilla y Legalizacion 91 93,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ®m META

Acciones por Adelantar
* Realizar alineacion de los indicadores de gestidn con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se deben cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores “Eficacia en la respuesta de las Quejas” y “Eficacia en la respuesta de los Reclamos” del proceso de Servicio al Ciudadano no alcanzaron la meta
establecida, es necesario formular para estos indicadores a méas tardar el 2 de febrero de 2018. En cuanto a los indicadores de gestion restantes del
proceso se evidencia un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017.



Servicio al Ciudadano

Porcentaje de Producto no Conforme en el proceso de 0,2
NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO SISTEMA

Producto No Conforme Oficinas Expedidoras de Pasaportes 0,5 0,2 Porcentaje de Producto no Conforme en el proceso de 0,3
Porcentaje de Producto no Conforme en el proceso de Apostillas 1,5 0,3

. 0,2
Porcentaje de Producto no Conforme en el proceso de 15 0.2 Producto No Conforme Oficinas Expedidoras de Pasaportes
legalizaciones ' ‘ _ 0,5

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6

RESULTADO SISTEMA B META

Acciones por Adelantar
* Realizar alineacion de los indicadores de gestidn con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de producto No Conforme para el proceso de Servicio al Ciudadano presentaron un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017.



Gestion del Talento Humano

NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO SISTEMA Cobertura de actividades de... I —— 80,7

Cumplimiento de actividad Disciplinaria 90,0 93 Curva de aprendizaje - Capacitacién 10]&'0
Evaluacion Percepcion de Calidad - Capacitacion 87,0 91,8 Cobertura de Actividades de Bienestar 9057’2
Transferencia del Conocimiento - Capacitacion 15,0 20,0

Nivel de Satisfaccion de las... [l £
Nivel de Satisfaccion de los estudiantes del Curso de Capacitacion

Diplomética y Consular 85,2 85,2 Nivel de Satisfaccion de los... 1 §§:%
Transferencia del Conocimiento -... [ 1529'°
Nivel de Satisfaccion de las actividades o eventos de Bienestar 45 47 ’
Evaluacién PercepCién de Calidad -... T 879618
Cobertura de Actividades de Bienestar 90,0 97,2 Cumplimiento de actividad Disciplinaria | —— 98’5{)
Curva de aprendizaje - Capacitacion 10,0 16,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Cobertura de actividades de capacitacion 80,0 80,7

RESULTADO SISTEMA ® META

Acciones por Adelantar
* Realizar alineacién de los indicadores de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Enero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

* Implementar Indicadores de Gestion que permita medir el desempefio de los Grupos Internos de Trabajo de la Direccion de Talento Humano.
* Para la Oficina de Control Disciplinario se sugiere implementar Indicador de Gestién que permita medir la eficiencia en los procesos Disciplinarios.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores del proceso de Gestion del Talento Humano presentaron un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando sus metas ampliamente.



Gestidon Financiera

RESULTADO
NOMBRE DEL INDICADOR META SISTEMA

Cuentas pagadas y oingadas del Cuentas pagadas y obligadas del Ministerio de
Ministerio de Relaciones Exteriores y su 95 100 Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
Fondo Rotatorio

100

95,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

W RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicador de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar el indicador o crear nuevos indicadores se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Elindicador de gestion presenta un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida



Gestion Administrativa

’

-15,4
Reduccién del consumo de papl)e(; I

NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO SISTEMA

99,6
Legalizaciéon de compras de bienes en el exterior ’
Nivel de cumplimiento de las solicitudes de mantenimiento 95,0 99,6 & P _ 95,0
Legalizacion mpr. ienes en el exterior
I CDCET BRI ETC] e sl S8 Nivel de cumplimiento de las solicitudes de 99,6
Reduccién del consumo de papel -1,0 -15,4
-40,0 -20,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

RESULTADO SISTEMA = META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicador de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar el indicador o crear nuevos indicadores se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores presentan un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.



Gestion Contractual

100

RESULTADO Oportunidad en la contratacion de bienesy
servicios
NOMBRE DEL INDICADOR META SISTEMA 00,0

Oportunidad en la contratacion de bienes 9 100

y servicios 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

W RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicador de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar el indicador o crear nuevos indicadores se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

+ Elindicador de gestion presenta un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.



Gestion Documental

S 100,0

NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO SISTEMA '
Eficacia en la entrega de correspondencia 97,0 98,6 Tramite de solicitudes de actualizacién documentacién 99,2

Tramite de solicitudes de actualizacion
o 90,0 99,2

documentacién del SIG o5 ¢
Eficaciaen la entrega de Correspondencia _ 97 IO

Eficiencia en el préstamo de documentos 100,0 100,0 '

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicador de gestién con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar el indicador o crear nuevos indicadores se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del analisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores presentan un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida. Es importante realizar seguimiento al desempefio
del indicador “Eficacia en la entrega de correspondencia” teniendo en cuenta que eficacia disminuyo en 0,7% al comparar el resultado del tercer y cuarto trimestre de la
vigencia 2017.

* El indicador de gestion “Tramite de solicitudes de actualizacion documentacion del SIG” presenta un aumento en la eficacia del 11.% al comparar el resultado del tercer y
cuarto trimestre de la vigencia 2017.

* Elindicador “Eficiencia en el préstamo de documentos” mantiene una tendencia estable en el proceso al presentar una eficiencia del 100%.



Apoyo Juridico

11,2

. .y RESULTADO Terminacion de procesos

Terminacion de procesos 10 1,2

0,0 10,0 200 30,0 400 500 600 700 800 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicador de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar el indicador o crear nuevos indicadores se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

+ Elindicador de gestion presenta un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.



Evaluacion Independiente

RESULTADO Cumplimiento del programa anual de
NOMBRE DEL INDICADOR META | “gerema o rosreme

Cumplimiento del programa anual de
auditorias internas

95,0 100,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

B RESULTADO SISTEMA ® META

Acciones por Adelantar

* Realizar alineacion de los indicador de gestion con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar el indicador o crear nuevos indicadores se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

* Realizar analisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del anélisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

+ Elindicador de gestion presenta un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.



Mejora Continua

Eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento por 100
Procesos

RESULTADO
NOMBRE DEL INDICADOR META SISTEMA

Seguimiento a los procesos 42,9 42,9

100
Seguimiento al mapa de Riesgos por Procesos

Seguimiento al mapa de Riesgos por Procesos 90,0 100 _ 0.0

Eficacia de las acciones del Plan de

Mejoramiento por Procesos 85 100

94,7
Seguimiento a los procesos

80,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

RESULTADO SISTEMA  ® META

Acciones por Adelantar

Realizar alineacion de los indicadores de gestién con el objetivo del proceso a fin de identificar si los indicadores estan midiendo el cumplimiento del objetivo del proceso, en
caso que se requiera actualizar los indicadores o crear nuevos se debe adelantar el tramite establecido, antes del 15 de Marzo de 2018.

Realizar anélisis de tendencia de cada uno de los indicadores, fijar las metas para cada periodo en la vigencia 2018, esta actividad se debe realizar antes del 1 de Febrero. A
su vez se debe cargar las metas establecidas como resultado del analisis de tendencia entre el 2 y 6 de abril de 2018.

Analisis de Datos 2017

* Los indicadores de gestion presentan un desempefio satisfactorio para el cierre de la vigencia 2017, superando la meta establecida.
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