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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Evaluacion Independiente

Dependencia: Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion
Tipo de auditoria o seguimiento: | Auditoria Interna de Calidad

Equipo Auditor

Auditor lider: Flor Jacqueline Barrera Castro

Auditor:

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO:

Verificar que las actividades asociadas al proceso de Evaluacion Independiente se desarrollen cumpliendo
con los requerimientos exigidos por la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. Igualmente, se revisara de manera transversal a este proceso,
la aplicacion de los lineamientos establecidos en los procesos de Mejora Continua y Gestién Documental.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La visita de auditoria se realizd entre el 30 y 31 de mayo de 2018 y se evaluaron las actividades relacionadas
con Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestidn, durante el periodo comprendido entre el
01/072017 y el 31/05/2018.

La auditoria se realizé de acuerdo con el ciclo PHVA de la caracterizacion del proceso de EI-PR-19, Version
4, los procedimientos del proceso; los documentos asociados, requisitos aplicables al proceso de la norma
ISO 9001:2015 definidos en el manual de calidad del SIG codigo DE-MA-02.

En el marco de esta auditoria se realizaron, entrevistas a la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de
Control Interno de Gestién, funcionario encargado y Gestora de cambio del proceso de Evaluacion
Independiente, se efectud la revisién de la documentacién incluida en el Sistema Maestro asociada a las
actividades claves del proceso, tales como los indicadores de gestion, andlisis de datos, programacién anual
auditorias, plan de mejoramiento y mapa de riesgos.

La prueba documental verificé los lineamientos establecidos en la norma de calidad, la guia de elaboracién de
documentos, el procedimiento de control de documentos, vigencia de la base legal, cumplimiento de las
politicas de operacion, actividades y controles establecidas en los mencionados documentos.

De acuerdo con el plan de auditoria validado en la reunién de apertura de la auditoria realizada el dia 30 de
mayo de 2018 se desarrollaron las siguientes actividades:

El Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion, es responsable de ejecutar actividades
identificadas en el ciclo PHVA descrito en la caracterizacion del proceso EI-PR-19.
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Se verificaron los siguientes documentos del proceso, publicados en el Sistema Maestro:

- EI-PT-03 Actividades de Auditoria Interna
- EI-PT-04 Seguimiento e Informes de Ley

Dado que segun la caracterizacion del proceso Evaluacion Independiente, se determina que el Grupo Interno
de Trabajo de Control Interno de Gestion debe participar en: “Ejecutar actividades del rol de enfoque hacia la
prevencion (asesorias y acompafiamientos, participacion en comités, acciones de fomento de la cultura del
control” y mediante el andlisis de los insumos presentados, se observa que estas actividades son
desarrolladas.

4. FORTALEZAS

Entre las principales fortalezas del Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion durante el ejercicio
auditor se destacé:

o Compromiso, buena actitud y disponibilidad al ejercicio auditor por parte de la Coordinadora del Grupo
Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion, Gestora de Cambio y funcionario encargado del
proceso, lo que redunda en la identificacion de oportunidades de mejora que garantizan la sostenibilidad
del Sistema Integral de Gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

e Buen conocimiento y manejo de las actividades que desarrollan en el marco del proceso de Evaluacidn
Independiente, ciclo PHVA y las actividades propias de la dependencia.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Dada las recomendaciones sugeridas en la pasada auditoria ICONTEC 2017 se verific que:

e La actividad de adelantar gestiones relacionadas con el “Analisis de la posibilidad de desarrollar médulos
tecnoldgicos para agilizar el proceso de planificacion y ejecucion de las auditorias internas”

Se realizo reunion el pasado 13 de diciembre de 2017 por el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de
Gestidn, en la que se documentd que la herramienta Excel ha resultado muy eficaz y no se considerd
necesario efectuar nueva solicitud a DIGIT sobre la implementacion de otra herramienta ofimatica; pero si la
necesidad de programar reunion con el supervisor del contrato para revisar los mddulos de auditoria y mejora
del Sistema Maestro; se recomienda que se efectué la citada reunién con el fin de concluir el tema.

e Con respecto al tema relacionado con Seguridad y Salud en el Trabajo y aunque se evidenci6 la
realizacion de auditoria el pasado diciembre al Grupo Interno de Trabajo de Bienestar, Desarrollo
personal y Capacitacion, se recomienda realizar el respectivo seguimiento al desarrollo de las fases que
actualmente deben estar siendo implementadas tales como: Evaluacién Inicial, plan de mejoramiento y
ejecucion, ultima de estas se encuentra en ejecucion hasta diciembre de 2018.
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Es importante que, en la auditoria programada para el segundo semestre de 2018 se verifique la
implementacién de las fases enunciadas.

e Las actividades relacionadas en el plan de mejoramiento sobre “Andlisis de tendencia para los
indicadores”, se presentaron de manera extemporanea, es decir 4 dias después del vencimiento del
término del compromiso, aunque la actividad se realizé el 10 de abril de 2018, es importante sefialar que:

“En caso de ser necesaria la modificacion de acciones, metas y fechas de ejecucion se debera solicitar a
través de correo electronico, como minimo (5) dias habiles antes de la fecha de terminacion de la accién
suscrita en el plan de mejoramiento, con la debida justificacion al Grupo Interno de Trabajo de Control
Interno de Gestion.” Tal como se menciona en el procedimiento MC-PT-10.

Por lo anterior, es pertinente realizar un control eficiente manual o electrénico que permita presentar las
solicitudes de modificacién de los Planes de Mejoramiento dentro de los plazos establecidos en el
procedimiento MC-PT-10.

e Enlos procedimientos se recomienda realizar ajustes descritos a continuacion:

EI-PT-04 no aparece en la columna de registros el formato EI-FO-07 - Papeles de trabajo

EI-PT-03 no aparece en la columna de registros el formato EI-FO-06 — Plan de Mejoramiento por
procesos, aunque se encuentre en la casilla de observaciones, segun la politica de operacién del MC-PT-
10, debe relacionarse en registros.

e De igual forma se recomienda realizar ajustes ortograficos sefialados al historial de cambios de los
formatos EI-FO-04, EI-FO-09.

o Asi mismo, y en atencion a lo manifestado en la auditoria sobre la discrecionalidad que tiene el Grupo
Interno de Control Interno de Gestién con respecto al manejo de las fechas de programacién de las
auditorias aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se recomienda que
se documente en el procedimiento EI-PT-03, de acuerdo con los roles que competen a las oficinas de
Control Interno.

¢ Archivos documentales
Con respecto a la actividad relacionada con los procesos de archivo, se recomienda al proceso de Evaluacion
Independiente, revisar el diligenciamiento de los rétulos de las carpetas del archivo de gestién, toda vez que

se identificaron algunos errores, que se encuentran detallados a continuacion:

- Carpeta de la serie Auditorias internas codigo 523.1096, se encuentra mal rotulado debido a que se
registra como serie el asunto y como subserie la serie.

Verificar que las fechas extremas correspondan con el orden cronolégico de la carpeta.
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- Lacarpeta codigo 523.1096 correspondiente al titulo Auditorias de calidad 2017 carpeta 2/2

El rotulo no registra niumero de correlativo y el numero de orden se esta identificando en el numero de
carpeta.

- En carpeta titulada Programa anual de auditorias carpeta 1, se registra como serie el asunto y como
subserie la serie, no registra fechas extremas en el rotulo ni nimero correlativo, se diligencia este numero
en el de la carpeta.

- En carpeta titulada Asistencia juridica y social S. Seguridad y salud en el trabajo/Nomina carpeta 1, se
registra como serie el asunto y como subserie la serie, no tiene numero correlativo, se registra nimero en
el de la carpeta.

- Encarpeta titulada Programa anual de Auditorias 2018, no aparece registrado el correlativo, se diligencia
campo carpeta numero el cual sélo debe registrarse cuando se realiza transferencia primaria.

- En la carpeta titulada Informes de seguimiento a planes de mejoramiento no aparece registrado el
correlativo.

- Enlas carpetas tituladas Auditorias de Calidad 1. Semestre y Auditorias de Gestion plan de promocién de
Colombia en el exterior se registra como serie el asunto y como subserie la serie y no tiene numero
correlativo.

- De igual forma se recomienda verificar que cada carpeta se encuentre relacionada en el formato GD-FO0-
08.

6. NO CONFORMIDAD

En esta auditoria no se identificaron No Conformidades.

CONCLUSIONES DEL INFORME

Si bien se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién de los documentos que

fueron revisados en la auditoria, se concluye que el proceso de Evaluacidén Independiente se desarrolla
cumpliendo con los lineamientos definidos por la Entidad y los requerimientos exigidos en la norma NTC I1SO

9001:2015.

(Original Firmado) (Original Firmado)

Jacqueline Barrera Castro Maria del Pilar Lugo Gonzélez

Auditor Lider Coordinadora GIT Control Interno de Gestion
Elaboré: Elaida Olier N. FV: 30/06/2017
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