CANCILLERIA

Radicado: S-GCIAC-18-074003
Fecha radicacidon: 2018-11-06 05:30 PM
Numero de Expediente: 2018/1036413

Sefora:

Adriana de Jesus Tutaleha
Respetada Sefiora:

Reciba un cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano - CIAC del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

De acuerdo a su comunicacién nos permitimos informarle que usted realizé las siguientes

solicitudes con numeros de expedientes: 2018/1036400, 2018/1036406 y 2018/1036413.

Respecto a su peticion actual, le informamos que serd resuelta a través de los expedientes
2018/1036400 y 2018/1036406 dentro de los términos establecidos por la ley, por lo cual la

presente se finalizard en la base de datos, ya que el objeto de las solicitudes, es el mismo.

Agradecemos su comunicacion. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberan hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro
de solicitudes que podra encontrar en el siguiente enlace:

https://pqrweb.cancilleria.gov.co/Pages/Index.aspx

Recuerde que estanueva herramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

C ~

servicio.
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Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de informacién automatico.

Ayudenos amejorar nuestro servicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac?’numero_de_expediente=2018/1036413

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia
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