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CIDHDEL ACUERDO DE GESTION

TALEEI0 HUMARD
En la ciudad de Bogota D.C. a los veintisiete (27) dias del mes de marzo de 2015 se retnen MARIA ANGELA

HOLGUIN CUELLAR, titular del cargo Ministra de Relaciones Exteriores, en adelante superior jerarquico, y MARIA
CLARA JARAMILLO JARAMILLO, titular del cargo Directora de la Academia Diplomatica, en adelante gerente publico,
a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes QUe suscriben este ACUERDO lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar
la gestion con base en los compromisos asumidos por la ACADEMIA DIPLOMATICA, respecto al logro de resultados

y en las competencias gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos, asegurar la tfransparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el Formato de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constitutiva de este
ACUERDO; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA EI superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los
programas y proyectos pactados.

CUARTA: La concrecion de los compromisos asumidos por el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara
sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: E! presente ACUERDO sera objeto de dos (2) seguimientos semestrales y una evaluacion al finalizar la
vigencia. Dichos seguimientos y evaluacion se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y
cantidad. Las competencias gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo
cual se utilizara el formato de suscripcion y evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizara como medios de verificacion, los
informes de seguimiento de los sistemas que hayan servido como base a la suscripcion del presente Acuerdo,
elaborados durante la vigencia 2015 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y el por
Grupo de Control Interno de Gestion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de NUEVE (9) meses, desde el
primero (1°) de abril hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podréa ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

sy A_L\LL/UUU\ f&ﬁk&mhd\

Firkna Superior Jer%/fquico ) Flr?ma Gerente PUblico

FV: 25/09/2012

Elabord Sandra Liliana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores — Academia - Fecha: 30 de junio de 2015

Diplomética

OBJETIVOS: Desarroliar y fortalecer las habilidades, aptitudes y conocimientos del Talento Humano
Promover el ingreso, la formacion integral y los procesos de ascenso de los funcionarios de la Carrera Diplomatica y Consular incentivando la excelencia

academica.

CONCERTACION DE COMPROMISOS

EVALUACION DE COMPROMISOS |

Concurso de ingreso a Etapa de convocatoria e
la Carrera Diplomética inscripcion realizada segun los
15% y Consular para el afio 31/12/2015 | requisitos establecidos en el 0%
2017 Decreto 274 de 2000 y la
' resolucién anual correspondiente.
Curso anual de capacitacion
E:;ﬁg:g:; yaf:trittilggsrylas Cyrso d'e. Capacitacion diplomética y consular
conocimi enios del Talento 15% | Diplomaticay Consular | 31/12/2015 desgrrollado de acuerdo con los  |5.85%
Humano durante el afio 2015. parametros de la resolucion anual
correspondiente.
Curso de capacitacion Curso anual de ascensos
e idoneidad profesional desarrollado de acuerdo con los
15% | para ascensos en él 31/12/2015 | requisitos exigidos por laley y 15%
escalafon de la Carrera parametros de la resolucion anual
Diplomatica y Consular. correspondiente.
Cinco (5) diplomados,
seminarios,
Fortalecer las capacidades de conferencias y/o
ios funcicnarios de otras talleres para Ntmero de diplomados,
entidades del Estado, en temas 15% | funcionarios de otras 31/12/2015 | seminarios, conferencias y/o 3.75%
relacionados con la politica entidades del Estado, talleres realizados.
exterior colombiana. en temas relacionados
con la politica exterior
colombiana.
Cuatro (4) conferencias
en el afio dirigidas a los
estudiantes de la
maestria y extensiva a
Fortalecer los conocimientos de E:tgggagr?slaie(lque se
los estudiantes del IAED y de o ! Numero de conferencias
los funcionarios del Estado en 15% qesarrollen yse 311212015 realizadas. 12%
asuntos internacionales. impartan conocimientos
en asuntos
internacionales de
relevancia para la
Reptblica de
Colombia.

Elabor6

Sandra Liliana Sanchez
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Una (1) actividad
cultural, tipo concierto
Fomentar espacios de bienestar gﬁ;{fﬁéggﬁlmeme en
para los estudiantes del Curso 10% 3112/2015 | Ndmero de actividades realizadas. | 0%

interinstitucional con
otras dependencias del
Ministerio de
Relaciones Exteriores.

de Formacién Diplomatica.

Promover la investigacion por
parte de los funcionarios del

Dos (2) capacitaciones

Ministerio de Relaciones amanera ‘de
Exteriores y de los estudiantes co;lfefe‘ng!gls' sol??a el , _
del Curso de Capacitacion to0 | matera BDIOgRAco | 39/1219015 Nimero de capacitaciones 0%
Diplomatica y Consular isponible y Ios% | realizadas.
mediante la divulgacién de las ;?g}?g‘ggaq‘éi: \:;?g :
herramientas de consulta ) e
disponibles en la Biblioteca. sus instalaciones.

Una (1) exhibicion o

exposicion de material
Fomentar acercamientos con dl§pon!ple enel
las misiones diplométicas Mm'St.e rio de . Ndmero de exhibiciones

10% | Relaciones Exterioresy | 31/12/2015 realizadas 10%

extranjeras acreditadas en

o ) n las mision
territorio colombiano. © es

extranjeras acreditadas
en la Republica de
Colombia.

FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha

30 de junio de 2015

C.1.1 Desarrollar la estrategia de capacitacion, formacion y evaluacion def talento humano de la Cancilleria. Indicador 1. Etapa de convocatoria e inscripcion
realizada segun los requisitos establecidos en el Decreto 274 de 2000 y la resolucion anual correspondiente. Se avanzo en resolucion convocando al -
Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular para el afio 2017 pero la misma es del 6 de julio de 2015, razén por la cual seré reportada en el
segundo semestre. Indicador 2. Se inici6 el Curso de Capacitacion Diplomética el 11 de febrero de 2015, de conformidad con la Resolucion 8092 de 2014.
El primer ciclo comenzé el 16 de febrero de 2015y finaliz el 30 de abril de 2015, mientras que el segundo ciclo inicié en fecha 4 de mayo de 2015 y contintia
desarrollandose durante el periodo analizado. Indicador 3. EI Curso de Capacitacion y Examen de Idoneidad Profesional para Ascenso 2015 empezo a
partir del mes de marzo con la recoleccion del material para subir ala plataforma de aprendizaje virtual. El curso inicié el 4 de mayo de 2015 y finaliz6 el 26

de junio de 2015.

C.1.2 Fortalecer las capacidades de los funcicnarios de otras entidades del Estado, en temas relacionados con la politica exterior colombiana. Indicador 1.
Namero de diplomados, seminarios, conferencias y/o talleres realizados. Se realiz un ciclo de conferencias para Agregados Militares y de Policia Nacional
proximos a representar al pais en el exterior entre el 20 y el 30 de abril. Por ofra parte, el Curso de Formacion Diplomatica contd con un talfer de sensibilizacion
lingliistica del Instituto Caro y Cuervo. En el marco del Seminario de Agregados Militares CAMI 2015, el Ministerio realizo dos conferencias de politica exterior
para agregados militares. Una el 28 enero y la ofra el 29 de enero, en las instalaciones de la Escuela Superior de Guerra. Finalmente se realizaron 3
Conferencias de capacitacion en el sistema consular para la Registraduria Nacional: Las conferencias fueron realizadas el 25 de marzo del 2015,

C.L.3 Fortalecer los conocimientos de los estudiantes del IAED y de los funcionarios def Estado en asuntos internacionales. Indicador 1. Por razones de
agenda de los invitadbs extranjeros, se reprogramd el resto de conferencias para el segundo semestre. Ei profesor Olivier Compagnon dicto 3 conferencias
en el marco del convenio tripartito Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo, Gobiemo de Francia y Universidad Externado los dias 24 de febrero, 26
de febrero y 27 de febrero de 2015 para cumplir con la primera de las cuatro conferencias marcadas en la meta.

Elabord Sandra Liliana Sanchez FV: 25/09/2012
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C.1.4 Fomentar espacios de bienestar para los estudiantes del Curso de Formacion Diplomatica. Indicador 1. La actividad programada con la Direccion
de Asuntos culturales esta prevista para el Gltimo trimestre del afio. El evento cultural programado se lievara a cabo durante el tercer trimestre del
ano.

C.1.5 Promover la investigacion por parte de los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y de los estudiantes del Curso de Capagcitacion
Diplomatica y Consular mediante fa divulgacion de las herramientas de consulta disponibles en la Biblioteca. Indicador 1. Las capacitaciones a manera de
conferencias para los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y para los estudiantes del Curso de Formacion Diplomética estan prevista a
desarrollarse durante el segundo semestre del afio 2015.

C.1.6 Fomentar acercamientos con las misiones diplomaticas extranjeras acreditadas en territorio colombiano. Indicador 1. El 30 de abril de 2015, se realizé
el lanzamiento de la exposicion gréfica para celebrar 80 afios de relaciones entre Colombia y la Federacion de Rusia. El evento se realizo en la las instalaciones
de la Academia Diplomatica y la misma contd con la participacion de la Viceministra de Relaciones Exteriores, Patti Londofio, el Embajador de Rusia en
Colombia, Pavel Sérgiev y la Directora de la Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo, Maria Clara Jaramillo.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
EVALUACION FINAL: Fecha
Elabord Sandra Liliana Sanchez FV: 25/09/2012
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos
mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos de competencias en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion
complementaria. Esta es la Gnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir
laidea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento

institucional y fomentar el desarrollo del gerente pablico. (Semestral)

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan Se detectan

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados
y motivados que permitan alcanzar los objetivos
generando un clima positivo y fomentando la
participacion.

Determinar  eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando fas
acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarias.

Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
coherentes con las metas organizacionales,
traduciéndoios en planes practicos y fiables.

Elegir entre una o varias alternativas para
solucionar un problema o atender una
situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Capacidad para escoger, en entormos complejos, la
opcién mas conveniente para resolver situaciones
concretas, asumiendo las consecuencias.

Liderazgo
Planeacion

Toma de
decisiones
Direccidn y

Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrofio de sus
colaboradores, articulando las
potencialidades y necesidades individuales
con las de la organizacion para optimizar la
calidad de las contribuciones de los equipos
de trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presentes y futuras.

Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
trabajo (0 de las personas a su cargo) con la finalidad
de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones derivadas de
la evaluacion del desempefio de los empleados
publicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
entidad.

Desarrollar las competencias de su equipo humano
mediante la identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion, comprometiéndose en
acciones concretas para satisfaceras.

Conocimiento del
entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entorno organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra
un conocimiento del entorno y del contexto
institucional en el que desempefia su actividad
gerencial.

Elabord

Sandra Liliana Sanchez
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COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los compromisos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida por el superior jerarquico. (Solo se diligencian
al finalizar la evaluacion) :

i
Asesorar al Superior Jerarquico, en temas | Resolver o recomendar la solucion de los
propios de la mision y objetivos de fa | problemas o cuestiones planteadas de modo
Entidad mas eficaz y eficiente.

Desarrollar  funciones  delegadas v | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
encargos  concretos . nacionales e | delegacion o del encargo que revierta en una

internacionales mejora organizativa.
Desarrollar tareas representativas de la | Materiglizar de forma adecuada y oportuna
Entidad. para los intereses de |a entidad. ‘

Responder efectiva y coherentemente frente
a situaciones derivadas de los procesos de
cambio.

Afrontar cambios organizativos o reformas
contingentes de la entidad

Resolver y gestionar anomalias que se
produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente las - situaciones
problematicas producidas en la entidad

RECOMENDACIONES

En la Casilla *Recomendaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas en los compromisos de mejora gerencial, con base
en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento o la evaluacion.

RECOMENDACIONES:

)

lFirma Gerente Pablico/

Firma Supevior Jerarquico

Elaboré Sandra Liliana Sanchez FV. 25/09/2012
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