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Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Mapa de riesgos de
corrupcion.

Estrategia Antitramites

Estrategia rendicion de
cuentas

Estrategia rendicion de
cuentas

Mecanismo para mejorar la
atencion al ciudadano

Publicacion Actividades realizadas
Actividades Responsable Anotaciones
Abril-30 Agosto-31 Diciembre-31
Rev1§|gn y a_f:tuahzgcmn dea poliliaide Oficina Asesora de Planeacion y
administracion de riesgos (Incluyendo el Abr-30 o
. . b Desarrollo Organizacional
riesgo de anticorrupcion)
Socializacion de la politica de Oficina Asesora de Planeacion y
I . h Abr-30 P
administracion de riesgos Desarrollo Organizacional
Elaboraciéon del mapa de riesgos de Abr-30 Oficina Asesora de Planeacion y
corrupcion Desarrollo Organizacional
petermlpar o8 tramlteg Y SeN'CIO.S, @ Direccién de Asuntos Migratorios,
intervenir para racionalizar la accion del Abr-30 e .
i . Consulares y Servicio al Ciudadano
usuario con la Entidad
Oficina Asesora de Planeacion y
Ejecutar el Plan de Accion de Desarrollo Organizacional / Direccion
f N b Abr-30 - .
Racionalizacion de tramites de Asuntos Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano
Disminuir los tiempos y costos para el
usuario, e incrementar los niveles de ) o ’ ’
. ) N Direccion de Asuntos Migratorios,
seguridad para los funcionarios y los Abr-30 - .
b A ; Consulares y Servicio al Ciudadano
ciudadanos, en el tramite de Apostilla en
linea
Oficina Asesora de Planeacion / Centro
Revisién y actualizacion de los mecanismos e
) y Abr-30 Prensa / Colombia Nos Une / Oficina
de rendicion de cuentas e
Asesora Juridica Interna / GIT
Licitaciones y Contratos
Oficina Asesora de Planeacion / Centro
Actualizacion de la estrategia de rendicion IntSgrelde A encionial GiudacdnoiGHl
e 9 Abr-30 Prensa / Colombia Nos Une / Oficina
Asesora Juridica Interna / GIT
Licitaciones y Contratos
Articular los lineamientos de Gobierno en ’ ” :
Linea y el enfoque de la estrategia de Abr-30 Sl T Ao G i L

Servicio al Ciudadano del Ministerio

Atencion al Ciudadano
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Difundir el portafolio de servicios del
Ministerio a través de los medios de
consulta masiva por parte de los Abr-30
ciudadanos (Paginas Web oficiales,
Contacto Center y medios electrénicos)
Definir las encuestas de satisfaccion y
percepcion de la entidad frente a los

Centro Integral de Atencidn al
Ciudadano

Centro Integral de Atencion al

tramites y servicios mas utilizados por los a3 Ciudadano
usuarios
D|sp9ner mecanismos d_ellnformamlon-para Centro Integral de Atencién al
los ciudadanos, en relacion a los tramites y Abr-30 A
o A Ciudadano
servicios del Ministerio
Implementar la atencion prioritaria en la Centro Integral de Atencién al
- ; ; Abr-30 A
atencion personalizada de los usuarios Ciudadano
Afianzar la cultura del servicio al ciudadano Centro Integral de Atencién al
: ; Abr-30 d
en los servidores de la entidad Ciudadano

Fortalecer los canales de atencion al
ciudadano (Unificacion de lineas telefonicas
nacionales e internacionales, unificacion de
correos electronicos de informacion de
tramites, Implementacion de canales Abr-30
electronicos de comunicacion: Chat, Skype,
Click to call, Skype connecty la
implementacion de digiturnos en las oficinas
de atencion)

Estandarizar el manejo de las PQRD de la
Entidad, con los lineamientos de Ley y de Abr-30
Gobierno en Linea

Centro Integral de Atencion al
Ciudadano

Centro Integral de Atencion al
Ciudadano

Cargo:  Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional
Consolidacién del Nombre: L" AlexyJerez
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