ANEXO?!
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

A partir del 18 de Diciembre de 2013 el DOCTOR ELIAS ANCIZAR SILVA
ROBAYO identificado con c.c. 79.410.981 ejercera las funciones de Secretario
General y Representante Legal del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA Maria Margarita Salas MEJIA

B. CARGO Secretaria General — Representante
Legal
C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) Fondo Rotatorio del Ministerio de

Relaciones Exteriores

D. CIUDAD Y FECHA Bogotéa. 16 de diciembre de 2013

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION | 12 de agosto de 2010

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:
RETIRO X  SEPARACION DEL CARGO __ RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION

DEL CARGO O RATIFICACION 18 de diciembre de 2013

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

En el presente informe se presenta la gestion adelantada en el periodo Agosto
2010 — Diciembre de 2013 del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

! Tomado de la Resolucién Organica 5674 de 2005 de la Contraloria General de la Republica
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2.1. GESTION FINANCIERA

La Gestién Financiera, del Fondo Rotatorio, se ha desarrollado de la siguiente

manera: el presupuesto del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores tiene como objetivo principal servir de apoyo logistico al Ministerio de
Relaciones Exteriores y se destina basicamente a la atencion de los gastos
necesarios para el funcionamiento de las Misiones Diplomaticas y Oficinas
Consulares de Colombia en el exterior, los gastos propios del Ministerio, pagos de
cuotas a Organismos Internacionales y los gastos de inversion. Los recursos
asignados al Fondo provienen de los aportes de la Nacion y de los ingresos por
concepto de la venta de pasaportes, visas, apostillas y demas actuaciones

consulares tanto en el ambito nacional como internacional.

Para la vigencia 2010 se cont6 con una apropiacion definitiva de 179.245 millones,
de los cuéles el 92.8% corresponden a gastos de funcionamiento y el restante
7.2% se refieren al presupuesto de inversion; a diciembre de 2010 se reporta una
ejecucion del 98% del total asignado. Para la vigencia 2011, la apropiacion vigente
tuvo incremento del 7% para un total de 192.500 millones. Frente a la vigencia
anterior la distribucion del gasto fue similar en cuanto a que el presupuesto de
funcionamiento significé el 93% del total. Los niveles de ejecucion fueron del 93%

para Diciembre de 2011.

Para la vigencia 2012, la apropiacién definitiva ascendié a 341.696 millones,
distribuidos en un 82% para funcionamiento y el restante 18% para inversion. El
nivel de ejecucion para esta vigencia estuvo sobre el 97%. Para la vigencia 2013,
la apropiacion vigente es de 313.641 millones y al 30 de Noviembre de 2013 el
presupuesto de funcionamiento se ha ejecutado en un 76% y los gastos de
inversion en un 55% para una ejecucion total de 72% (Ver anexo 1 Ejecucién

proyectos de inversion).
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2010 \ 2011 2012 2013

Concepto e % S % S % ) %
ApIeplEEl Ejecucio APICfIEEN Ejecucio APIIRIEEIE Ejecucio APIIRIEEIE Ejecucio
n vigente n n vigente n n vigente N n vigente

Gastos de 599 91% 917 91% 1.617 79% 7.636 83%
personal
Gastos 108.723 97% 133.131 93% 174.509 98% 180.698 82%
generales
Transferencias o o 0 0
A 57.026 99% 45.241 94% 105.241 96% 77.302 60%
Total
funcionamient | 166.348 98% 179.289 93% 281.367 97% 265.636 76%
(0]
Inversion 12.897 96% 13.211 93% 60.329 97% 48.255 55%
Total 179.245 98% 192.500 93% 341.696 97% 313.891 72%
presupuesto ' ' ' '

* Ejecucion a Noviembre 30 de 2013.

2.2. INFRAESTRUCTURA

Un elemento adicional para mencionar es la implementacion del proyecto de

inversion de Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura del Ministerio

de Relaciones Exteriores.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el fortalecimiento de la
Cancilleria tiene una gran importancia para el desarrollo de la politica exterior, y
con el fin de mejorar la imagen del pais asi como prestar un mejor servicio a los
colombianos en el exterior, es necesario contar con los recursos que permitan una
mayor eficacia en el desarrollo de las funciones de las Misiones Diplométicas y

Oficinas Consulares de Colombia en el Exterior.

Bajo este contexto, la infraestructura fisica es un factor critico para garantizar una
adecuada prestacion de los servicios de las Misiones Diplomaticas y Oficinas
Consulares, como se puede observar en el plan estratégico del sector. Ver anexo

2 Mantenimiento y adecuacion de sedes)
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Durante la ejecucion del proyecto, en las vigencias 2011-2013, se ha dado
mantenimiento a 100 sedes y se han dotado alrededor de 120 sedes de misiones
de Colombia en el exterior:

- 2011 2012 2013 (Nov)

Sedes bene_flc.ladas 7 79 14 100
con mantenimiento

S.edes dotadas con 9 97 13 119
bienes muebles

2.3 GESTION JURIDICA

En tercer lugar, se presentan los principales logros alcanzados por la Oficina

Asesora Juridica Interna. Entre 2010 y Diciembre de 2013 se profirieron mas de

seiscientos (600) conceptos para brindar soporte juridico a las dependencias del

Ministerio sobre temas de derecho publico y privado en la legislacion nacional:

2013
2010 2011 2012 (a Dic 5

Conceptos

2 303 91 123 98
emitidos

En relacion a la actividad litigiosa de la entidad, durante el periodo de gestion se
observaron cambios significativos en la cantidad de procesos en los que el Fondo

Rotatorio del Ministerio se vio involucrado:

2013
(a Dic 5)

2010 2011 2012

Fondo Rotatorio
del MRE

En ese sentido al 5 de Diciembre de 2013 restan 329 procesos judiciales vigentes

a nivel nacional y 15 procesos judiciales vigentes en el exterior.
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2.4. CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

En cumplimiento con el direccionamiento ministerial con relacion al desarrollo
Integral (Actitud — Conocimiento- Habilidad) del Talento Humano de la Cancilleria
como los principales protagonistas del logro de los objetivos propuestos en
materia de Politica Exterior y Migratoria establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 y con los lineamientos fijados en los planes de capacitacion
y formacion de los servidores publicos; y continuando con el desarrollo Integral del
Programa de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos 2010 — 2015,
establecido por el Sector de Relaciones Exteriores, se desarrollaron las siguientes
actividades en el marco del proyecto de inversion Capacitacion a Funcionario de la

Cancilleria:

Capacitacion en temas misionales y estratégicos: Se refiere al desarrollo de
programas de pregrados, posgrados, Diplomados y educacion para el trabajo y
desarrollo Humano de acuerdo con los ejes de accion de la politica exterior.
Pretende mejorar la capacidad politica y la preparacion técnica y especializada de
los funcionarios para identificar oportunidades y retos que ofrece el sistema
internacional. ElI Ministerio de Relaciones Exteriores ha capacitado a mas de
seiscientos (600) funcionarios en temas como: formulacion de proyectos,
contratacion estatal, estructura de la norma MECI GP1000, atencion al ciudadano,

seguridad social y gestion financiera, entre otros.

Fortalecimiento de competencias organizacionales: Realizacién de programas de
formacion y capacitacion que permitieran cerrar las brechas existentes en el
desarrollo de las competencias organizacionales en los niveles directivo, asesor-

profesional y técnico-asistencial.

Cabe resaltar el disefio e implementacion del programa “Las Personas Primero” en
2010, a través de mas de 11 talleres, se buscé que cuatrocientos cincuenta (450)

servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores fortalezcan y

Pagina 5 de 61



desarrollen valores y atributos como el mérito, la vocacion de servicio, la eficacia
en el desempefio de su funcion, la responsabilidad, la honestidad y la adhesion a

los principios y valores de la democracia.

Numero de
Seminarios funcionarios
capacitados
Seminario "Las Personas Primero" Primera y 55
segunda fase en Venezuela y Ecuador
Seminario "Las Personas Primero" Tercera
. L. 125
fase en Colombia y México
Seminario "Heart Work" (sentido de 400
pertenencia, comunicacion, liderazgo)

Perfeccionamiento en lenguas extranjeras: Apoyo a funcionarios en la adquisicion
o fortalecimiento de la habilidad para el dominio de Idiomas como el inglés,
francés y portugués. Se han capacitado a alrededor de ciento treinta y seis (136)
funcionarios en inglés (presencial y virtual), francés y portugués. Los anteriores
programas han dado lugar a que, en total, mas de mil funcionarios hayan sido

beneficiados.

A continuacién, se muestra el numero total de funcionarios que recibieron

capacitacion:

2010 2011 2012 2013 Total

NUmero de funcionarios
capacitados

250 387 301 400 1.338

2.5. GESTION MIGRATORIA, CONSULAR Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En materia de normativa migratoria durante el afio 2013 se dieron cambios
profundos tanto en materia de infraestructura y recursos, como en materia de
normatividad y en materia de procedimientos que buscan agilizar y mejorar el

servicio.
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En Materia De Infraestructura

Se adecuaron las instalaciones de las oficinas de visas para ofrecer un espacio
mas amigable con el usuario y se amplié el nUmero de funcionarios encargados de

estudiar las solicitudes de visas en Bogota.

De otra parte, se adecu6 una nueva plataforma informética (SITAC) que permite
por primera vez que todos los procedimientos realizados por los Consulados de
Colombia en materia de visas, se encuentren debidamente documentados de

manera electrénica en una sola base de datos.

En Materia De Normas

El Gobierno emitié el Decreto 834 que modificd la norma migratoria tras diez afios
de aplicacién del régimen anterior. Se buscé flexibilizar algunos aspectos y
adecuarse a los nuevos compromisos adquiridos por el pais asi como a las
nuevas realidades que nos hacen mas competitivos en materia economica,

empresarial y de inversion.

Los principales cambios que introduce el decreto son los siguientes:

e Cambia la denominacion de las visas. Antes clasificadas en Cortesia,
Negocios, Tripulante, Temporal, Residente y Visitante, ahora se agrupan en
tres grupo simples: Negocios, Temporal y Residente.

¢ Se elimina la obligacion de solicitar por primera vez visa temporal en una
oficina consular de Colombia. Por lo anterior, todo tipo de visa puede ser
solicitada dentro del territorio nacional.

e La visa de Negocios se subdivide en 4 categorias, una de ellas designada
especialmente para dar alcance a los capitulos de movimiento de personas
de negocios establecidos en instrumentos internacionales vigentes, entre

otros: TLC, acuerdos de asociacion y en el marco de la Alianza del Pacifico.
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En algunos casos, las visas de negocios podran expedirse hasta por 5
anos.

e Con el fin de mejorar los sistemas de control, la visa de Residente tiene
vigencia de 5 afos.

e La vigencia de la visa para estudiantes podra ser hasta de 5 afios (con la
norma anterior, se podia otorgar maximo por 1 afio) segun la duracion del
programa académico. De igual forma, los titulares de visas temporales y de
negocios cuya vocacion sea la estadia temporal en el territorio nacional
estaran autorizados en todo caso para estudiar. Con ello se les facilita a los
extranjeros acceder a programas académicos y se da impulso a la oferta
académica del pais.

e Con el fin de simplificar requisitos para el usuario, el requisito fisico de
contar con el certificado de cadmara de comercio se elimina, pues se haran
consultas en linea a través del RUES.

e Se expedirdn Cédulas de Extranjeria para menores de edad, y se
contempla la facultad de solicitar este documento de manera optativa por
parte de quienes son titulares de visa con vigencia inferior a 3 meses. La
cédula de extranjeria es un documento de gran importancia para que los
extranjeros puedan acceder a servicios bancarios y servicios de salud.

e Con el fin de proteger el ejercicio profesional de determinadas éareas
reguladas, se mantiene la exigencia de que los extranjeros gque vayan a
ejercer profesiones reguladas obtengan el correspondiente permiso de los
consejos profesionales. Sin embargo, este requisito no se solicitara al
momento de expedir una visa de trabajo.

e La nueva norma busca la facilitacion de la movilidad en los paises de
Mercosur y Asociados con el otorgamiento de visas con un minimo de
requisitos para ciudadanos de esas nacionalidades con fundamento en la

reciprocidad.

El nuevo decreto favorece al sector empresarial toda vez que las visas de

Negocios y la temporal relativa al trabajo (TP4) se otorgaran con una vigencia
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superior a la que autorizaba el decreto 4000. En este orden, las visas de Negocios
podran otorgarse por una vigencia de 3,4 y 5 afios, y la de trabajo, hasta por 3
afos. Las visas TP4 se pueden solicitar en Colombia y no seré necesario salir del

pais para solicitarla por primera vez.

En el caso especifico de las visas N2 y N3, el extranjero podra permanecer en el
territorio nacional por la totalidad de la vigencia de la visa. Téngase en cuenta que,

en el marco del decreto 4000, la permanencia no podia superar 1 afio.

A su vez, el decreto 0834 crea una categoria de visa especifica para las personas
de negocios en el marco de los acuerdos comerciales ratificados por Colombia.

En vista de que para el afio 2012 la visa temporal estudiante fue la cuarta
categoria de visa méas otorgada, el decreto 0834 busca hacer de Colombia un
destino educativo mas atractivo, a partir de la ampliacion de la vigencia de las
visas de estudio que podran expedirse hasta por 5 afios segun la duracion del

programa académico.

De igual forma, el decreto autoriza la actividad “estudiante” a los titulares de
ciertas visas temporales y de negocios cuya vocacion es la estadia prolongada en
el territorio nacional. Por lo anterior, se facilita a los extranjeros el acceso (desde el

punto de vista inmigratorio) al estudio.

En Materia De Racionalizacion y Automatizacién de Tramites

La nueva plataforma de visas ha permitido el estudio de documentos en linea para
eximir en la mayoria de los casos al extranjero de la necesidad de hacer sus
tramites personalmente. Al mismo tiempo, la plataforma permite la expedicién de
visas electrénicas (e-visa) para aquellos extranjeros que hayan sido autorizados
para visitar Colombia, pero se encuentran en lugares remotos y sin posibilidades

de acceso a un consulado colombiano.
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Con la visa electrénica, Colombia se ha ubicado en la vanguardia de los procesos
de otorgamiento de visa.

Los tramites on-line han permitido que sea Colombia pionera en procesos de
estudio de tramites de visa: mientras la media internacional para el estudio de visa
alcanza 3 semanas, Colombia tiene un promedio usual de 24 horas para culminar

el estudio y emision de una visa solicitada en linea.

Por otro lado ElI Fondo Especial para las Migraciones fue creado mediante La
Ley 1465 de 2011 que creo el Sistema Nacional de Migraciones y adicionalmente

el Fondo Especial para las Migraciones (articulo 6).

Durante el primer semestre del 2013 atendieron un total de 129 casos
discriminados de la siguiente manera:

e Repatriacion Grupo Familiar Siria — 3

e Repatriaciéon Connacional Canada — 1

e Repatriacion Menores Guyana Francesa — 2

e Repatriacién Menores Chile — 2

e Repatriaciéon Connacional Espafia — 1

e Desastre Natural — Inundaciones la Plata, Argentina — 74

e Repatriacién Menor Chile — 1

e Repatriacion Connacional Pert — 1

e Repatriaciéon Connacional Italia — 1

e Repatriacién Menor Perd — 1

e Repatriacion Menor Ecuador — 1

e Repatriacién Grupo Familiar Siria — 3

e Repatriacion Menor Panama — 1

e Asistencia Connacionales en El Cairo, Crisis Politica — 37
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El Decreto 4976 del 30 de diciembre de 2011, reglamenté el FEM mencionando
como objeto del mismo el “Brindar soporte y apoyo econdmico al Ministerio de
Relaciones Exteriores en los casos especiales de vulnerabilidad y por razones
humanitarias, cuando se requiera asistencia y protecciéon inmediata a nuestros

connacionales en el exterior”.

El Decreto 2063 del 23 de septiembre de 2013, modificé el Decreto 4976 de 2011
y establecio la posibilidad de suscribir Convenios con Organismos Especiales
Internacionales para el eficaz cumplimiento de las funciones del Comité vy la
ejecucion de los recursos. Por lo anterior, el 20 de septiembre de 2013 se
suscribio el Convenio 096 entre el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM homologado
en el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores con el No. 13 de
2013.

En este sentido y de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2063, los casos que
podran ser asistidos por el Fondo Especial para las Migraciones — FEM -, una vez

revisados y aprobados por el Comité Evaluador de Casos son:

a. La repatriacién de connacionales procesados y/o sentenciados a pena privativa
de la libertad que padezcan una enfermedad grave o incapacidad de imposible
tratamiento debidamente certificada por las autoridades competentes del
Estado receptor, y vejez siempre y cuando se establezca que al connacional no
se le brindan los cuidados necesarios para su atencion.

b. Asistencia y traslado al pais de la persona victima del delito de trata de
personas o trafico de migrantes. EI Consulado correspondiente brindara las
medidas de asistencia de emergencia y proteccion necesarias para garantizar
los derechos y la integridad de la victima hasta su repatriacion.

c. Larepatriaciéon de menores abandonados en el exterior, expositos o cuando las
circunstancias de vulnerabilidad lo ameriten. El Consulado brindara la

asistencia correspondiente al menor hasta su repatriacion.
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d. Traslado al pais de personas con enfermedad grave o terminal, cuando se
demuestre plenamente que las mismas carecen de los recursos para su
retorno y su vida corra peligro. El Ministerio de Relaciones Exteriores a través
del Consulado correspondiente coordinaran la repatriacion del enfermo con las
autoridades de salud del lugar donde se encuentre y de la ciudad colombiana
de destino.

e. Cuando un connacional o su nucleo familiar se vean afectados por un desastre
natural, se procedera a su asistencia y/o repatriacion, si asi lo desean. En
cualquier caso, el Consulado respectivo brindara asistencia o proteccion
inmediata de emergencia.

f. Cuando un connacional o su nucleo familiar se vean afectados por una
catastrofe provocada por el hombre o por situaciones excepcionales de orden
publico en el Estado receptor, se procedera a su asistencia y/o repatriacion, si
asi lo desean. En cualquier caso, el Consulado respectivo brindara asistencia o
proteccion inmediata de emergencia.

g. Apoyo y acompafamiento de los colombianos que se encuentren en territorio
extranjero y requieran proteccion inmediata por hallarse en un alto estado de
vulnerabilidad e indefension y carezcan de recursos propios para su retorno

digno o atencion.

Los 112 casos asistidos en el marco del Convenio suscrito con la OIM en lo que va
del segundo semestre de 2013 a la fecha son:
e Fallecido México — 1
e Fallecida Espafia — 1
e Fallecida Argentina — 1
e Repatriacién Connacional Espafia — 1
e Repatriacion Connacional Argentina — 1
e Repatriacién Menores Chile — 2
e Repatriacion Connacional Pertu — 1
e Repatriacion Menor Argentina — 1
e Fallecido Chile — 1
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e Fallecido China -1

e Repatriacion Menores México — 2

e Repatriaciéon Grupo Familiar México — 3 (1 adulto y 2 menores)

e Repatriacion Menor México — 1

¢ Repatriacion Menor México — 1

¢ Repatriaciéon Connacional Pertu — 1

e Repatriacion Grupo Familiar Costa Rica — 3 (2 adultos y 1 menor)
e Asistencia Connacionales Filipinas — Tifébn Yolanda — 83

e Repatriacion Grupo Familiar Honduras — 3 (1 adultos y 2 menores)
e Repatriacidbn Menores Espafia — 2

e Repatriacién Grupo Familiar Pera — 2 (1 adulto y 1 menor)

En ese orden de ideas, el total de casos asistidos por el Fondo Especial para las

Migraciones en lo que va corrido del afio 2013 es de 241.

La importancia del tema migratorio a nivel internacional llevé a que el Gobierno
Colombiano asumiera el reto de crear una politica publica para los colombianos
residentes en el exterior a través de iniciativas que promuevan la caracterizacion
de la poblacién migrante, la gestion de los flujos migratorios laborales y la

ampliacion de servicios sociales para los migrantes.

A través del Programa Colombia Nos Une, se han desarrollado las siguientes

lineas de trabajo para vincular a los colombianos en el exterior.

Plan Comunidad: Tiene como objetivo fortalecer la comunidad colombiana en el
exterior, promoviendo equipos de trabajo que consoliden la confianza y el
desarrollo de proyectos entre nuestros migrantes. Igualmente, permite difundir la
gestion del Programa Colombia Nos Une entre la comunidad migrante y conocer

sus necesidades.
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En este marco se promueven oportunidades de negocio, alianzas estratégicas,
proyectos asociativos y de emprendimiento, asi como conexiones en diferentes
materias, los Programas Especiales de Promocion y los Consulados Mdviles.
Adicionalmente, en desarrollo de este eje se han actualizado los registros de 428

asociaciones de colombianos en el exterior alrededor del mundo.

Con este fin, Colombia Nos Une cuenta en el 2013, con doce multiplicadores en
las ciudades de Nueva York, Newark, Madrid, Londres, México, Quito, Montreal,
Toronto, Vancouver, Miami, Panama y Buenos Aires con los cuales se establecen
actividades, mesas de trabajo, acciones para la identificacion de lideres y
organizaciones de connacionales, y acciones que permiten fortalecer la
comunidad colombiana en el exterior beneficiado en los ultimos dos afios a mas
de 130.000 colombianos en el exterior en aspectos como: salud, educacion,
juventud, oportunidades de negocio y desarrollo empresarial, proyectos

asociativos y de emprendimiento.

Entre diversas iniciativas y proyectos desarrollados se pueden resaltar iniciativas
de apoyo al emprendimiento y empresarismo de colombianos en los paises de
destino, gestionando un sistema que promueve el desarrollo de la microempresa
Colombiana movilizando recursos publicos y privados a través de los Consulados.
El sistema optimiza la oferta de servicios de asistencia de las entidades oficiales y
no gubernamentales existentes en el area de la jurisdiccion del Consulado,

acercandolos a la comunidad inmigrante colombiana.

Asi mismo, con la comunidad colombiana en el exterior se han realizado talleres
en los que se contemplan una variedad de actividades. Por ejemplo, durante los
afnos 2012 y 2013 se desarrollaron actividades como la Semana Colombiana en
Boston, el taller con la comunidad colombiana en el TEC de Monterrey, el taller
sobre el “Nuevo régimen de visas para estudiantes en el Reino Unido” y el taller de

emprendimiento en Estados Unidos; estos ejemplos se han replicado en diferentes
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consulados que permiten hoy, dar a conocer la existencia de cerca de 13

proyectos de este tipo en el presente afio y la existencia de 25 mesas de trabajo.

Por otra parte, desde el afio 2011 se viene avanzando en la identificacion de los
colombianos residentes en el exterior que se distinguen por sus logros bajo cuatro
categorias de clasificacion: conocimiento, cultura, comunidad y comercio. A la
fecha se cuenta con un registro de 2.562 colombianos destacados en el exterior, y
entre 2010 y 2011 se han puesto en marcha 6 proyectos con entidades publicas y

privadas para vincular al pais a los colombianos altamente reconocidos.

De igual forma es importante mencionar la creacion puesta en marcha de un
proyecto para brindar atencion primaria en salud a poblacién colombiana y
ecuatoriana vulnerable en la Provincia de Sucumbios en la frontera Colombo-
Ecuatoriana. En este marco se realizaron 7 brigadas atendiendo a un total de
22.400 personas.

En lo referente a la realizacion de programas especiales de promocion se ha
aumentado el numero de programas aprobados y colombianos beneficiados,
llegando a un total de 220 programas y mas de 116.000 beneficiados:

| 2010 | 2011 2012 2013 |
Programas 62 111 149 71
especiales realizados
Numgr_o (_je No disponible | No disponible 93.715 22.563
beneficiarios

Finalmente, desde Agosto de 2010 se han realizado 361 Consulados Moviles,

beneficiando a mas de 37.000 colombianos discriminados de la siguiente manera:

2010 (desde 2011 2012 2013
agosto)
_Consulados 30 90 104 179
moviles realizados
Numero de 3.000 9.000 15.000 31.364
beneficiarios
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Adecuacion de servicios para colombianos en el exterior: Estas acciones
contribuyen a elevar la calidad de vida de los colombianos en el exterior y sus
familias, mediante oportunidades de formacion, facilidades en materia de
seguridad social, acercamiento a los sistemas financieros, y adecuado
aprovechamiento de remesas. Dentro de sus principales resultados cabe resaltar
el convenio firmado con el ICFES para la realizacion de las pruebas Saber Pro en
el exterior, con el cual s6lo en 2010 mas de 802 estudiantes pudieron presentar

sus pruebas en 26 consulados de Colombia en el exterior.

Adicionalmente, la realizacion anual de la Semana Binacional de la Salud, una
estrategia creada por la Iniciativa de Salud para las Américas de la Universidad de
California que tiene como objetivo central brindar servicios de salud a las
poblaciones migrantes que se encuentran en los Estados Unidos y Canada.
Colombia ha participado desde 2007 y en los ultimos afios han sido atendidos mas
de 124.000 migrantes colombianos en Estados Unidos, como se muestra a

continuacion:

Avance Avance Avance Avance

Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia
2010 2011 2012 2013

Colombianos en Estados
Unidos atendidos en la
Semana Binacional de la
Salud

72.147 29.173 23.400 30.000

La principal estrategia de difusiébn en materia de servicios implementada en el
2012 fueron las Ferias para Colombianos en el Exterior de Colombia Nos Une de
las cuales se han realizado 10 con la asistencia de mas de 16.000 connacionales
gue obtuvieron informacién de primera mano sobre los diferentes servicios para
migrantes que ofrece el Gobierno colombianos en diferentes areas, entre ellas, el
acceso a pension a través de un programa llamado Colombiano seguro en el

exterior al cual se han afiliado mas de 6.500 connacionales.
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Entidades Entidades

Colombianas locales Asistentes
participantes participantes

Nueva
York 19 3 2.000
Montreal 17 8 1.200
2012 Miami 19 51 2500
Panama 20 6 500
Quito 22 4 2.500
México 10 4 1.700
Toronto 12 13 1.200
2013 I\/Il\:gvn;i 25 60 3.000
18 30 1.200
Jersey
Montreal 10 14 1.200
Promedio 15 24,2 1.700
Total N/A N/A 17.000

Otra iniciativa se refiere a la realizacién de ferias inmobiliarias en el exterior, con el
objetivo de fomentar la inversion de los colombianos en el exterior en proyectos de
vivienda. Por ejemplo, en septiembre de 2011 se llevo a cabo la feria inmobiliaria
en Nueva York a la cual asistieron 2.000 personas y se transaron negocios por
11,94 millones de délares.

Asi mismo, a través de la alianza con el Ministerio de Educacién Nacional se ha
avanzado en la divulgacién y canalizacion de informacion sobre las diferentes
normas, requisitos, acuerdos, convenios bilaterales y multilaterales que existen
para efectos de convalidar y homologar titulos de colombianos que realizan sus

estudios en el exterior.

Una herramienta fundamental para el acercamiento con los colombianos en el
exterior es el portal RedEsColombia, herramienta virtual para la vinculacion de los
colombianos en el exterior que a la fecha cuenta con 61.838 usuarios registrados,
lo cual se acompafia con un crecimiento en visitas del 49% con respecto al
periodo comprendido entre el 2007 y el 2010. En los ultimos cuatro afios han

ingresado al portal mas de 27.000 nuevos usuarios:

Péagina 17 de 61



Avance Avance Avance Avance

Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia
2010 2011 2012 2013

Nuevos Usuarios Del

Portal Red Es Colombia 7.153 10.533 4.540 4.869

Por otra parte, se han ejecutado dos proyectos de inversién que guardan relacion
con esta linea de trabajo, estos son el “Fortalecimiento de las Politicas Puablicas
para la Vinculacion y Atencion de Colombianos en el Exterior a Nivel
Internacional” y la “Implementacion de Redes de Colombianos en el
Exterior”. Desde 2010 estos proyectos han ejecutado un total de 3.720 millones
de pesos:

2010 ‘ 2011 2012 2013

Proyecto Apropia Ejecu Apropia Ejecu Apropia Ejecu Apropia| Ejecu
cion* cion cién* | cibn cion* ciébn cion* cion

Implemen
tacion de
Redes de
Colombia
nos en el
Exterior?
Fortaleci
miento de
las
Politicas
Publicas
para la
Vinculacio
ny. 0 0 0 1.200 |86.3%
Atencion
de
Colombia
nos en el
Exterior a
Nivel
Internacio
nal

1.000 92% | 1.000 |[91.5% | 1.000 | 100% N/A N/A

* En Millones de Pesos

% Este proyecto termind su vigencia en el afio 2012.
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Plan de Retorno: Colombia Nos Une ha desarrollado este eje de trabajo con el
objeto de articular las acciones necesarias para dar atencion integral a la
poblacion migrante colombiana en situacion de retorno segun lo estipulado en la
Ley 1565 de 2012. De esta manera se han desarrollado acciones en atencién

humanitaria, orientacion laboral y productiva a 5.337.

En el proceso de reglamentacion de la mencionada Ley se cred la Comision
Intersectorial para el Retorno para que sean estudiadas y se determine si los
solicitantes cumplen o no con los requisitos establecidos en la Ley. Esta Comision

ha evaluado en los ultimos dos meses 207 solicitudes de retorno.

En este marco, se puso en marcha la Oficina de Atencion al Migrante en el
Municipio de Ipiales, la cual atiende a los colombianos que retornan desde
Ecuador. A través de esta oficina se han beneficiado 1.892 personas en insercion
socio productiva, atencibn humanitaria y orientacion hacia servicios.
Adicionalmente, se suscribi6 un Convenio de Asociacién con la Cruz Roja
Colombiana con el fin de fortalecer la atencion humanitaria que se brinda a
quienes retornan en situacion de vulnerabilidad, bajo este convenio se han
atendido 11 casos de atencion humanitaria que han beneficiado a igual nimero de

familias.

Adicionalmente y con el interés de fortalecer la estrategia de retorno, El Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores implementa el proyecto
“Fortalecer la Capacidad Institucional para el Desarrollo de Estrategias para
el Acompafiamiento a los Connacionales que Retornan al Pais a Nivel

Nacional” que a la fecha ha ejecutado 1.200 millones de pesos.
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2012 | 2013 |

Proyecto Apropiacion Ejecucié
*

Apropiacién * Ejecucion N

Fortalecer la Capacidad
Institucional para el Desarrollo
de Estrategias para el
Acompafiamiento a los
Connacionales que Retornan al
Pais a Nivel Nacional

* En millones de pesos

200 99,4% 1.000 15%

En relacion al servicio al ciudadano, el Ministerio de Relaciones Exteriores, en

completo interés estratégico de cumplir su mision y visidbn encaminadas a mejorar
el servicio al ciudadano, haciéndolo mas eficiente y efectivo y en procura de
promover los vinculos con los colombianos en el Exterior, crea en febrero del afio
2012 el Centro Integral de Atencién al Ciudadano —CIAC- por directriz de la
Secretaria General, bajo la tutoria de la Direccion de Asuntos Migratorios,

Consulares y Servicio al Ciudadano.

El Centro Integral de Atencion al ciudadano busca centralizar todas las solicitudes
de informacién de tradmites y servicios que los usuarios tanto en Colombia como en
el resto del mundo requieren de la entidad utilizando tecnologia de Ultima
generacion, unificando los criterios frente a los requisitos que los usuarios deben
cumplir para llevar a cabo un trdmite ante la cancilleria sin importar su localizacion
geografica, adicionalmente el Centro Integral de Atencién al Ciudadano le

conlleva las siguientes ventajas al Ministerio de Relaciones Exteriores:

a. Disminuir la carga operativa en las oficinas de atencion al publico tanto en
las oficinas de atencién en Bogota, como de los consulados de Colombia en
el exterior, puesto que las llamadas, consultas y correos electronicos
relativos a tramites y servicios ahora son atendidos por el CIAC.

b. Generar una nueva cultura de servicio al interior de la entidad, generando

un nuevo modelo de operacidon que permite al usuario sentir la entidad
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mucho mas cercana, amable, confiable y oportuna en los momentos de
verdad en los que interactia con la entidad.

Esta cultura de servicio también se permea al interior de la entidad
haciendo conocer a los funcionarios de planta interna y externa la
funcionalidad del Centro Integral de Atencion al Ciudadano con el fin de
atender cualquier solicitud de informacion de tramites y servicios que los
usuarios les puedan requerir.

Ofrecer un servicio de informacion de tramites y servicios las 24 horas del
dia de lunes a domingo en los idiomas Espariol-Inglés a todos los usuarios
tanto en Colombia como en el exterior a través de los diferentes medios de
contacto personalizados como: Telefénicos y electronicos  (Chat, E-mail,
Video-llamada vy redes sociales, a través de las paginas web del Ministerio
y de las Misiones en el Exterior).

Ofrecer un canal permanente y confiable de comunicacién para todos los
colombianos que estando en el exterior requieren ayuda frente a
emergencias que puedan enfrentar

Ser un canal de comunicacién y operador logistico de la cancilleria para
localizar colombianos en el exterior en momentos de emergencias graves
como desastres naturales

Ser articulador de modelo de servicio al ciudadano en conjunto con las
oficinas de atencion al publico en Bogota, tales como: Pasaportes, Visas y
la oficina de Apostilla y legalizacibn de documentos, en las cuales se
implemento la figura del orientador de Servicio en sala, quien se encarga de
indicar a todos los usuarios los detalles del tramite a efectuar, figura que ha
sido percibida por el usuario como un servicio de alta calidad.

El Centro Integral se encarga de aplicar las encuestas de satisfaccion a los
usuarios del servicio de Pasaportes, Apostilla/legalizacion y visas de la
ciudad de Bogota, retroalimentando a las areas en las oportunidades de
mejora que puedan tener para cada vez ofrecer un servicio mas amable y

efectivo al ciudadano.
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i. El Centro Integral de Atencion al Ciudadano, integra de igual manera dos
oficinas que son de total importancia para la entidad, como lo son el
Conmutador, asi como la oficina de Quejas y Reclamos, desde la cual se
generan las respuestas a todos los usuarios que interponen una solicitud
particular de la entidad, cumpliendo con los términos de ley para responder
y generando un seguimiento constante y oportuno tanto para los usuarios
como para la entidad.

j. El Centro Integral, construye y adecua los diferentes IVR’S u contestadores
automaticos de tramites y servicios con los que cuenta la entidad, estos
IVR’s proveen informacion de tramites y servicios a todos los usuarios que

llaman a las lineas de contacto tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion se presentan las cifras de gestion del Centro Integral de Atencién

2012 y 2013 en los cuales ha estado en

al ciudadano de los afios

funcionamiento:

Crecimient
0 2012-2013

Analisis de Interacciones
por medio

2012

Llamadas al informador del 20

Conmutador 3814000 IVR 558.296 | 56% | 548.825 | 48%

Llamadas al informador

automatico de tramites -3%

3826999 IVR 335.295 | 34% | 325.960 | 28%

Llamadas atendidas por los 175%
orientadores del CIAC 58.516 6% 160.992 | 14%

Correos Electrénicos 127%
atendidos por el CIAC 22.839 2% 51.776 5%

Chats atendidos por el CIAC | 16.207 2% 52.360 5% 223%
Video llamada 467 0% 4.144 0% 787%
Correos Presidencia y Urna 97%
Cristal atendidos por el CIAC 198 0% 391 0%

Redes Sociales (Facebook y

Twitter) - 0% 70 0% i

991.818 100%

1.14451

)
3 100%

15%
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Es importante tener en cuenta que el afio 2012 se muestra completo, mientras el
2013 solo hasta noviembre, sin embargo dado ello el crecimiento en el 2013 es del
15% con un total de 152.700 interacciones mas que en 2012.

Por otra parte, teniendo en cuenta la atencién brindada por los orientadores de
servicio, traducidas en llamadas atendidas, chats, video-llamadas, correos
electronicos y redes sociales sin tener en cuenta los informadores automaticos, el
incremento en el afio 2013 es del 182% pasando de atender en 2012 un total de
98.227 interacciones a 276.846 es decir 178.619 interacciones mas que en 2012.
Este incremento obedece a la amplia difusion del servicio que brinda el —CIAC- asi
como la publicacion de los medios de contacto en las diferentes paginas oficiales

de las misiones de Colombia en el Exterior.

Teniendo en cuenta, que el CIAC, es el medio idéneo para que los ciudadanos
puedan obtener la informacion relativa al tramite, en el siguiente cuadro se
presentan los principales motivos de consulta, comparandolos entre el afio 2012 y

el afio 2013 asi como su crecimiento comparativo:

Tema ‘ 2012 2013* Crecimiento \
Apostilla/legalizacion 29.024 90.914 213%
Pasaportes 26.507 44.651 68%
Visas 14.230 47.434 233%
Tramites en Consulados y/o Embajadas 7.462 44.165 492%
Otras Entidades 4.168 20.187 384%
Migracién Colombia 5.608 11.447 104%
Otras areas de la Cancilleria 6.922 10.036 30%
Nacionalidad 840 3.472 313%
Asistencia connacionales 1.109 3.118 181%
Colombia Nos Une 825 1.136 38%
Error de comunicacién 1.434 - 0%
Cooperacion judicial 98 286 192%

Total 98.227 276.846 182%

* Del 01 de enero hasta el 30 de Noviembre del afio en curso
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De igual manera durante la implementacion del Centro Integral de Atencion al
Ciudadano, se implementd a partir del 3er trimestre del afio 2012 un indicador de
eficiencia relativo al tiempo de respuesta que se toma la entidad para responder los
correos electronicos de informacion de tramites y servicios que solicitan los
ciudadanos a través del Centro Integral, en este sentido el indicador esta propuesto
para que en el 95% de los casos, el correo sea respondido al solicitante dentro de
los 3 dias héabiles siguientes a su solicitud. De esta manera los resultados desde el
2012 han sido:

Periodos \ Meta Indicador

2012-3 95% | 99,35%

2012-4 95% | 96,28%

2013-1 95% | 96,13%

2013-2 95% | 96,78%

2013-3 95% | 95,22%

De acuerdo a lo anterior, durante todos los trimestres evaluados la calificacion del
indicador ha sido satisfactoria, permaneciendo en todos los periodos de tiempo por
encima del 95%, esto se ha logrado asignando el personal requerido al rol de
atencion de correos electronicos y a la organizacion propia del rol desde el Centro
Integral de Atencion al Ciudadano, a pesar del constante crecimiento en el nimero

de solicitudes que para el 2013 crecié en un 127% en comparacion con el 2012.

Teniendo en cuenta que la oficina de Quejas y Reclamos del Ministerio de
Relaciones Exteriores se encuentra bajo la tutoria del Centro Integral de atencion al
Ciudadano, durante los periodos 2012 y 2013, se han tomado acciones de mejora
que han permitido que cada vez mas usuarios puedan comunicarse con la entidad
y sentir mucho mas efectivos los canales de comunicacion, se presentan a
continuacion las cifras de gestion de las solicitudes formuladas por los ciudadanos

ante el Ministerio, en los periodos 2010-2013 por tipo de solicitud.

Pagina 24 de 61



En el siguiente cuadro se muestran el total de solicitudes atendidas por afio, por
tipo de solicitud, teniendo en cuenta que durante los afios 2010,2011 y parte del
2012 se tenia como un solo concepto Queja y Reclamo, que a partir de Noviembre
del 2012 y en 2013 se individualizd el concepto, pero por facilidad en el calculo

comparativo se toman juntas como un solo hito:

TIPO DE SOLICITUD/ ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL %
QUEJAS Y RECLAMOS 1.530 1.092 2.967 4122 9.711 70%
FELICITACION Y/O AGRADECIMENTO 81 74 1.702 1.805 3.662 26%
SUGERENCIA 83 54 155 215 507 4%
TOTAL PORARNO 1.694 1.220 4.824 6.142 13.880 100%

Cifras con corte a Noviembre 30

De esta manera, el crecimiento de solicitudes en el transcurso de los cuatro
periodos, se evidencia principalmente en los dos ultimos, 2012 y 2013, teniendo
en cuenta que se implementd el Centro Integral de Atencion al Ciudadano y los
medios de contacto con los cuales el usuario puede contactarnos, haciendo mas
sencillo para este poder interponer solicitudes peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias ante la entidad.

Es muy importante resaltar que gran parte del crecimiento de las solicitudes en los
dos ultimos periodos corresponden al crecimiento en el numero de felicitaciones y
agradecimientos que el usuario tiene para la entidad, en este sentido a nivel
global representan un 26% del total de solicitudes con un total de 3.662

solicitudes.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta afo tras afio cuales han sido los
medios de contacto a través de los cuales los usuarios han realizado sus
solicitudes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones, a
continuacion se muestra afio tras afio el andlisis de los medios de comunicacién

del ciudadano con la entidad:
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Total De Solicitudes Recibidas En Los Anos 2010, 2011, 2012 Y 2013 Por
Medio De Solicitud

2010

FELICITACIO PARTICIPACI
QUEJAS Y/O NES Y/O SUGEREN (O)\\

RECLAMOS AGRADECIM CIAS OIS PORCENTUA

IENTOS L

BUZON DE QUEJAS Y
RECLAMOS 1183 17 30 1230 72,6%
OFICINAS SATELITE 66 57 43 166 9,8%
LINEA GRATUITA

018000911026 158 0 1 159 9.4%
CORREO

ELECTRONICO 110 7 9 126 7:4%
CORRESPONDENCIA 8 0 0 8 0,5%
PERSONALMENTE 5 0 0 5 0,3%

1694

PARTICIPACION
PORCENTUAL POR
CADA TIPO DE
SOLICITUD

100%

2011
PARTICIP
ACION
FELICITACION PORCENT
QUEJAS Y/O ES Y/O SUGEREN UAL POR
RECLAMOS AGRADECIMI  CIAS CADA
ENTOS MEDIO DE
SOLICITU
D
LINEA GRATUITA .
018000911026 410 0 1 411 33,7%
BUZON DE QUEJAS Y .
CECLAMOS 285 12 11 308 25,2%
OFICINAS SATELITE 139 53 38 230 18,9%
CORREO .
ELECTRONICO 167 8 4 179 14,7%
PERSONALMENTE 87 0 0 87 7,1%
CORRESPONDENCIA 4 1 0 5 0,4%

PARTICIPACION

PORCENTUAL POR

CADA TIPO DE
SOLICITUD
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2012

PARTICIPAC
FELICITA SUGE [e]\
CION Y/O RECLA QU PORCENTUA
TIPO DE SOLICITUD AGRADE | MO REL\ICI E3a TOTAL | CoR CADA
CIMIENTO MEDIO DE
SOLICITUD
BUZON VIRTUAL 1399 520 103 47 27 | 2096 43,4%
CORREO ELECTRONICO 0
QUEJAS Y RECLAMOS 489 811 32 28 13 | 1373 28,5%
BUZON OFICINA
SATELITE 335 349 25 76 17 | 802 16,6%
TELEFONICAMENTE 503 5 3 4 1 516 10,7%
CORRESPONDENCIA 10 16 0 0 0 26 0,5%
PERSONALMENTE 7 0 0 0 7 0,1%
CHAT 2 1 0 0 1 4 0,1%

2745 1702 163 155 59 4824

PARTICIPACION
1,2

PORCENTUAL POR 0 o o 0 0
CADA TIPO DE 56,9% 35,3% 34%  32% " 100,0%
SOLICITUD
2013 (Al 30 de Noviembre)
PARTICIPACI
FELICITACIO ON
N Y/O SUGERE TOT PORCENTUA
TIPO DE SOLICITUD RECLAMO o pEcim QUEJA NCIA AL | L POR CADA
IENTO MEDIO DE
SOLICITUD
BUZON VIRTUAL 2864 477 146 107 3594 58,52%
CORREO
ELECTRONICO 459 1149 37 12 1657 26,98%
QUEJAS Y RECLAMOS
BUZON OFICINA .
SATELITE 465 173 79 92 809 13,17%
TELEFONICAMENTE 33 3 42 0,68%
CORRESPONDENCIA 12 1 1 14 0,23%
TWITTER 12 12 0,20%
CHAT 6 5 1 12 0,20%
PERSONALMENTE 2 2 0,03%

PARTICIPACION

PORCENTUAL POR

CADA TIPO DE
SOLICITUD
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Se observa, como afio tras afio, los medios de interaccion con el usuario han
venido amplidndose, en la medida que el Centro Integral de Atencién al Ciudadano
ha implementado nuevos medios de contacto, de los cuales podemos destacar
que el buzén virtual es el medio por excelencia de contacto, ya que se encuentra
disponible tanto en la pagina web oficial de la cancilleria asi como en las 106
paginas web de los consulados de Colombia en el exterior a través de los cuales
los usuarios tienen mayor oportunidad de interponer sus peticiones ante este

Ministerio.

También es de resaltar los nuevos medios de contacto, como las redes sociales y
ver que cada vez menos personas tienen que desplazarse a las oficinas del

Ministerio para presentar quejas y reclamos de manera presencial.

Es importante ademas comparar el numero total de solicitudes que ingresan a la
oficina de Quejas y Reclamos con la totalidad de los principales tramites realizados
en la cancilleria para ver su participacion porcentual, la cual ubica el total de
PQRSF, en menos del 1% de participacion frente a los tramites y a las
orientaciones desde el CIAC que son contados como momentos de verdad, como
se muestra a continuacién en el ejercicio realizado para las vigencias 2012 y
2013:

| 2012 2013 |

Tramites +
Informacién de Total PQRSF
tramites

Participacién
%

Participacién

Total PQRSF %

Informa(é?x(;rramltes 98.227 251.393
Tramites en la entidad |2.783.134 | 4.824 0.16% 3.326.883| 6:142 0.17%
TOTAL 2.881.361 3.578.276

En relacién a la prestacién de tramites y servicios, cabe resaltar que a partir del

15, el Ministerio de Relaciones Exteriores, implementd de acuerdo a los
requerimientos de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), el nuevo
pasaporte con Zona de Lectura Mecanica, el cual ofrece mayores estandares de

seguridad para el viajero asi como los datos del portador en una zona encriptada

Péagina 28 de 61



gue es reconocida Unicamente por los lectores mecanicos de informacion en los
aeropuertos, de alli su nombre. Este pasaporte se entrega al usuario en un tiempo

record de 24 horas, teniendo en cuenta el tiempo de su fabricacion.

A continuacién se presentan las cifras de expedicion total de pasaportes con zona
de lectura mecanica tanto en Colombia como en el Exterior, para las vigencias
2010-2013, es importante indicar que estas cifras muestran la expedicion de:

Pasaportes Ordinarios, Ejecutivos, Emergencia y Fronterizos:

Ao \ Pasaportes emitidos %
2010* 125.432 5%
2011 513.516 20%
2012 957.643 37%
2013** 1.017.872 39%
TOTAL 2.614.463 100%
*Expedicion a partir de Julio de 2010
** Expedicion hasta Noviembre 30 de 2013

El crecimiento en solicitudes afio tras afio del nuevo pasaporte con zona de lectura
mecanica obedece al cambio que los usuarios han venido haciendo de sus
pasaportes convencionales (Anteriores sin zona de lectura mecanica), por el
nuevo pasaporte, teniendo en cuenta ademas que los pasaportes convencionales

solamente estaran vigentes hasta el 24 de Noviembre de 2015.

Adicionalmente, a fin de generar una mayor cobertura a nivel nacional en la
expedicion de los pasaportes para los ciudadanos, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, ha celebrado convenios interadministrativos con las diferentes
Gobernaciones a nivel nacional, lo anterior con el fin de evitar que el usuario se
tenga de desplazar a un lugar distante de su lugar de residencia, en 2011 se
realizaron convenios interadministrativos con 22 Gobernaciones, en 2013 se han

celebrado convenios interadministrativos con 27 gobernaciones a nivel nacional.
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A continuacion se muestran los cuadros detallados de solicitud de expedicion de
pasaportes con zona de lectura mecanica por oficina de expedicion y afio de
solicitud:

2010* 2011 2012 2013**
Of'c'”gSCBOQOta 92.014 223.676 303.425 323.138
Gobernaciones 15.325 189.906 434.672 545.344
Consulados 18.093 116.196 219.548 149.390
Total 125.432 529.778 957.645 1.017.872
* Julio — Diciembre 2010
** Al 30 de Noviembre de 2013

El Ministerio de Relaciones Exteriores, como ente encargado de la expedicion de
apostillas y legalizaciones de documentos colombianos que surten efectos en el
exterior, ha dispuesto este servicio para la ciudadania a través de diferentes
medios de atencion, En Bogota, se cuenta con una oficina especializada en el
tramite de apostilla y legalizacién de documentos, en el resto del pais el Ministerio
ha celebrado 4 convenios interadministrativos para la emision de apostillas con

las Gobernaciones de Atlantico, Norte de Santander, Antioquia y Risaralda.

Adicionalmente y en el marco de la ley anti tramites 019 de 2012, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, implement6 a partir del afilo 2012, la solicitud de apostilla y
legalizacién en linea a través del sitio web de la entidad, en 2012 se inici6 el plan
piloto con la apostilla/legalizaciéon del certificado de antecedentes judiciales, para lo
cual se realiz6 un acuerdo de interconectividad con la Policia Nacional, para hacer

gue este trdmite sea automatico para el usuario.

Posteriormente a partir del 1 de enero de 2013, el sistema de
apostilla/legalizacion en linea se habilité para todo tipo de documento, generando
un nuevo servicio para el usuario el cual puede realizar la solicitud de su tramite
desde la comodidad de su casa u oficina y cuenta con medios de pago habilitados
para poder pagar desde cualquier lugar.
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De esta manera el tramite de Apostilla/Legalizacion en linea se ha convertido en
un trdmite de facil acceso al ciudadano y con resultados 6ptimos, de tal manera
que el trdmite en linea paso de tener una participacion del 6% en 2012 del total de
solicitudes a un 61% del total de solicitudes con un total de 1.395.926 tramites

realizados de manera virtual.

Medio de solicitud Apostillas y Legalizacion de documentos

Medio/Afo 2012 % 2013 %
Presencial 1.673.891 94% 888.021 39%
En linea virtual 109.426 6% 1.395.926 | 61%
TOTAL 1.783.317 100% | 2.283.947 | 100%

En el siguiente gréafico se realiza la comparacion mes a mes correspondiente al afio
2013 del trdmite de apostilla/legalizacion presencial, frente al nuevo servicio virtual
en linea, en el cual se puede observar como el tramite en linea ha cobrado una
importancia vital frente al ciudadano en la manera facil de realizarlo sin necesidad

de desplazarse a ninguna oficina y sin la intermediacion de terceros:
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Bajo el marco estratégico del Ministerio de Relaciones Exteriores, el desarrollo de

la politica exterior contempla el tramite de visado para extranjeros que desean
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establecerse en el territorio nacional, dado lo anterior el Ministerio ha dispuesto el
servicio de Visado para extranjeros a través de diferentes medios de atencion y
determinado la normatividad aplicable para el tramite en mencion, siempre
buscando la coherencia con la politica exterior y los intereses del pais en materia

de migracion de extranjeros al territorio nacional.

A continuacion se muestra un cuadro del total de solicitudes de visas realizadas
por los extranjeros con intencion de establecerse en el territorio nacional para los
afios 2012y 2013:

ANO CANTIDAD %

2012 42.172 46%

2013* 48.732 54%
TOTAL 90.904 100%

* Corte a 30 de Noviembre de 2013

Adicionalmente en el marco de la racionalizacion de tramites y servicios el
Ministerio de Relaciones Exteriores a partir del 24 de Julio de 2013, implemento el
servicio de Visado en linea para extranjeros, servicio que funciona las 24 horas del
dia de lunes a domingo, a través del cual cualquier extranjero sin necesidad de
acudir a intermediarios puede realizar el tramite de solicitud de visa, contando
ademas con medios de pago adecuados para el estudio de la solicitud y de la

aprobacion de la misma

En el siguiente grafico se muestra el crecimiento de solicitudes de visa en linea,
teniendo en cuenta que a partir de la fecha de implementacion el tnico medio para
poder realizar la solicitud es el modulo virtual para los usuarios a través de la
pagina web de la cancilleria, medio que también se utiliza en la oficinas de

atencion en Bogota y en los consulados.
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Solicitudes De Visas Virtual Desde El 24 Julio 2013

MES  ENLINEA
24 A 31 JULIO 377
AGOSTO 2.891
SEPTIEMBRE 3.403
OCTUBRE 3.752
NOVIEMBRE 3.289
TOTAL 13.712

De acuerdo a la estrategia institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores, en

busca de ofrecer un servicio al ciudadano mas eficiente, efectivo y generar una

recordacion de imagen institucional moderna, la entidad llevo a cabo durante los

aflos 2011 a 2013 la modernizacién de las oficinas de atencién al publico de

pasaportes, visas y apostillas, haciéndolas mas modernas y brindandole los

siguientes atributos de servicio al usuario:

Mayor comodidad

Percepcion de modernidad estatal

Mayor agilidad en el tramite a efectuar

Mayor disponibilidad de la informacion del tramite para el usuario in situ (
Pantallas informativas)

Adecuacién de las oficinas para poblacién en estado de vulnerabilidad y
atencién de usuarios prioritarios

Atencion en orden de llegada y de manera inmediata

Horarios adecuados a las necesidades de los usuarios

Implementacion de tecnologia de Ultima generacion para la atencion de los
tramites y servicios

Atencion con asesores de servicio en cada sala para orientacion de los
usuarios.

Personal especializado en la atencidon de los tramites

Ubicacién estratégica de las oficinas en puntos clave de la ciudad, para

generar mayor cobertura
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De esta manera, las sedes en Bogota hoy cuentan con la siguiente infraestructura

para atender a nuestro principal publico objetivo, la ciudadania:

OFICINA DE OFICINA

RS ONITS  PASAPORTES VISAS CALLE
CALLE 98 98

Modulos de atencion 16
(formalizacion) 13
Modulos atencidn prioritaria 4 3 14
Moédulos de entrega de pasaportes 3 3
Total médulos oficina 22 14
Pasaportes 53 20

# de sillas sala general 160 276

# de sillas sala prioritaria 72 56 144

# de sillas entrega de 76
pasaportes 60

Total sillas 312 408 144

Pasaportes Calle 53 (Salas General y Prioritaria)
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Pasaportes Calle 98 (Salas General y Prioritaria)

Visas (Sala General)

Finalmente para la Oficina de Apostilla y Legalizacion se cuenta con:

APOSTILLA'Y LEGALIZACION

Mddulos para digitalizar documentos 25
Médulos de recibo y entrega de documentos 12
Médulos para atencién al publico 9
Mddulos para apostilla en linea I
Total médulos oficina Apostilla y legalizacion 53
# de sillas sala general piso 6 200
# de sillas sala general piso 7 200
Total sillas oficina Apostilla 400
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2.6. PRESENCIA INSTITUCIONAL

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, ganar relevancia internacional se ha
establecido como uno de los objetivos para Colombia, razén por la cual durante el
periodo de la gestion, 2010-2013 se ha dado apertura de las siguientes misiones

diplomaticas:

Embajadas (todas cumplen al
mismo tiempo funciones

Encargaduria

Consulados de Negocios

consulares
Emiratos Arabes Unidos Newark_(Estados Marruecos
Unidos)
Indonesia Orlando_ (Estados Finlandia
Unidos)
- Vancouver
Trinidad y Tobago (Canada)
Tailandia Shanghdi (China)
Ghana Calgary (Canada)
. Antofagasta
Argelia (Chile)
Auckland (Nueva
Zelanda)

2.7. METAS DE GOBIERNO

En relacion a las metas previstas en el Plan Nacional de Desarrollo la Secretaria
General al finalizar su gestion presenta los siguientes avances y resultados en los

indicadores definidos para las dependencias bajo su despacho:

AVANCE A 30

UNIDAD META de % DE
PROGRAMA INDICADOR MEI{D)IIEDA 20A13* NOVIEMBRE CUM:-IE;MIEN
DE 2013
Tramites y
Servicios P
Politica Migratoria| estandarizados Tramites 51 51 51 100%
Y Servicio y optimizados
Consular
Personas Persona 6,440 4,487 4.367 97%
beneficiadas s
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UNIDAD META META AVANSE A S0 % DE
PROGRAMA INDICADOR DE 2010 - A CUMPLIMIEN

NOVIEMBRE

*
MEDIDA 2014 2013 DE 2013

con estrategias
de retorno

Tramites
virtuales en | Tramites 2 2 2 100%
funcionamiento

Nuevas
misiones - de |\ iciones 16 16 16 100%
Colombia en el
Fortalecer exterior
Institucionalmente }
La Cancilleria Nuevalls Embajad 8 8 8 100%
Embajadas as
Nuev nsul
uevos Consula 8 8 8 100%
consulados dos

2.8. GESTION DE LA INFORMACION

En relacién al manejo v gestion de tecnologia e informacidén cabe resaltar,

durante el periodo de la gestion, la implementacion de certificados de firma digital.
Se implementd la autenticacion de sitio seguro en internet a través de certificados
de sitio seguro con el fin que los usuarios tengan confianza al ingresar a los sitios
web del Ministerio. También se implementé la firma digital a través de la
adquisicion de certificados de Funcion Publica para el tramite de pasaportes, el
cual permite contar con documentos electrénicamente firmados con el valor
probatorio y atributos de autenticidad, integridad y no repudio en las transacciones

que se realizan.

Adicionalmente con el fin de fortalecer la gestién de los procesos institucionales se

implementaron las siguientes aplicaciones:

e Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC. El Sistema Integral de

Tramites al Ciudadano es una solucién tecnolégica implementada para las
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oficinas consulares que reune los tramites que pueden realizar los
colombianos en el exterior y que a su vez genera la contabilidad de los
ingresos por las actuaciones consulares y control de inventarios de
documentos expedidos.

Sistema de Candidaturas, Cuotas y contribuciones - C3. Este sistema es
una herramienta desarrollada con el propésito de apoyar la gestion de la
Direccion de Asuntos Politicos Multilaterales en lo que hace referencia a la
gestion de Candidaturas, Cuotas y Contribuciones de Colombia a
Organismos Multilaterales.

Implementacion de la nueva plataforma de colaboracién en la Intranet
institucional. Se habilité la nueva Intranet, que incorpora la gestion de
comunicaciones oficiales electronicas a través del SICOF, areas de trabajo
compartidas para la gestion documental y la plataforma de Formacion
Virtual sobre la cual se incluyeron los cursos para ascenso de la Carrera
Diplomatica y Consular de Colombia para el 2013.

Fortalecimiento del sistema de informacibn de derechos humanos y
derecho internacional humanitario con la implementacién en el sistema de
las diferentes recomendaciones realizadas por entidades externas,
registrando las acciones y seguimiento a los avances de las actuaciones
frente a cada recomendacion de derechos humanos en la cual el Ministerio
de Relaciones Exteriores tiene competencia.

Sistema de Servicio al Exterior - SISE. Dentro del propdsito de fortalecer la
gestion de la Entidad, se implementd a partir de 2013 la opcion de realizar
la rendicibn de cuentas de Gastos de Representacion en el Sistema
Servicio al Exterior con la incorporacién de soportes a través de facturas
digitalizadas y la generacion de informes electronicos con firma digital, en el
marco de la automatizacion de procesos y procedimientos internos e
incorporando la politica de cero papel.

El Sistema de informacién de nébmina de trabajadores locales - SINPLE.
Sistema integrado via web que permite el manejo, la liquidacion y el pago

de las ndminas y prestaciones de trabajadores locales en las misiones y
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oficinas consulares de los paises en que tiene presencia el Gobierno

colombiano, bajo la normativa laboral vigente en cada uno de los paises.

Asi mismo, se puede resaltar la adquisicion de mas de 550 licencias desde el afio
2012, de 1172 equipos de hardware y la implementacién de cuatro sistemas de
gestion, como han sido el Sistema de Atencién a las Acciones de Tutelas, el
Sistema de Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR), el
Tramite de Cooperacion Judicial y Administrativa Internacional y el Tramite de

certificaciones a contratistas.

Ademas, se han implementado més de 80 soluciones tecnolédgicas y servicios
tecnoldgicos, entre las soluciones implementadas se encuentran la modalidad de
pago electronico para los tramites de pasaportes, visas, apostilla y los tramites de

reconocimiento de firmas, asi como la habilitacion de la legalizacién electronica.

Adicionalmente, y ligado con la inversion de la Direccion de Gestion de la
Informacién y Tecnologia, se ejecutan dos proyectos: Adquisicién y reposicion
de hardware y software para la Cancilleria e Implementacién del sistema de
automatizacion del programa de gestion documental del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia. Estos proyectos han ejecutado a la fecha

mas de $15.063 millones y $2.600 millones respectivamente.
2.9. CONTROL DISCIPLINARIO
Durante el periodo de la gestién se adelantaron 291 Indagaciones preliminares e

investigaciones disciplinarias en la entidad. Estos procesos se detallan vigencia a

vigencia en la siguiente tabla:
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0
2010 2011 2012 2013

B Indagaciones Preliminares 10 61 74 74

M Investigaciones Disciplinarias 5 21 25 21

Para la informacion completa sobre los procesos e indagaciones disciplinarias

remitirse al Anexo 1.

2.10. PLANES INSTITUCIONALES

PLAN DE ACCION

Porcentaje de avance del plan de accion de acuerdo a los objetivos estratégicos

100 +
Q0 - 79,95 81,15
75,61 76,01
80 - 68,47 67,68
70
60 -
50 4
40 -
30 4
20 4
10 4
0
1. Generar y 2. Avanzar en la 3. Impulsar la 4. Fortalecer 5. Implementar 6. Desarrollar y
aprovechar insercion efectiva  politica migratoria y  institucionalmente herramientas y fortalecer las
‘escenarios para el en los ejes de fortalecer el la Cancilleria modelos que habilidades,
posicionamiento de integracion y servicio al permitan mejorar la aptitudes y
Colombia en las desarrollo ciudadano eficacia, eficiencia  conocimiento de
dinamicas y y efectividad del los funcionarios
tematicas Sistema Integral de
mundiales Gestion.

Fuente: Seguimiento realizado por las areas al plan de acciéon con corte a 30 de
septiembre de 2013
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A continuacién se presenta el avance del plan de accion de acuerdo a las

dependencias de la Secretaria General:

Porcentaje de avance del plan de accion de acuerdo a los objetivos estratégicos

100,00% -
90,00% - 79,46% 78,33% 80,00%

80,00% - 68,00% 70,21% 72,50%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% A
10,00% A

0,00%

Direccion de Direccion de Direccion Direccion de Oficina de Grupo intemo
Talento Gestion De  Administrativa y Asuntos Control de trabajo de
Humano Informacion y Fi iera Cr X Disci| o Servicios

Tecnologia Migratorios y de Intemo Generales
Servicio al
Ciudadano

Fuente: Seguimiento realizado por las areas al plan de accién con corte a 30 de
septiembre de 2013

e Direccion de Talento Humano. En el seguimiento realizado a las
actividades del plan de accién con corte a 30 de septiembre de 2013, la
Direccién presento un avance del 79,46% considerado satisfactorio.

e Direccion de Gestién De Informacién y Tecnologia. En el seguimiento
realizado a las actividades del plan de accién con corte a 30 de septiembre
de 2013, la Direccidon presento un avance del 68,00% considerado
aceptable.

e Direccion Administrativa y Financiera. En el seguimiento realizado a las
actividades del plan de accion con corte a 30 de septiembre de 2013, la
Direccion presento un avance del 78,33% considerado satisfactorio.

e Direccion de Asuntos Consulares, Migratorios y de Servicio al
Ciudadano. En el seguimiento realizado a las actividades del plan de
acciéon con corte a 30 de septiembre de 2013, la Direccidon presento un

avance del 70,21% considerado satisfactorio.
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e Oficina de Control Disciplinario Interno. En el seguimiento realizado a
las actividades del plan de accion con corte a 30 de septiembre de 2013, la
oficina presento un avance del 72,50% considerado satisfactorio.

e Grupo interno de trabajo de Servicios Generales. En el seguimiento
realizado a las actividades del plan de accién con corte a 30 de septiembre

de 2013, el grupo presento un avance del 80,00% considerado satisfactorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Hasta la fecha, la Contraloria General de la Nacion ha realizado hallazgos que se
derivaron de las auditorias realizadas al Fondo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Para la entidad se han definido en total 41 acciones de
mejoramiento para las dependencias bajo el despacho de la Secretaria General.

Estas acciones se han desarrollado de la siguiente manera:

Acciones de Mejora

Dependencia : Por : Vencimiento
Cumplidas . Incumplidas
Cumplir
1
Direccién de Talento Humano
Coordinacion de Servicios 1
Generales
Direccién de Asuntos
Consulares, Migratorios y de 2 31/12/2013
Servicios al Ciudadano
Direccion Administrativa y 12 13 31/12/2013
Financiera 30/06/2014
Coordinacion de Licitaciones y 11 1 31/03/2013
Contratos
TOTALES 25 15 1

Las acciones definidas como “Por cumplir’ tiene como fecha de terminacion el 31
de Diciembre razén por la cual la Oficina de Control Interno alin no presenta los

avances y niveles de cumplimiento.
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En relacion a la accion “Incumplida” esta se refiere a la fecha la socializacion del
manual de contratacion por parte de la Coordinacion de Licitaciones y Contratos.

Lo anterior no se ha realizado teniendo en cuenta que:

1. El Decreto 1510 de 2013 introdujo cambios sustanciales a la contratacion
publica de las entidades publicas para lo cual dio la posibilidad que aquellas
que asi lo decidieran tuvieran una transicion hasta el 1 de enero de 2014
para el inicio de la ejecuciéon de dicha normatividad. ElI Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio mediante Resolucién 4939 del
14 de agosto de 2013 se acogioé a dicha posibilidad. De acuerdo con lo
anterior, debemos modificar todos los formatos y documentos
contractuales, incluido el manual para iniciar aplicacion durante el mes de
enero de 2014.

2. No se ha producido modificaciones, actualizaciones ni capacitaciones
(socializaciones) debido al cambio de la normatividad y consecuente
cambios de formatos y manual, sin embargo ya se esta programando una

capacitacion para todas las dependencias durante enero de 2014.

En el Anexo 3 se presenta los hallazgos que no han sido cerrados de acuerdo con
el informe de la Oficina de Control Interno de Gestion con corte al 30 de

septiembre de 2013, el siguiente corte se realiza el 31 de Diciembre.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Durante el tercer trimestre del afio 2013 se encontraban abiertas 29 no
conformidades reales o potenciales, hallazgos SCI, observaciones u
oportunidades de mejora para las dependencias de la Secretaria General en el
Plan de Mejoramiento por Procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio, las cuales corresponden a 41 acciones (Ver anexo 4. Plan de

mejoramiento por procesos).
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De las 41 acciones, 28 de las cuales corresponden a 17 no conformidades reales
0 potenciales, hallazgos SCI, observaciones u oportunidades de mejora fueron
cumplidas a satisfaccion, por lo cual quedaron con un 100 % de cumplimiento en

el cierre de dicho trimestre.

De las 13 acciones que no se cumplieron a cabalidad y que corresponden a 11 de
las no conformidades reales o potenciales, hallazgos SCI, observaciones u
oportunidades de mejora, 9 se encuentran en curso y 4 sin iniciar. Las acciones

abiertas se encuentran relacionadas en el Anexo 4.

MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio identificaron 16
riesgos establecidos para las dependencias de la Secretaria General y sus
respectivas acciones preventivas suscritas, para el tercer trimestre del afio 2013,
Gnicamente queda pendiente por ejecutar una de ellas, que pertenece al riesgo
“‘Apostillar firmas no fidedignas” de la Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano. Sobre el particular el Grupo Interno de
Trabajo de Apostilla se comprometié a modificar la accién preventiva en el mapa

de riesgos para el dltimo trimestre.

El listado completo de riesgos y las acciones correctivas implementadas se
incluyen en el Anexo 5 Mapa de Riesgos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

De manera articulada y complementaria con lo establecido en la Ley 1474 de 2011
y con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano adoptada mediante decreto 2641
de 2012, se formulo el Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano, como
herramienta de control preventivo de la gestion que ayuda al cumplimiento de la

mision y de los objetivos institucionales.
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Este plan cuenta con dieciséis (16) actividades, suscritas en cuatro (4)
componentes (Mapa de riesgos de corrupcion, Estrategia Antitrdmites, Estrategia
rendicion de cuentas y Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano). De
estas actividades solo esta pendiente de finalizar la actividad “Ejecutar el Plan de
Accion de Racionalizacion de tramites”, especificamente las actividades que son

responsabilidad de la Direccién de Gestidén de Informacién y Tecnologia.

La suscripcion e implementacion de este plan permitié al Ministerio controlar los
riesgos de corrupcion e implementar mejoras sustanciales en cuanto a la atencién
de los usuarios, tales como la implementacién de la Apostilla electronica y la
expedicion de Visas en linea entre otras. Asi mismo motivo la generacion de una

cultura de rendicion de cuentas permanente a la ciudadania.

Para mayor informacién respecto del cumplimiento de este plan ver Anexo 6:
Actividades suscritas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2013

PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores ha venido adelantando
acciones que contribuyen a wuna gestibn transparente, tales como la
racionalizacién de los tramites y servicios a su cargo, suministro de informacion
clara, precisa, oportuna y actualizada, el mejoramiento de los sitios de atencién al
ciudadano y la oportunidad y calidad de las respuestas de las peticiones, quejas y

reclamos, entre otras.

Para la vigencia 2013 se suscribieron once (11) actividades en este plan, cuatro
(4) que son de responsabilidad de la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares
y Servicio al Ciudadano y siete (7) de la Direccion de Gestion de Informacion y
Tecnologia, sobre las cuales las primeras cuatro ya se cumplieron en su totalidad

y las restantes siete, aun se encuentran en estado de implementacion por parte de
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la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, sobre el estado exacto estas

actividades no se tiene el reporte actualizado a la fecha.

Para mayor informacion respecto del cumplimiento de este plan ver Anexo 7:

Actividades suscritas en el Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos por cada una de las
vigencias fiscales cubiertas para el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y

la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:

RECURSOS FINANCIEROS FRMRE VIGENCIA 2010

CONCEPTO VALOR VALOR
(Millones de Pesos) (Millones de Pesos)
VIGENCIA 2010 Al 31 de agosto de 2010 Al 31 de diciembre de 2010
ACTIVO TOTAL 517.880 528.120
Corriente 106.556 116.073
No corriente 411.323 412.047
PASIVO TOTAL 14.134 10.701
Corriente 14.075 10.642
No corriente 58 58
PATRIMONIO 503.745 517.419
Del 1° de enero de Del 1° de septiembre Del 1° de enero
2010 al 31 de Agosto de 2010 al 31 de de 2010 al 31 de
CONCEPTO de 2010 ’ Diciembre de 2010 Diciembre de
2010

Ingresos Operacionales 106.180 155.674 155.674
Gastos Operacionales 99.212 128.299 128.299
Costos de Venta y 4.338 8.463 8.463
Operacion

Resultado Operacional 2.630 18.910 18.910
Ingresos Extraordinarios 10.652 14.997 14.997
Gastos Extraordinarios 5.150 10.073 10.073
Resultado no operacional 5.502 4,924 4,924
Resultado Neto 8.132 23.835 23.835
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RECURSOS FINANCIEROS FRMRE VIGEN

CIA 2011

CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2011 - SAL

DOS AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO TOTAL 146.410
Corriente 126.451
No corriente 19.958
PASIVO TOTAL 16.986
Corriente 16.928
No corriente 58
PATRIMONIO 129.423

CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2011 COMPRENDIDA

ENTRE EL DIA 1 DE ENERO EL 31 DE

DICIEMBRE
Ingresos Operacionales 197.584
Gastos Operacionales 183.638
Costos de Venta y Operacion 11.335
Resultado Operacional 2.880
Ingresos Extraordinarios 27.740
Gastos Extraordinarios 14.793
Resultado no operacional 12.947
Resultado Neto 15.827
RECURSOS FINANCIEROS FRMRE VIGENCIA 2012
VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
VIGENCIA FISCAL ANO 2012 — SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO TOTAL 102.291
Corriente 72.984
No corriente 29.307
PASIVO TOTAL 18.800
Corriente 18.764
No corriente 36
PATRIMONIO 83.841

CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2012 COMPRENDIDA

ENTRE EL DIA 1 DE ENERO EL 31 DE

DICIEMBRE
Ingresos Operacionales 290.413
Gastos Operacionales 292.723
Costos de Venta y Operacion 20.861
Resultado Operacional -23.171
Ingresos Extraordinarios 23.326
Gastos Extraordinarios 4.698
Resultado no operacional 18.628
Resultado Neto -4.543
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RECURSOS FINANCIEROS FRMRE VIGENCIA 2013

CONCEPTO VALOR

(Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2013 — SALDOS AL 30 DE OCTUBRE

ACTIVO TOTAL 92.659
Corriente 63.988
No corriente 28.671
PASIVO TOTAL 3.951
Corriente 3.366
No corriente 585
PATRIMONIO 88.708

CONCEPTO VALOR

(Millones de Pesos)

VIGENCIA FISCAL ANO 2013 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 1 DE ENERO EL 30 DE

OCTUBRE
Ingresos Operacionales 230.770
Gastos Operacionales 207.975
Costos de Venta y Operacion 20.716
Resultado Operacional 2.079
Ingresos Extraordinarios 12.573
Gastos Extraordinarios 3.083
Resultado no operacional 10.490
Resultado Neto 11.569

B. Bienes Muebles e Inmuebles

VIGENCIA FISCAL ANO 2010 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 1 DE ENERO Y EL DIA 31 DE

DICIEMBRE DE 2010

Terrenos 2.314
Propiedad Planta y Equipo en Transito 0
Bienes Muebles en Bodega en Almacén 2.508
Edificaciones 11.968
Redes lineas cables 228
Maquinaria y Equipo 643
Equipo médico y cientifico 11
Muebles enseres y equipos de oficina 13.228
Equipos de comunicacién y computacion 19.748
Equipo de Transporte traccién y elevacion 5.857
Equipo de comedor, cocina despensa y hoteleria 2.659
Depreciacion acumulada -31.396
Bienes de beneficio y uso publico e histéricos y culturales 0
Cargos diferidos 641
Bienes de arte y cultura 7.680
Intangibles 5.350
Amortizacion acumulada de intangibles -3.251
Valorizaciones 372.999
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VIGENCIA FISCAL ANO 2011 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 1 DE ENERO Y EL DIA 31 DE

DICIEMBRE DE 2011

Terrenos 0
Propiedad Planta y Equipo en Transito 0
Bienes Muebles en Bodega en Almacén 1.652
Edificaciones 0
Redes lineas cables 0
Magquinaria y Equipo 0
Equipo médico y cientifico 0
Muebles enseres y equipos de oficina 0
Equipos de comunicacién y computacion 0
Equipo de Transporte traccién y elevacién 0
Equipo de comedor, cocina despensa y hoteleria 0
Depreciacion acumulada -1.433
Cargos diferidos 373
Bienes de arte y cultura 7.636
Intangibles 6.071
Amortizacion acumulada de intangibles -4.134
Valorizaciones 0

VIGENCIA FISCAL ANO 2012 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 1 DE ENERO Y EL DIA 31 DE

DICIEMBRE DE 2012

Terrenos 0
Propiedad Planta y Equipo en Transito 0
Bienes Muebles en Bodega en Almacén 3.023
Edificaciones 0
Redes lineas cables 0
Magquinaria y Equipo 0
Equipo médico y cientifico 0
Muebles enseres y equipos de oficina 0
Equipos de comunicacién y computacioén 0
Equipo de Transporte traccién y elevacién 0
Equipo de comedor, cocina despensa y hoteleria 0
Depreciacion acumulada -1.338
Cargos diferidos 576
Bienes de arte y cultura 7.579
Intangibles 8.750
Amortizacion acumulada de intangibles -5.083
Valorizaciones 8.028

VIGENCIA FISCAL ANO 2013 COMPRENDIDA ENTRE EL DIA 1 DE ENERO Y EL DIA 31 DE

OCTUBRE DE 2013

Terrenos

Propiedad Planta y Equipo en Transito

Bienes Muebles en Bodega en Almacén

2.158

Edificaciones

Redes lineas cables

Magquinaria y Equipo

Equipo médico y cientifico

Muebles enseres y equipos de oficina

Equipos de comunicacién y computacion

Equipo de Transporte traccién y elevacion

Equipo de comedor, cocina despensa y hoteleria

oO|Oo|O|Oo|O0|0|0|o

Péagina 49 de 61




Depreciacion acumulada -1.243
Cargos diferidos 537
Bienes de arte y cultura 8.373
Intangibles 15.885
Amortizacion acumulada de intangibles -7.290
Valorizaciones 8.223

4. PLANTA DE PERSONAL:

El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores no cuenta con planta

de personal.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

A continuacion se relacionan, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por

el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion,

todos y cada uno de los programas, estudios y proyectos que se hayan formulado

para el cumplimiento misional de la entidad.

ESTADO VALOR
- < EN ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION EJECOUTAD PROCES | (Millones de
©) pesos)
VIGENCIA FISCAL ANO: 2010
IMPLEMENTACI | Vincular y hacer sujetos de politicas
ON DE REDES publicas a los ciudadanos
DE colombianos en el exterior, a través
COLOMBIANOS | e |a consolidacion y conformacién
EN EL de redes sociales transnacionales, la
EXTERIOR ., .
BOGOTA - adecuacion de servicios que
INTERNACIONAL | fespondan a sus necesidades, la X
interaccion con la sociedad civil 1.000
organizada, el apoyo institucional
tanto publico como privado, y la
promocion y fortalecimiento de las
asociaciones de colombianos en el
exterior. Ademas de la construcciéon y
el seguimiento a la implementacion de
una "politica integral migratoria".
ADQUISICION Y | Actualizar y modernizar el hardware y
REPOSICION DE | software del MRE y de las misiones,
HARDWARE Y con el fin de alcanzar los estandares y
SOFTWARE metas de calidad en la prestacion de X 4.380
PARALA servicios, integrar la informacion en
CANCILLERIA . .
un sistema de gestion de datos
(misional y de apoyo), agilizar el flujo
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de la informacion, disminuir la carga
de atencion en ventanilla e
incrementar el alcance del servicio a
nivel mundial.
PROMOCION DE | Fortalecer las relaciones
COLOMBIA EN internacionales y mejorar la
EL EXTERIOR percepcion de la imagen del pais
en el exterior, a través de diferentes
actividades culturales que
favorezcan el conocimiento de las
expresiones de la diversidad de 5.500
Colombia por parte de los
extranjeros.
IMPLEMENTACI | Actualizar, automatizar y reorientar la
ON DEL administracién y gestion de los
SISTEMA DE archivos del MRE, teniendo en cuenta
AUTOMATIZACI | 105 principios de procedencia y orden
ON DEL original, el ciclo vital de los
PROGRAMA DE .
GESTION docu_mer_ltos y_Ia normat|V|d§1d _ 800
DOCUMENTAL | archivistica existente de obligatorio
DEL MINISTERIO | cumplimiento.
DE RELACIONES
EXTERIORES DE
COLOMBIA
CAPACITACION | Desarrollar competencias laborales
INTEGRAL A de los funcionarios que se ajusten a
FUNCIONARIOS | |55 exigencias del nuevo modelo de
gil\ll_élLLERiA administracion publica (funciones por 400
NACIONAL competenuas_) bajo un sistema de
gestion de calidad de los procesos
(gp1000) y autocontrol (MECI).
ACTUALIZACION | Difundir y divulgar los lineamientos,
Y DIVULGACION | avances y resultados de la politica
DE LOS exterior en el Ambito nacional e
gg%%“fﬁ'l\gpc\)s internacional, por medio de la BEE
EXTERIORDE elabor_auén de pubhcamones y
DIEUSION EN materiales en diversos formatos.
COLOMBIAY EN
EL EXTERIOR
PROYECTO Implementar una estrategia nacional
PROGRAMA de atencion a las fronteras
PARALA colombianas enmarcada en el plan
E\'LTEGRAC'ON Y | nacional de desarrollo 2006-2010, 50T
“hacia un estado comunitario: :
DESARROLLO »
EN LAS desarrollo para todos” - ley 1151 de
FRONTERAS DE | 2007, como programa base para el
COLOMBIA desarrollo
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ADECUACION Y
MEJORA DEL Adelantar el proceso de mejora
SISTEMA continua de sus procesos buscando la
INTEGRAL DE eficacia, eficiencia y efectividad del
GESTION A sistema a través del ejercicio de la
NIVEL certificacion logrando una efectiva
NACIONAL implementacién del sistema de
gestion de calidad con respecto a lo X o
establecido en la norma NTCGP
1000:04 e ISO 9001 versién 2008,
incrementando la satisfaccion del
ciudadano, y minimizando el riesgo de
no cumplir con las metas
institucionales definidas.
ESTADO VALOR
- - EN ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION EJEC(;JTAD PROCES (Millones de
6] pesos)
VIGENCIA FISCAL ANO: 2011
IMPLEMENTACI | Vincular y hacer sujetos de politicas
ON DE REDES publicas a los ciudadanos
DE colombianos en el exterior, a través
CE:I(\?LE?_MB'ANOS de la consolidacion y conformacion
de redes sociales transnacionales, la
EXTERIOR 5 -
BOGOTA - adecuacion de servicios que
INTERNACIONAL | fespondan a sus necesidades, la X
interaccion con la sociedad civil 1.000
organizada, el apoyo institucional
tanto publico como privado, y la
promocion y fortalecimiento de las
asociaciones de colombianos en el
exterior. Ademas de la construccion
y el seguimiento a la implementacién
de una "politica integral migratoria".
ADQUISICION Y | Actualizar y modernizar el hardware
REPOSICION DE | y software del MRE y de las
HARDWARE Y misiones, con el fin de alcanzar los
ﬁgg;"l\_’:RE esténda_lr,es y metas -de c_alidad enla
CANCILLERIA prestacm_rj de servicios, integrar la
informacion en un sistema de
., . X 3.756
gestion de datos (misional y de
apoyo), agilizar el flujo de la
informacion, disminuir la carga de
atencion en ventanilla e incrementar
el alcance del servicio a nivel
mundial.
PROMOCION DE .
COLOMBIA EN Fortalecer las relaciones X 4.857
EL EXTERIOR internacionales y mejorar la
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percepcién de la imagen del pais

en el exterior, a través de

diferentes actividades culturales

que favorezcan el conocimiento de

las expresiones de la diversidad de

Colombia por parte de los

extranjeros.
IMPLEMENTACI | Actualizar, automatizar y reorientar
ON DEL la administracién y gestion de los
SISTEMA DE archivos del MRE, teniendo en
AUTOMATIZACI | cyenta los principios de procedencia
ON DEL y orden original, el ciclo vital de los
PROGRAMA DE .
GESTION docu_mer_ltos y_Ia normat|V|d:_:1d . 450
DOCUMENTAL | archivistica existente de obligatorio
DEL MINISTERIO | cumplimiento.
DE RELACIONES
EXTERIORES DE
COLOMBIA
CAPACITACION | Desarrollar competencias laborales
INTEGRAL A de los funcionarios que se ajusten a
FUNCIONARIOS | |55 exigencias del nuevo modelo de
DE LA ] administracion publica (funciones
CANCILLERIA . : . 486
NACIONAL por competen0|a§) bajo un sistema

de gestion de calidad de los

procesos (gpl000) y autocontrol

(MECI).
IMPLEMENTACI | Coordinar y articular iniciativas de
ON DE LA insercién con el Asia Pacifico en los
ESTRATEGIA DE | ampbitos de cooperacién, econémico-
'é'gfgﬁé?l\\'gﬁ comerc_:ial, politico y culj[ur_al para
EL ASIA garantizar una estrategia integral 600
PACIEICO gue permita aprovechar las

oportunidades que ofrece la region

al ser el epicentro geopolitico y

economico mundial.
MEJORAMIENTO | Mejorar las condiciones de los
Y bienes muebles e inmuebles para la
MANTENIMEINT | atencién a los grupos de interés al
O DE LA interior y exterior del pais. 950
INFRAESTRUCT
URA DEL
SECTOR
PROYECTO Implementar una estrategia nacional
PROGRAMA de atencion a las fronteras
PARALA colombianas enmarcada en el plan 809
E\ILTEGRAC'ON Y | nacional de desarrollo 2006-2010,
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DESARROLLO

“hacia un estado comunitario:

ENLAS desarrollo para todos” - ley 1151 de
FRONTERAS DE | 2007, como programa base para el
COLOMBIA desarrollo.
IMPLEMENTACI | Atender de manera eficiente las
ON PLAN DE necesidades de los ciudadanos
RETORNO migrantes que retornan al pais, por
POSITIVO medio de alianzas
NACIONAL interinstitucionales tanto con el nivel X 303
nacional, departamental y municipal,
promoviendo oportunidades
econdmicas y sociales para los
ciudadanos que aporten al
desarrollo local y nacional.
ESTADO VALOR
- - EN ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION EJEC(;JTAD PROCES (Millones de
©) pesos)
VIGENCIA FISCAL ANO: 2012
IMPLEMENTACI | Vincular y hacer sujetos de politicas
ON DE REDES publicas a los ciudadanos
DE colombianos en el exterior, a través
ES"E?_MB'ANOS de la consoli_dacién y confc_)rmacién
EXTERIOR de redes_ §00|ales tr_ansnauonales, la
BOGOTA - adecuacion de servicios que
INTERNACIONAL | fespondan a sus necesidades, la X
interaccion con la sociedad civil 850
organizada, el apoyo institucional
tanto publico como privado, y la
promocion y fortalecimiento de las
asociaciones de colombianos en el
exterior. Ademas de la construccién
y el seguimiento a la implementacién
de una "politica integral migratoria".
ADQUISICION Y | Actualizar y modernizar el hardware
REPOSICION DE | y software del MRE y de las
HARDWARE Y misiones, con el fin de alcanzar los
ﬁngﬁRE esténda}r,es y metas _de c_alidad enla
CANCILLERIA prestamo_r,] de servicios, integrar la
informacién en un sistema de X 6.500

gestion de datos (misional y de
apoyo), agilizar el flujo de la
informacion, disminuir la carga de
atencion en ventanilla e incrementar
el alcance del servicio a nivel
mundial.
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PROMOCION DE | Fortalecer las relaciones
COLOMBIA EN internacionales
EL EXTERIOR y mejorar la percepcion de la
imagen
del pais en el exterior, a través de
diferentes actividades culturales
que
favorezcan el conocimiento de las o879
expresiones de la diversidad de
Colombia por parte de los
extranjeros.
IMPLEMENTACI | Actualizar, automatizar y reorientar
ON DEL la administracién y gestion de los
SISTEMA DE archivos del MRE, teniendo en
AUTOMATIZACI | cyenta los principios de procedencia
ON DEL y orden original, el ciclo vital de los
PROGRAMA DE o
GESTION docu_n]er_wtos y_Ia normatmdgd _ 2.000
DOCUMENTAL | archivistica existente de obligatorio
DEL MINISTERIO | cumplimiento.
DE RELACIONES
EXTERIORES DE
COLOMBIA
CAPACITACION | Desarrollar competencias laborales
INTEGRAL A de los funcionarios que se ajusten a
EE“&'ONAR'OS las exigencias del nuevo modelo de
CANCILLERIA administracion _publlca_l (funu_ones 1.100
NACIONAL por corr_\petenmas_) bajo un sistema
de gestion de calidad de los
procesos (gpl000) y autocontrol
(MECI).
IMPLEMENTACI | Coordinar y articular iniciativas de
ON DE LA insercién con el Asia pacifico en los
ESTRATEGIA DE | 4mpitos de cooperacion, econémico-
INSERCION DE comercial, politico y cultural para
(E:E) "&2:\18"6‘ EN garantizar_ una estrategia integral 549
PACIEICO gue permita aprovechar las
oportunidades que ofrece la region
al ser el epicentro geopolitico y
econémico mundial.
MEJORAMIENTO | Mejorar las condiciones de los
Y bienes muebles e inmuebles para la
'(\)/"%’\I'ETLEA\“ME'NT atencién a los grupos de interés al 17,850
INFRAESTRUCT interior y exterior del pais.
URA DEL
SECTOR
FORTALECIMIEN | Implementar iniciativas y acciones 200
TODE LA de politica pablica que respondan a
p p q p
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CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

la voluntad de retorno de los
connacionales en el exterior y a su

PARA EL posterior inclusién dentro de la
DESARROLLO dindmica nacional, regional y local
DE del pais.
ESTRATEGIAS
PARA EL
ACOMPANAMIE
NTO A LOS
CONNACIONALE
S QUE
RETORNAN AL
PAIS A NIVEL
NACIONAL
IMPLEMENTACI | Promover el desarrollo social y
ON DEL PLAN econdmico de las poblaciones
FRONTERAS ubicadas en las trece subregiones
PARA LA | de frontera e incorporar estos
PROSPERIDAD: | 1o ritorios como un elemento
IMPULSAR EL : .
DESARROLLO esenual_c/ie la agenda, a través de la X 3801
SOCIAL Y articulacion de los esfuerzos e
ECONOMICO DE | intervenciones interinstitucionales.
LAS ZONAS DE
FRONTERA A
NIVEL
NACIONAL
ADQUISICION Reducir el gasto de arrendamiento
DE SEDES EN por la falta de edificaciones propias. X 22 500
EL EXTERIOR - ’
INTERNACIONAL
ESTADO VALOR
- - EN ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION EJE%JTAD PROCES | (Millones de
6] pesos)
VIGENCIA FISCAL ANO: 2013
ADQUISICION Y | Actualizar y modernizar el hardware
REPOSICION DE | y software del MRE vy de las
HARDWARE Y misiones, con el fin de alcanzar los
ﬁngﬁRE estandares y metas de calidad en la
CANCILLERIA prestacion de servicios, integrar la
informacion en un sistema de
., .. X 6.500
gestion de datos (misional y de
apoyo), agilizar el flujo de la
informacion, disminuir la carga de
atencién en ventanilla e incrementar
el alcance del servicio a nivel
mundial.
Eg?gﬁ;ngDE Forta_lecer las relacio_r)es inter_naciona es
EL EXTERIOR y mejorar la percepcién de la imagen X 13.143

del pais en el exterior, a través de
diferentes actividades culturales aue
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favorezcan el conocimiento de las
expresiones de la diversidad de
Colombia por parte de los extranjeros|
IMPLEMENTACI | Actualizar, automatizar y reorientar
ON DEL la administracién y gestion de los
SISTEMA DE archivos del MRE, teniendo en
AUTOMATIZACI | cyjenta los principios de procedencia
ON DEL y orden original, el ciclo vital de los
PROGRAMA DE L
GESTION docqrr]entos y_Ia normanwdgd . X 3.000
DOCUMENTAL archlv!st!ca existente de obligatorio
DEL MINISTERIO | cumplimiento.
DE RELACIONES
EXTERIORES DE
COLOMBIA
CAPACITACION | Desarrollar competencias laborales
INTEGRAL A de los funcionarios que se ajusten a
Elé'\l'_i'ONAR'OS las exigencias del nuevo modelo de
CANCILLERIA administracion 'publlca_l (funu_ones X 400
NACIONAL por competenuas_) bajo un sistema
de gestion de calidad de los
procesos (gpl000) y autocontrol
(MECI).
IMPLEMENTACI | Coordinar y articular iniciativas de
ON DE LA insercién con el Asia pacifico en los
ESTRATEGIA DE | 3mbitos de cooperacién, econémico-
INSERCION DE | -omercial, politico y cultural para
CE:S;%:\’:BIA EN garantizar_ una estrategia integral X 182
PACIEICO gue permita aprovechar las
oportunidades que ofrece la region
al ser el epicentro geopolitico y
economico mundial.
MEJORAMIENTO | Mejorar las condiciones de los
Y bienes muebles e inmuebles para la
MANTENIMEINT | atencién a los grupos de interés al
O DE LA interior y exterior del pais. X 11.500
INFRAESTRUCT
URA DEL
SECTOR
FORTALECIMIEN | Implementar iniciativas y acciones
TODE LA de politica pablica que respondan a
CAPACIDAD la voluntad de retorno de los
INSTITUCIONAL | connacionales en el exterior y asu
[P)ézﬁREF%OLLO posterior inclusion dentro de la
DE dinémica nacional, regional y local X 1.000
ESTRATEGIAS | del pais.
PARA EL
ACOMPANAMIE
NTO A LOS
CONNACIONALE
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S QUE
RETORNAN AL

PAIS A NIVEL

NACIONAL

IMPLEMENTACI | Promover el desarrollo social y

ON DEL PLAN econémico de las poblaciones

FRONTERAS ubicadas en las trece subregiones

EQRA LA | de frontera e incorporar estos
OSPERIDAD: territorios como un elemento

IMPULSAR EL . .

DESARROLLO esz_anual_qle la agenda, a traves de la X 11.330

SOCIAL Y grtlculacm_)n de !os e_sfugrzqs e

ECONOMICO DE | intervenciones interinstitucionales.

LAS ZONAS DE

FRONTERA A

NIVEL

NACIONAL

FORTALECIMIEN | Fortalecer las acciones de

TODE vinculacién y atencion dirigidas a los

POLITICAS ciudadanos colombianos en el

PUBLICAS PARA | oyterior.

LA

VINCULACION Y

ATENCION DE X 1.200

COLOMBIANOS

EN EL

EXTERIOR A

NIVEL

INTERNACIONAL

6. OBRAS PUBLICAS

Durante el periodo de gestién no se adelantaron obras publicas en la entidad.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES FRMRE:

A continuacion se relacionan, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por

el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion,

los valores presupuestados, los efectivamente recaudados y el porcentaje de

ejecucion.

INGRESOS
(Millones de pesos)

CONCEPTO DEL INGRESO

VALOR
PRESUPUESTADO
ANO

VALOR RECAUDADO

PORCENTAJE DE
RECAUDO
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Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 1 del mes agosto y el dia 31 del mes diciembre

Aportes de la Nacion 60.540 18.090 29.88%
Recursos Propios 53.766 94.114 175.04%
Otros Conceptos 64.939 14.997 23.09%

Vigencia Fiscal Afio 2011 Comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

Aportes de la Nacion 73.827 65.035 88.09%
Recursos Propios 85.425 114.117 133.59%
Otros Conceptos 33.248 27.740 83.43%

Vigencia Fiscal Afio 2012 Comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

Aportes de la Nacion 119.143 114.977 96.50%
Recursos Propios 161.969 175.437 108.32%
Otros Conceptos 60.585 23.326 38.50%

Vigencia Fiscal Afio 2013 Comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 15 del mes diciembre

Aportes de la Nacion 102.887 74.911 72.81%

Recursos Propios 181.432 160.604 88.52%

Otros Conceptos 29.572 12.619 42.67%
GASTOS

(Millones de pesos)

CONCEPTO

VALOR
PRESUPUESTADO
(Millones de pesos)

VALOR EJECUTADO
(Millones de pesos)

PORCENTAJE DE
EJECUCION

Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 1 del mes agosto y el dia 31 del mes diciembre

Funcionamiento 166.348 18.065 10.86%
Inversion 12.897 4.240 33.05%
Otros Conceptos 0 0

Vigencia Fiscal Afio 2011 Comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

Funcionamiento 179.289 170.899 95.31%
Inversién 13.211 12.774 96.74%
Otros Conceptos 0 0

Vigencia Fiscal Afio 2012 Comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes diciembre

Funcionamiento 281.367 274.332 97.50%
Inversion 60.329 60.021 99.50%
Otros Conceptos 0 0
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Vigencia Fiscal Afio 2013 Comprendida entre el dia 1 del mes enero y el 15 del mes diciembre

Funcionamiento 265.636 259.883 97.84%
Inversion 48.255 44.007 91.19%
Otros Conceptos 0 0

8. CONTRATACION:
Ver Anexo 8

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Ver Anexo 9

10. CONCEPTO GENERAL:

En el marco del Plan Estratégico Institucional la gestién de la Secretaria General

se ha enfocado y enmarcado en los siguientes objetivos:

¢ Impulsar la politica migratoria y fortalecer el servicio al ciudadano;

e Fortalecer institucionalmente la Cancilleria;

e Implementar herramientas y modelos que permitan mejorar la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestion y

e Desarrollar y fortalecer las habilidades, aptitudes y conocimiento de los
funcionarios con el fin de lograr la pertinencia, compromiso Yy
competitividad de los mismos, con miras a enfrentar los retos y

oportunidades que ofrece el Sistema Internacional.

En donde a través de las acciones realizadas durante el periodo 2010-2013 se ha
buscado fortalecer el servicio al ciudadano, la gestion institucional y las
capacidades del talento humano, con el fin de tener una cancilleria fortalecida para

afrontar los retos y desafios de la politica exterior.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores, como eje articulador de la politica
migratoria, ha trabajado en coordinacién con las entidades del Estado, en el
fortalecimiento de los vinculos con la comunidad colombiana en el exterior, a
través del desarrollo de estrategias que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de esta poblacion. A la fecha el plan de retorno positivo ha atendido a

5.337 personas, beneficiando a los colombianos que retornan del exterior.

El fortalecimiento de la prestacion de los tramites y servicios fue una prioridad, en
donde es importante resaltar la implementacion del tramite de apostilla y
legalizacion en linea, el pasaporte de lectura mecénica, la visa electronica y la

puesta en marcha del Centro Integral de Atencion al Ciudadano.

Se inauguraron las nuevas sede de pasaportes, visas y apostillas y legalizaciones
ofreciendo a los usuarios comodas y confortables instalaciones a través de las
cuales pueden acceder a la prestacion de los tramites y servicios que ofrece la
Entidad.

Como parte del fortalecimiento institucional se logré la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad de la Entidad bajo las normas NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008, se institucionalizo la capacitacién como un pilar para el cumplimiento

de la politica exterior y el desarrollo personal y profesional de los funcionarios.
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