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Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Publicacién Ac&vida.dss realizadas

Actividades Responsable Anotaciones
: . . . . .

ahril-30 agosto-31 diciembre-21

1.5e actualizé la Politica de Administracién de Riesgos del Ministerio y su
Fondo Rotatorio incluyendo el componente riesgo de anticorrupcién,

2. Esta politica fue presentada al Comité Directiva el 28 de junic de 2014,

3,1.a Poliica de Administracién de Riesgos se publico en la versién 4 del
Cddigo de Buen Gobierno,

4. Se reviso la Resclucion 235 de 2007 v se elabord la Resolucion 3441 de
junio de 2013. "Per la cual se deroga la resolucion 0235 de 2007 y establece los
mecanismos para la administracion del riesgo.

Revisién y aclualizacién de la politica de
- i cién de rizagos (| el abr-30
rlesgo de anficorrupeian)

Oficina Asesora de Planeacion y |
Desarrolla Organizacional i

Esla actividad se cumplié en el reporte anterior -

1. Se realizaron cuatre reuniones de socializacion de la politica de
ini iGn de riesgos:
*El 24 de junic a los Gestores de cambio
Mapa de riesgos de * El 8 de julio a los funcionarios de la Oficina Asescra de Planeacion y
corrupcion, Desarrollo Organizacional
Soclalizacidn de la politica de abr-30 * El 4 de julio nuevamente a los Gestores de cambio
administracién de riesgos * EI § de julio a los funcionarlos del Grupo de Control Internc de Geslién
2. Se publico en la intranet una nota socializando la actualizacian del
pr imi MC-PT-08 inistracién del rieego y los cambics afectuades.
La nota se encuentra publicada en &l link
g Ainfranet . lavouts/CetalleCamaania.asox 7! ig=
oo

Oficina Asesora de Planeacién y

Esta actividad se cumplio en el reporte anterior Desarrollo Organizacional

Se elabora el Mapa de Riesgos de Comrupcién, en el cual se identificaron 29
Elaboracion del mapa de riesgos de abr-30 riesgos para 14 procesos. Este documento se encuentra publicade en &l link
cerupcion fflp Awvww cancilleria gov.co/sitesdefauitdilesmapa-r rrupcion-2013-

vZpdl

Oficina Asesora de Planeacién y

Esta aclividad liG en el reperte anterior P
\cad 56 cumplic o P " Desarrollo Organizacional

Durante los meses de mayo y junio se explicé a los gestorss de cambio de las
Direcciones de Asuntos Migratorios, Consulares y Serviclo al Cludadans
{Pasaportes, Apostilla y Legalizacion) y de Asuntos Juridicos Internacionales
Determinar los Iramiles y servicios a (Nacionalidad), la metodologia establecida er |a guia para la racionalizacién de
intervenir para racionalizar la accion del abr-30 tramites y se elaboré el inventario decumental de fos tramites:
usuario con la Entidad + Pasaportes

. + Apostilla
+ Legalizacién
+ Nacionalidad

Se intervinieron los tramites de visas, con el fin de incluir la expedicién de visas slectrénicas y se Direccién de Asuntos Migratorios,
publicaron en el aplicativo SUIT (Soporte: Ejempio Publicacion visas en el SUIT pdf) Consulares y Servicio al Ciudadano




ENTIDAD: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y FONDO ROTATORIO,

Ministerio de Relaciones Exterdores

Republica de Colombia

ciudadanos, en el tramite de Apostilla en
linea

por intermediacién (Tramitaderes), se estdn haclende convenios de
interoperabiidad con antidades come Ministerio Educacién, Procuraduria,
Contraloria y algunas alcaldias para ofrecer mayor seguridad en el tramite al
usuaris.

manera la apostilla electronica se enfrega al usuaric a su comreo electrénico. De momento se logrd el convenio
de Interoperatividad con la Policia Nacionai para |a 2xpedicién de la apostilla/legalizacién dei certificads da
amecedentes judiciales (Scporter ESTRATEGIA ANTITRAMITES. docx)

ARO: 2013
i Publicacién Actividades realizadas
| %fﬂ:‘l?:irdn:e::cnmmo. Actividades Responsable Anctaciones
abril-30 agosto-31 diciembre-31
* Se habilitaren medics de pago al usuario que permiten pagar los diferentes tramites de la cancilleria, mismos
que ya estan a disposicion det usvario, estos son!
. . . - Pagos seguros en Linea PSE, el cual funciona con cualguier tarjeta crédito, débito & inclusive con cuentas de .
B ahorres o corrientes que el usuario lenga en Colombia habilitadas para pagoes segures en linea sin impertar su
franquicia.
- Page en cualquier cajero Servibanca a Nivel Nacional, el cual acepla tarjetas de cualquisr franquicia, visa o
mastercard de cualquier banco para realizar el pago.
- Page en efectivo en la s del Banco Sud. is hab anivel nacional para recepcionar el page
de los trémites respectivos.
Los tres punitos anteriores de medies de pago se encuentran aclualmente en funcionamiento y operando para
recepcionar los pagos a nivel nacional, el page intamacienal funciona a lravés de pagos seguros en Linea PSE,
siempre y cuando se tenga una cuenta habllitada en Colombia para el pago respectivo.
* Se expidid el Decreto 0834 de 2013 *Por el cual se establecen dispesiciones
en materia migratoria de la Replblica de Colombia”, * Se implementaron las funcionalidades de Visa y consulta por medios elecirénicos, a la fecha de ha
* 3e expidic la Resolucidn 4130 *Por |a cual se adoptan los requisitos para implemnentado el médulo de visas del SITAC en 98 consulados
todas y cada una de las clases de visas contempladas en el Decreto 834 de
2013 y se dictan ofras disposiciones sobre su expedician” *Se encuentran disponibles los Servicio web de consulta sanciones y de consulta movimiento migraterio. Se
* Cesarrollo y pruebas de la funsienalidad da impresién de visa Electrénica con |desarolld el servicio de consuma. Oficina Asesora de Planeacién y
Estrategia Antitrdmites | Fjecutar el Plan de Accién de abr-30 @l cadigo de lectura rdpida OCR para la consulta automética. Desarrcilo Organizacional / Direccién
Racionalizacion de tramites - * Definicion, desarcllo y pruebas del servicic para el servicio web consulta *Se implements la consulta de decumento digital el cual incluye firma digital. de A i i
sanciones Servicio al Ciudadano
* Andlisis de la definicidn para &l servicio web consulta movimiento migratorio.  |*Se desarrolls el Servicio web de consulta de infermacisn del pasaporte y su estado para el uso de Migracién
* Definicion caso de uso, Desarrallo funcionalidad registro de firma autoridad,  |[Celombia.
para la consulla de documento digital el cual incluye firma digital.
* Definicién del sarvicio web para la consulta nformacién del pasaporte. *Se desarrolld el Servicio web de consulta de informacidn de Ia visa y su estado - SITAC, para &l usa de
* Definicidn del servicio web para la consulta infermacién de ia visa - SITAC. Migraciin Colombia.
“La cancilleria se encuentra a la espera del decumento firmado para la implementacién de apostilla ¥
Legalizacidn de certificados de residencia, la gobernacién de Norte de Santander debe ajustar fa instalacién ¥
configuracién de acuerde con las recomendaciones de Cancilleria, solicitada mediante la comunicacién
Se realizé la definicién del Apastilla L lizacién de d de estudio idos por la
Secretaria de Educacion de Bogotd y la definiciér. del servicio web para llevar a cabo el tramite,
Se incluird el docurmento de la procuraduria firmado digi para apostilla y k 1 Una vez veri
el lirmig de los req s para apostilla.
La actividades de implementacion de los documentos expedidos per entidades como notarias, secretarias ¥
ICFES no pudieron realizarse debido a que las entidades no han podide cuiminar los desarrcllos,
(Soportes sequimiento af Plan de Accidn de Racionalizacion de trémites)
A partir del mes de Enero se llevé a cabo el nuevo modelo de atencién en la
Disminuir los tiempos  costos para el oficina de aposillla en linea implementéndola 24 horas al dia, esto hace que el [Sellevd a cabe la implementacién total dal servicio de apostilalegalizacion en linea de todo tipo de
suatio, e Incrementar los niveles de ssn:mcin sea mas confiable al usuario y no se tenga que despfaza: hasta las decumentes, piblicos y privadas, el servicio se |mp4§mento las 24 horas del dlal vy la estadistica de 2013 )
segurid;d para los funcionarios y los abr.30 oficinas expedidoras ahorrando tiempos y al ser en linea se disminuyen coslos |muestra un crecimiente en el use de la apostilla en linea vs la soficitud presencial en las oficinas. da igual Direccién de Asunlos Migraterios.

Consulares y Servics al Cludadano

t



Ministerio de Relaciones Exteriores
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ANO: 2013

Servicio al Cludadano del Ministerio

Ministerio de las TIC's el 22 de mayo y para revisién de la Direccién de TiC's el
30 de mayo.

El 21 de junio, se realizé una reunién donde participaron OAP, DIGIT y el
sectorialista del Ministerio de Tics, para revisar el gjercicio de las 44
caraclerizaciones remitido el 22 de mayo, en esla reunién, el sectorialisia
solicito actualizar las caractenizaciones al decreto 834, las cuales fusron
remitidas el pasado 30 de jullo dends s& incluia las caraclerizacion de usuario
para los lramiles preferenciales (53 caraclerizaciones).

Se definic la estrategia de comunicacién para la divuigacién de los avances en reduccién de consumo de
papel.

Se publicd en la pagina de Cancilleria el inventario de datos abiertos.
Se adelantd la revision por parte de MinTlc de las Caracterizaciones de Usuario desarrolladas por 2l Ministerio.

Se envio para publicacién los datos abiertas en el sifio Web dispuesto por MinTic. (Scoortes: Anexs3. Dates
ablertos cancilleria y Anexcé.)

ENTIDAD: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES ¥ FONDO ROTATORIO R
ésmtegia skt Publicacion Actividades realizadas
e e Actividades Responsable Anotaciones
. abrit-30 agosto-31 diciembre-31
Se revisd y lizd la Guia da P pacion Ciudadana, en cuanto a los
mecanismos de participacién aplicados por el Ministerio de Relaciones
|Extericres . Oficina Asesara de Planeacion / Centro
- . - o . Se incluyd cdmo mecanismo 1a “Video Llamada”, Se actualizafon los Para el periodo da reporte, s6 publict fa carta de trato digno al ciudadano en 18 pagina oficial de! Ministeric Integral de Aténcion al Ciudadano [ GIT
I ecan . ae o ao L - ! - .
?:v Sn:?c?;:ﬁza;f:;m delos mecanismos abr-30 de par 1 del Grupo Interne de Trabajo Colombia |kitp:/ww.candileria.gov co/help/participation Prensa / Colombla Nos Une / Oficina
MNos Une y se actualizd la informacion referenta a los nimeres de contacto con | (Soporte: Rawision de los de i i civdadana.docx) Asesora Juridica Interna / GIT
el Ministerio. Licitaciones y Contralos
2. Se publico la cartila de rendicién de cuentas en la pagina web del Ministerio
en el link hfip #es calameo comfread/i00 162351 80f5 703373543
Estrategia rendicidn de
Se han efectuado 5 seguimientos mensuales (Agosto - Didembre) para verificar el cumplimienta de [a . :
Se actualizé la estrategia de rendicién de cuentas, la cual se encuentra estrategia de rendicidn de cuentas del Ministerio de Relaciones Exteriores. Oficina Asescra de Planeacién / Gentro
Actualizacién de la estrategia de rendicién abr-3n publicada en 1";59"31 daCAllencnqn al Ciudadano / GIT
de cuentas btlg e cancilierta gov cofsitesidefaulyfles Rendicon_cuentasPLANEAC% |Durante el 2013 se capacite sobre e tema de rendicién de cuentas a los 280 funcionarios del Minstero qua 'B::f olombia Nos Une / Oficina
C3%83IN%20CARTILLA%20RENDICIONS pasaren por la Induccién/Reinduccidn de la Oficina Asescra de Planeacién (Soporte: Capacitaciones sora Juridica Interna / GIT
OAPDO pdf} Licitaciones y Contratos
Se remiid el primer sfercicio del inventario de datos abiertos que es el Directonic de Misionss al asesor del
Inventario: Se realizé una reunién donde participé et CIAC, OAPDO, DIGIT y el M'n':;:;m{g: ﬁ:e'acu::::gséztgﬂ":?;:l:fmiﬁ::nd:te \nat:r‘m:cu;n y Tecnologia que es el drea que liderd el
sectoralista del Ministerio de Tics, en donde se presentd la aplicacion de la procesa. {soporte: os abiarios)
g:;r:r'i: tliae dlato:;%iig:?:l :ﬂr;tgo;?a?r::;r;i: L?#ZT:E:E:L!;::“' del \5e dofinia la politica de cero papel del Ministerio y se realizd su publicacion en el Cédigo de Buen Gobierno.
oi . y {Soporte: hitp:/fsige.cancilleria.gov.co/documente. php?archivo=archivos/DE-CE-01/DE-CE-01 Codigo de Buan
irectorio de Misiones. !
Gobierno Va.pdf)
Caracterizacid rios: La Oficina A de Planeacig Se formuld el Plan ds recuccién d de papel, (Soporte: Anexod, Plan de eficisncia administrats
Articular los ineamientos de Gobierno en conjuntaments cen el CIAC elabord las caracterizaciones de usuarios del MRE MRE) reduccicn de consumo de papel. (Soporte: Anexod. Plan de eficiencia administrativa Direccia I ald
Linea y el enfoque ds la estrategia de abr-30 {44). Estas caracterizaciones fueron remilidas para revisidn del sectarialista del ireccion de Tics / Centro Integral de

Atencitn al Ciudadano




Ministerio de Relaciones Exteriores
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Publicacion

intranat earcilens s CAC 3

ia, mecanismo, Actividades realizadas
% 3 Actividades Respons. Anotaci
Al semar ponsable notaciones
abril-30 agosto-31 diciembre-31
1. Por parte del Cenlro Integral de Atencién al Ciudadane y el equipe digital se
lleva a cabo la actualizacién de los tramites y servicios que presta el Ministerio
- - en la pagifa Web haciéndolos cada vez mas sencilos de eftender para e - - -
Difundir el portafolio de servicios del ciudadano. 1, Se implementaron pantallas de informacién de trémites en las oficinas de pasapertes, visas, apostilla y
{Ministeric a través de los madios de consulta 2.A li del disefio y d de los tramiles y servicios en las legalizacién en la ciudad de Bogotd. (Soporte; Modermzacidn de oficinas y afencidn priontaria a usuanios.docx) Centro Inteqral de Atencisn al
masiva por parta de log ciudadancs abr-30 Paginas Web del Ministerio 2. Se informa a todos los usuarios la inforamacién de tramites y servicios a través del contact center del CIAC, a Ceigdadan ©
{Péaginas Web oficiales, Contact Center y 3. Se envian noticias informando los cambios en los tramiles y servicios, tanto  |los ciudadanos que nos . tanto via ica como electiénica (Sopore. MECANISMOS PARA o
medios electrénicos) por Pégina Web coma por las redes sociales del Ministeria. MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG docx)
4. Se implementaron los servicios de Video llamada en &l mes de febraro desde
el Centra Integral de Atencidn al Giudadano para facilitar la informacién de
tramites y servicios.
Se definieron las de a ser aph alos usuarios de los " . .
Definir las sncuestas de satisfaccién y tramnles de apostilla, hgallzaown. pasaportes y visas, cumpliendo con los Se def_rnleron las fichas lé_cnicas de las encuestas &l hstmmenlq qe aplicacion de las mismas y se actualizaron .
- . - en el sistema maestro asi mismo se han llevade a caio las medicionss correspondientes a fin de oblener Centro Integral de Atencién al
percapcidn de a entidad frente alos irdmites abr-30 s dea ¥ 5@ 3 aplicar & partir del 11 informacion respecto a la satisfaccion capcion del sarvicia rie de los usuarios del servicio de Ciudadano
. y servicios mas uiizades por los usuarios de Febrero del prasente anc en cada sede de iramites por parte del Centro ortes mz: anostila en Bogoléy?; pm‘ encuestas de Tmp: ién.ran) l
Mecanismo para mejorar la Integral de Atencién al Ciudadano. pasaparies, visas y ap - (Soporte: accion.
atencion al ciudadano
Se definieron los siguientes mecanismos de informacién para los ciudadancs:
Disponer mecanismos de infermacion para Se han mantenide los medios de contacto con ¢l Centro Integral los cuales funcionan las 24 horas del dia de Gentro Integral de Atencidn al
los ciudadancs, en relacion a los irémites y abr-30 * Paginas Web oficiales, Canciller(a y 105 consulados. lunes a lanto telefénicos como el icos a ravés de www.cancilleria gov.co (Soporte: Ceigdadano neio
servicios del Ministerio * Lineas telefénicas 018000 nacionales @ internacionales MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO docx)
* Servicios electrénicos: Chat, Video lamada y Correos Electrénicos
Se llevé a cabo la modernizacién de las oficinas de atencién a usuarics en Bogotd, como: pasapories, visas,
aposlnlaylsgaizacmn y asistencia a connacionales, en esta Gitima el fiujo de usuarios es baqo En las oficinas
limplementar 'a atencién prioritaria en la En las oficinas de atenclon personalizada de trimites y servicics se con mayor nimero de usuarios se implementaron salas y médulos d alencién proritaria, asi como también se Centro Integral de Atencidn al
alencién persenalizada de los usuarios abr-30 implementaron los médulos de atencién prieritaria per sistema de turnos luvieron en cuenta las rampas y ascensores de acceso para personas con limitacicnes fisicas, en las oficinas Ciudadano
e P P . de Asiseincia a connacionales y nacionalidad, no se tiene dispuesto digiturno de atencidn puesto que el nivel de
|usuarios a atender es muy bajo y siempre se atiende inmediatamente al usuario que Hega. Mo hay filas de
espera. (Soporte: Modemizacidn de oficinas y atencidn priontania a usuanos.docx}
En el primer trimesire se implementd en la infranet 'a informacion refativa af
; CIAC, y los tips que el servidor de la entidad debe tener en cuenta al momento |En ol segundo semestre del 2013 se llevo a acabo un seminario de ion al yley para -
:ﬁgzar lap:.:l:? d‘:e":::‘::;al ciudadano abr-30  [de recibir una salicitud de un ciudadano respecto a tramites y servicios, esta  |los funcionarios de la planta |nlerna 2 que fue levado a cabo por la ESAP (Soporte: Asistencia seminano Servicio Centro lngg:ﬂa::l: n‘:'e"um al
s serd informacién se puede ver en la intranet en 2l enlace: al Cit ¥ Ley Anti
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Gobierno en Linea

adjuntan algunas actas de lo que se ha wvenido trabajande desde sl 2012,

tiempos de respuesta y numeros de ridicado, este Fonmlarlo 82 accede a lravés de todas las paginas de los

consulados de Colombia en el Extericr y de la cancilleria: hitp:/iwww.cancilleria.gov.co/helpfrequests (Soporte:

formulariounicoderegistro.mhl)

ENTIDAD: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y FONDO RQTATORIO . ANO: 2013
= L Publicacion Actividades realizadas ’ '
Es Lrategm: Mecanismo, Actividades Responsable Anctaciones
madida, etc. ;
abril-30 agosto-31 diciembre-31
Fortalecer I;ols cansles d;:i;:::fn 2l Se han unificado los siguientes canales de atencidn:
nacionales e internacionales, unificacidn de * Correos slectrnicos de informacitn y servicios en la cuenta: Se incluyeron los siguientes canales de atencidn
correas elecironlccs de informacién de contactenas@cancileria gov co
. y i6n da canales abr-30 * Se -rpplemsnlo en la intranet la informacién del CIAC para que cuando un *Se n disp canalesde comunicacion con la cancilleria come el chat, video llamada. Centro Integral de Atencion al .
clectrénicos de comunicacién: Chal, Skypa, io reciba sl dai de tramites y servicies la pueda *Se i " ! an p da i en las oficinas de pasapertes, visas apostilla y legalizacién en Ciudadanc
Click to call, Skype connect y la d'"g" al CiAC. - . . ; P Bonatz, . )
implementacién de digiturnas en las oficinas * Las lineas telefénicas nacionales e internacionales estan direccionadas al (Soporte: Modernizacidn de oficinas y atencion prionitania a usuardos.doex}
. CIAC, el cual funcicna 24 horas.
de atencion)
Se implemenid el nuevo sistema de gestién de pgrs en el Centro Integral de Atenclon al Ciudadano ef cual

Estandarizar el manejo de las FQRD ds la Se han llevade reuniones de lraba;o con el drea de Tecnologia en donde se iona a fravés del io Unico de golici en cuenta los i de ley en cuanto a "
Entidad, con les lineamientos de Ley y de abr-30 han d inado las i del area de las cuales se Centro Integral de Atencion al

Ciudadano

Nombre:

IConsotidacion del

documento: Cargo: sarrollo Organizacional
[Nombre: LIZALEXY JEREZ

Seguimiento de la estrategia:
Cargo:




