Ministerio de Relaciones Exteriores
Replblica de Colombia

Liberted y Orden

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y FONDO ROTATORIO ANO: 2014
’ : Publicacion Actividades realizadas
Estrategla., g Actividades Responsable Anotaciones
medida, etc.
enero-31 abril-30 agosto-31 diciembre-31
. . Oficina Asesora de Planeacion y
Actualizar el mapa de riesgos de SN
i . . ene-31 Desarrollo Organizacional / Todos
corrupcion para la vigencia 2014
los Procesos
Mapa de riesgos de
corrupcion o -
Revision de la Politica de Giicid Asesora.de If’laneamon y
- o . ene-31 Desarrollo Organizacional / Comité
Administracion del Riesgo o
Directivo
Dgtermlngr . tramt'tes Y oRIes Direccion de Asuntos Juridicos
a intervenir para racionalizar la ene-31 :
iy . . Internacionales
accion del usuario con la Entidad
Estrategia Antitramites
Ejecutar el Plan de Accion de Direccion d’e Ge.stlon.c,ie Informacion
. o . ene-31 y Tecnologia / Direccion de Asuntos
Racionalizacién de tramites = .
Juridicos Internacionales
o WY
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Publicacién Actividades realizadas

b S b Actividades Responsable Anotaciones

medida, etc.

enero-31 abril-30 agosto-31 diciembre-31

Oficina Asesora de Planeacion /
Centro Integral de Atencién al
Ciudadano / Grupo Interno de

Trabajo Prensa / Grupo Interno de
Actualizar la estrategia de ene-31 Trabajo de Comunicaciones Internas
rendicion de cuentas del Ministerio y Externas / Grupo Interno de
Trabajo Colombia Nos Une / Oficina

Asesora Juridica Interna / Grupo
Interno de Trabajo Licitaciones y

Contratos

Oficina Asesora de Planeacion /
Centro Integral de Atencion al
Ciudadano / Grupo Interno de

Estrategia rendicion de Trabajo Prensa / Grupo Interno de

cuentas Implementar la estrategia de Trabajo de Comunicaciones Internas
S ene-31

rendicion de cuentas y Externas / Grupo Interno de

Trabajo Colombia Nos Une / Oficina
Asesora Juridica Interna / Grupo

Interno de Trabajo Licitaciones y
Contratos

Direccion de Asuntos Migratarios,
Consulares y Servicio al Ciudadano /

Establecer la estrategia de Centro Integral de Atencion al
atencion a connacionales en ene-31 Ciudadano / Grupo Interno de
situaciones de crisis Trabajo Prensa / Grupo Interno de

Trabajo de Comunicaciones Internas
y Externas
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. 3 Publicacion Actividades realizadas
Estrategia, mecanismo,

: Actividades Responsable Anotaciones
medida, etc.

enero-31 abril-30 agosto-31 diciembre-31

Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano /
Grupo Interno de Trabajo de
Colombia Nos Une / Centro Integral
de Atencién al Ciudadano / Grupo
Interno de Trabajo Prensa

Elaborar el diagnostico para
conocer la viabilidad de ampliar los
mecanismos de dialogo con la ene-31
ciudadania en general y
connacionales en el exterior

Mecanismo para
mejorar la atencion al
ciudadano

Articular los lineamientos de . - " -,
; B Direccion de Gestidon de Informacion
Gobierno en Linea y el enfoque de

la estrategia de Servicio al ene-3t y '2602?09{8' / C'eg.trtzi Ircljtegral
Ciudadano del Ministerio e Atencion al Ciudadano

Disponer mecanismos de
informacion actualizada para los
ciudadanos, en relacion a los
tramites y servicios del Ministerio

Centro Integral de Atencion al
ene-31 Ciudadano / Grupo Interno de
Trabajo Prensa

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional
Nombre: L'i\z Alexy Jerez

Consolidacion del IQ
documento: \ | *’ )!

Firma:

Cargo: Coordinadora Control Interno de Gestion
Nombre: Martha Ruby Cuellar Calderon
Seguimiento de la
Estrategia:

Firma:




