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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio ha venido adelantando
acciones que contribuyen a wuna gestion transparente, tales como la
racionalizacion de los tramites y servicios a su cargo, suministro de informacion
clara, precisa, oportuna y actualizada, el mejoramiento de los sitios de atencién al
ciudadano y la oportunidad y calidad de las respuestas de las peticiones, quejas y
reclamos, entre otras.

No obstante, y de manera articulada y complementaria con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 y con la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano adoptada
mediante Decreto 2641 de 2012, el Ministerio y su Fondo Rotatorio actualizaron el
Plan de Anticorrupcién y atencion al ciudadano, como herramienta de control
preventivo de la gestion que ayuda al cumplimiento de la misién y de los objetivos
institucionales.

La actualizacion se realiza como la primera etapa de planificacion para establecer
las acciones a seguir durante la vigencia, la segunda etapa la ejecucion o
materializacion del Plan y otras estrategias institucionales y la tercera etapa la de
autoevaluacion y seguimiento, que permitiran retroalimentar y mejorar
continuamente la gestion del Ministerio y su Fondo Rotatorio y el cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

Lo anterior se aplica no sélo por cumplir con los términos legales sino para
fomentar la transparencia y el manejo eficiente de los recursos publicos asignados
al cumplimiento de los objetivos y en consecuencia contribuir a una mejor calidad
de vida de los ciudadanos y al cumplimiento de los fines esenciales de la gestion
publica.
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2. GENERALIDADES

2.1. Marco Conceptual

Riesgo es la posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias.

Administracion del Riesgo Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la
entidad y por todo el personal para proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. El enfoque de
riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia, sino logrando
que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso
de planeacion.

Politicas de Riesgos identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos
basadas en la valoracién de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas
y fijar los lineamientos, que van a transmitir la posicion de la direccion y
establecen las guias de accion necesarias a todos los servidores de la entidad.

2.2. Marco Legal

o Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 489 de 1998 Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracién publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Decreto 2145 de 1999 Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades vy Orgamsmos de la
Administracion Publica.

e Decreto 1599 de 2005 Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control

Interno para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del
MECI 1000:2005.
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Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 4485 de 2009 Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP
1000 a su version 2009.

2.3. Objetivo

Brindar informacion clara, precisa y confiable a la ciudadania para promover
el ejercicio del control social.

Brindar a los ciudadanos servicios oportunos, agiles y efectivos.

Facilitar a los usuarios el acceso para adelantar sus tramites de manera agil
y sencilla.

Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fomentar la transparencia de la gestion.

2.4. Alcance

Es aplicable a todos los procesos y sedes del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio.

2.5. Metodologia

Para la actualizacion del Plan Antitramites y de Atencion al Ciudadano se aplicod
la metodologia adoptada mediante decreto 2641 de 2012.
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2.6. Responsables

e Formulacion de las politicas, esta a cargo del Representante Legal de la
entidad y el Comité de Coordinacion de Control Interno y se basa en el
mapa de riesgos actualizado durante el proceso.

e Los responsables de los procesos, son responsables por aplicar y sugerir
los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del
riesgo.

e La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de
sus funciones asesora comunicara y presentara luego del seguimiento y
evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Ministerio actualizé el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano el
cual hace parte integral de este documento (ver documento en Excel
denominado “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano”

A continuacion se hace una breve descripcién de cada uno de los cuatro
componentes, asi:

3.1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
Para este primer componente, se aplicaron los lineamientos y el formato “MC-
FO-21 Mapa de Riesgos de Corrupcién y Plan de manejo”

La actualizacién se realizd por proceso y posteriormente se consolidd de
manera institucional, fue aprobado y publicado dentro de los términos legales.
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Se anexa matriz en Excel denominada “MC-FO-21 Mapa de Riesgos de
Corrupcion y Plan de manejo, para la vigencia 2014”

3.2. Estrategia Antitramites

Con fundamento en los tramites a cargo del Ministerio, se formularon las
acciones a realizar para la vigencia 2014 y se identificaron los responsables y
cronogramas de implementacion

3.3. Rendicion de Cuentas

En este tercer componente se incorporaron acciones para fomentar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la implementacion de la estrategia de
atencién a connacionales en situaciones de crisis.

3.4. Atencion al Ciudadano

Para este ultimo componente se planificaron actividades para mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios, dando cumplimiento a los
requerimientos de la estrategia de Gobierno en Linea.

Igualmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,
continuara aplicando las Acciones en la Lucha Anticorrupcién, contenidas en el
Codigo de Buen Gobierno modificado el 20 de diciembre de 2013.

4. POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

5.1. Politica integral de administracion del riesgo

En el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio declaramos
nuestro compromiso con la Administracion de Riesgos, lo cual incluye los
riesgos de gestion y de corrupcion, que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el
manejo transparente de los recursos publicos. En tal sentido elaborara
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anualmente un mapa y plan de manejo de riesgos por proceso, institucional y
de corrupcion con el fin de mitigarlos en el marco de la viabilidad juridica,
técnica, financiera y econémica. Los responsables del proceso seran con sus
equipos de trabajo quienes adelanten la ejecucion de las acciones y realicen el
seguimiento a su cumplimiento como parte del autocontrol y, de manera
independiente la Oficina de Control Interno efectuara el seguimiento de su
competencia.
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