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ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Respetada Sefiora Constanza:

Atentamente me dirijo a usted con el fin de dar respuesta oportuna y <ustancial en los términos
del articuio 23 de la Constitucion Politica de Colombia v el titulo 1l del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en razén al alcance realizado por Ud,, el dia
29 de agosto, en razon al consolidado definitivo vy sus modificaciones del proceso de seleccion
abreviada subasta inversa No. 011, evento en el cual ya se surtié las publicacicnes pertinentes y
traslados para que Ud. ejerciera en tiempo, modo vy fugar su derechc de contradiccién. Por lo
anferior la Entidad procede a pronunciarse en el siguiente sentido.

Dando alcance a la respuesta de la aclaracion enviada ef dia de ayer, hacemos nuevamente la siguiente
claridad.

La colizacion enviada esié ajustada al requerimiento de la enfidad de acuerdo a los parémetros
solicitados, no obstante hicimos la claridad que el soporte ACE (hardware} no estd incluido toda vez que
el equipo no esta siendo colizado y por ende no seré entregado como parte de este proceso.

Ustedes nos indican que ef claro que se debe incluir el soporte ACE, para lo cual confirmamos que
efecfivamente vamos a soportar todo el fema de software, pero el Hardware nuevamente indicamos que
no esta siendo solicitado en ef proceso por lo que se dieron las aclaraciones en nuestro documento

Por lo anterior, solicifames que mientras es aclarado este tema ya que las dos interprefaciones son
validas, la subasta no sea realizada en el horario indicado teniendo en cuenfa que solo hay un oferente,

Respuesta: La entidad aclara al peticionario que las observaciones presentadas por fa sociedad
AVAYSYS S.A.S fueron radicadas el dia de hoy, a las 8:13 a.m, 'a cual se dio respuesta
mediante el modificacion al consolidado y a la evaluacion técnica ya que se radico adicional a fa
observacion certificacion de experiencia requerida en su momento por la Entidad.

La cotizacion recibida para la estructuracion del estudio de mercado por parte de la Entidad, la
sociedad AVAYSYS S.A.S, allego la respectiva cotizacion la cual se tuvo en cuenta los valores
cotizados en esta segii el requerimiento écnicos establecidos por ia Entidad en ese momento.
Es valido recordarle al observante que el simple hecho de hacer parte de un estudio de mercado
para fijar el presupuesto cficial no obliga a la Entidad ni a la sociedad invitada a cotizar. Siendo
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asi las cosas el acto jurfdico que obliga a fa Entidad y al proponente es la oferta presentada por
este (ltimo, ya que tiene cardcter vinculante y contiene fuerza obligatoria para ambas partes.
Ahora bien es claro que fa sociedad AVAYSYS S.A.S, condiciono su oferta técnica a lo minimo
requerido por la Entidad establecido en el anexo técnico minimo excluyente el cual no se puede
madificar ni alterar en ninguna de sus partes, salvo para mejorar la especificacion técnica minima
requerida, situacion que queda establecido claramente en ef pliego de condiciones.

El dia 29 de agosto, y teniendo en cuenta su observacion la Entidad procedio a confirmar con el
fabricante AVAYA lo recuerido por la Entidad en contraste con establecido por la sociedad
AVAYSYS S.A.S en su por puesta, obteniendo como respuesta en uno de sus apartes lo
siguiente;

Contrato de soporte ACE
Vence el 17/09/2013
- Laversidn 3.x del ACE esta cublerta por ef conlrato de soporte y actualizacion vigentes con fa cancilferia,
Dabido a asto las 150 licencias actualmente instaladas pusde ser actualizadas a la versicn 6.2 del ACE
dado que la versior: 3.1 de este producio esta en end-of-sales este bengficio se olorga  siempre y cuando
la orden de compra se cologue anfes del 17 de Septiembre de 2013 por parte del Partner hacia Avaya y
las nuevas 150 ficencias ofertadas se adquieran junto con el contrato de soporte respeciivo.
Es importante aclarar que nuestra polifica de fahricantes exige que este nuevo licenciamiento incluya
coittrato de soporte.
Contrato de soporte CSTK
Contrato vencido
- Para la adicidn de las 100 licencias de SCTK es necesario en primera instancia realizar un pago
administrativo para restablecer ef contrato y posferiormente adicionar las 100 nuevas licencias af contrato
renovado. Si ef pago administrativo no se realiza, las ficencias aciuales estarian sin conlrate de soporie
hasta fa renovacion del mismo con los riesgos que esto implicaria para la cancilleria. {....)

Por lo anteriormente expuesto la Entidad establecid las reglas claras y precisas desde el
momento de la publicacidn del proyecto de pliego de condiciones, el cual fue piblico vy se surtio
todas las etapas establecidas en la ley para materializar los principios que rigen la contratacion
ptiblica en Colombia, es por ello gue la Enfidad ratifica la causal ie rechazo técnica a la

propuesta presentada por la sociedad AVAYSYS SAS.
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Cordial Saludo.




