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PROCESO DE SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No. 011 DE 2013 cuyo objeto es
“ADQUISICION Y AMPLIACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP Y
LICENCIAMIENTO INTEGRACION CON LA PLATAFORMA LYNC SERVER CON LAS QUE CUENTA
EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDC ROTATORIO.”

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS Ne. 2
Fecha: 06 de agosto de 2013
OBSERVACION PRESENTADA POR COMWARE S.A. AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO:

PREGUNTA No. 1: Por favor aclarar si el periodo de GARANTIA Y SOPORTE,
solicitado en el Anexo No.2 es de un (1) afio para los equipos y software solicifado.

RESPUESTA: Respecio a la inquietud planteada y de conformidad con lo consagrado en el Pliego de
Condiciones Definitivo, el numeral 2.4.1.2.3 CERTIFICACION DE SOPORTE DEL FABRICANTE expresa
que: “El proponente deberd adjuntar una certificacion del fabricante en donde se comprometa a entregar
una garantia extendida directa, a favor del Fondo Rotatonio del Ministerio de Relaciones Exteriores, de un
(1) afio del hardware y software ofertados, la cual empezara a contar a partir de la firma def acfa de recibo
de_los equipes y licencias”. Ademas el numeral 2.4.1.2.4 GARANTIA Y SOPORTE del Pliego de
Condiciones Definitivo establece que: “El proponente debe adjuntar con su propuesta una certificacion
donde garantice que los equipos ofertados deben contar con un servicio de garantia extendida por un (1)
aflo_el cual empezaré a contar a partir de la firma del acta de recibo de fos equipos en ef almacén general
de fa entidad.”

En consecuencia de lo citado, se aclara que el interesado en participar en el presente proceso de
seleccion debera otorgar un afio de garantia para los equipos y software ofertados, la cual empezara a
contar a partir de! recibo de los equipos y software en el Aimacén de la Entidad.
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